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 Purpose: The aim of this study was to investigate the role of 

organizational excellence and health in improving the social and 

cultural dimensions of Tehran Municipality employees. 
Materials and Methods: The method of the present study was 

descriptive-survey in terms of applied purpose and quantitative in 
terms of data collection. The statistical population included all 

employees of Tehran Municipality, District 4, including 632 

people, of which 240 people were selected according to Krejcie 

and Morgan table by simple stratified and random sampling 
method. The research instrument was three researcher-made 

questionnaires including the questionnaire of measuring the 

excellence of urban management including 32 items, the 
questionnaire of measuring agility in urban management including 

41 items and the questionnaire of measuring the physical, social 

and cultural status of Khak-e-Sefid region including 27 items. The 
validity of the questionnaire was confirmed using factor analysis 

method and for their reliability after a test run among 40 statistical 

samples by Cronbach's alpha, the reliability value was 0.802 for 

the transcendence questionnaire in urban management, the 
reliability value was 0.816 for the agile questionnaire. In urban 

management and a reliability value of 0.849 for the questionnaire 

of physical, social and cultural status of Khak-e-Sefid region was 
obtained and the data were analyzed descriptively and inferentially 

through SPSS software version 23. 
Findings: The results of data analysis showed; From the 

perspective of the employees of the municipality of Tehran's 
Chahar Shahr district, the components of urban management 

excellence, including (increasing value in the workplace, correct 

leadership in the workplace, process management in the workplace 
and fostering creativity in the workplace) are in good condition. In 

addition, agile components Urban management structure 

(responding to clients, continuous growth and learning of 

employees, competence in the appointed position, flexibility in the 

work environment and speed of work) is in a good condition. 
Conclusion: The results showed that the physical, social and 

cultural dimensions in Khak-e-Sefid area of Tehran are not in a 
good condition. 
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  و همکبزان                زضیدیبن  مسیم  184

 1398ثٟبض ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ؾجه ظ٘سٌی ثب ٔحٛضیت ؾلأت

 دز سبشمبنی سلامت و تعبلی وضعیت نقص بسزسی

 کبزکنبن فسهنگی و اجتمبعی ابعبد بهبود

 
 1زضیدیبن مسیم

 زا٘كٍبٜ ضٚزٞٗ، ٚاحس آٔٛظقی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زوتطی، زا٘كزٛی
 .ایطاٖ تٟطاٖ، اؾلأی، آظاز

 
 ،*2شعفسانی  ذوالفقبزی زضید

 ،ضٚزٞٗ ٚاحس اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ تطثیتی، فّْٛ اؾتبزیبض،ٌطٜٚ
 (.ٔؿئَٛ ٘ٛیؿٙسٜ) .ایطاٖ ،تٟطاٖ

 
 چکیده
 ٚ تقبِی ٚضقیت ٘مف ثطضؾی حبضط پػٚٞف اظ ٞسف هدف:

 وبضوٙبٖ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبفی اثقبز ثٟجٛز زض ؾبظٔب٘ی ؾلأت
 . ثٛز تٟطاٖ قٟطزاضی

 ٚ وبضثطزی ٞسف ِحبػ ثٝ حبضط پػٚٞف ضٚـ مواد و زوش هب:
 اظ ٚ پیٕبیكی ٘ٛؿ اظ تٛنیفی ، ٞب زازٜ ٌطزاٚضی ٘حٜٛ حیج اظ

 قٟطزاضی وبضوٙبٖ وّیٝ قبُٔ آٔبضی ربٔقٝ. ثٛز وٕی ضٚـ ٔٙؾط
 ٘فط 240 تقساز ایٗ اظ وٝ ثٛز ٘فط 632 قبُٔ تٟطاٖ قٟط 4 ٔٙغمٝ

 ؾبزٜ تهبزفی ٚ ای عجمٝ ضٚـ ثٝ ٔٛضٌبٖ ٚ وطرؿی رسَٚ عجك
 قبُٔ ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ ؾٝ پػٚٞف اثعاض. قس٘س ا٘تربة

 ٌٛیٝ، 32 قبُٔ قٟطی ٔسیطیت ؾبظی ٔتقبِی ؾٙزف پطؾكٙبٔٝ
 ٌٛیٝ 41 قبُٔ قٟطی ٔسیطیت زض ؾبظی چبثه ؾٙزف پطؾكٙبٔٝ

 ٔٙغمٝ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ٚ وبِجسی ٚضقیت ؾٙزف پطؾكٙبٔٝ ٚ
 ٔصوٛض پطؾكٙبٔٝ ضٚایی. قس تسٚیٗ ٌٛیٝ 27 قبُٔ ؾفیس ذبن

 اظ پؽ آٟ٘ب پبیبیی ثطای ٚ تبییس  فبّٔی تحّیُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب
 آِفبی ٚؾیّٝ ثٝ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘فط 40 ثیٗ آظٔبیكی ارطای

 زض ؾبظی ٔتقبِی پطؾكٙبٔٝ ثطای 802/0 پبیبیی ٔمساض وطٚ٘جبخ،
 چبثه پطؾكٙبٔٝ ثطای 816/0 پبیبیی ٔمساض ، قٟطی ٔسیطیت

 پطؾكٙبٔٝ ثطای 849/0 پبیبیی ٔمساض ٚ قٟطی ٔسیطیت زض ؾبظی
 ثسؾت ؾفیس ذبن ٔٙغمٝ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ٚ وبِجسی ٚضقیت

 افعاض ٘طْ عطیك اظ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی نٛضت ثٝ ٞب زازٜ ٚ آٔس
spss ٌٝطفتٙس لطاض تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔٛضز ٞب زازٜ  23 ٘ؿر . 

 زیسٌبٜ اظ زاز؛ ٘كبٖ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٘تیزٝ یبفته هب:
 ٔتقبِی ٞبی ِٔٛفٝ تٟطاٖ قٟط چٟبض ٔٙغمٝ قٟطزاضی وبضوٙبٖ

 ضٞجطی وبض، ٔحیظ زض افعایی اضظـ)قبُٔ قٟطی ٔسیطیت ؾبظی
 پطٚضـ ٚ وبض ٔحیظ زض فطایٙس ٔسیطیت وبض، ٔحیظ زض نحیح

 ثقلاٜٚ.زاض٘س لطاض ٔغّٛثی ٚضقیت زض( وبض ٔحیظ زض ذلالیت
 ثٝ پبؾرٍٛیی) قبُٔ قٟطی ٔسیطیت ؾبظی چبثه ٞبی ِٔٛفٝ

 پؿت زض قبیؿتٍی ، وبضوٙبٖ ٔؿتٕط یبزٌیطی ٚ ضقس ٔطارقیٗ،
 أٛض ا٘زبْ ؾطفت ٚ وبضی ٔحیظ زض پصیطی ا٘قغبف ا٘تهبثی،

 .زاضز لطاض ٔغّٛثی ٚضقیت زض(  وبضٞب
 زض فطٍٞٙی ٚ ارتٕبفی وبِجسی، اثقبز ٘تبیذ ٘كبٖ زاز نتیجه گیسی:

 لطاض ٔغّٛثی ٚ ٔٙبؾت ٚضقیت زض تٟطاٖ قٟط ؾفیس ذبن ٔٙغمٝ
 ٘ساضز.

 
 فطٍٞٙی اثقبز ؾبظٔب٘ی، ؾلأت ؾبظٔب٘ی، تقبِی: کلیدی هبی واژه

 
 28/01/1398: دزیبفت تبزیخ
 22/3/1398:  پریسش تبزیخ

 
 :نویسنده مسئولrashidzolfaghari044@gmail.com 

 مقدمه
 ٗیتط ٔسیطیت قٟطی ٚ ٘ؾبْ ٚ ؾبذتبض حبوٓ ثط آٖ اظ ٟٔٓ

 ایطاٖ اؾت.قٟطؾبظی ٚ قٟطزاضی زض  ٞبی ٔطتجظ ثب قٟط ٚ چبِف
تٛاٖ  زض نٛضت ثطلطاضی یه ٘ؾبْ زضؾت ٔسیطیت قٟطی ٔی

افعایف یبفتٝ، ٔٛا٘ـ ضقس ٚ ٚ احطثركی ا٘تؾبض زاقت وٝ ثٟطٜ ٚضی 
تٛؾقٝ ضفـ قسٜ یب حسالُ تضقیف قٛ٘س، ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت 

ٞبی فٕٛٔی زض ٔٛضز قٟط،  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ فٕٛٔی رّت قسٜ ٚ آضٔبٖ
٘ؾبْ ٔسیطیت (. 1) ٌطززحمك ٔی آٔیع أطٚظ، ٔ زض قطایظ ضلبثت

قٟطی ٕٞچٙیٗ تأحیط ثؿیبض ظیبزی ثط چطذٝ تِٛیس ٚ ثبظتِٛیس زا٘ف 
پػٚٞكی ٚ فٙی زض  -قٟطؾبظی زاضز؛ ظیطا ثؿیبضی اظ تِٛیسات فّٕی

 (.2قٛ٘س ) ٞبی قٟطی ا٘زبْ ٔی ٔسیطیت ٔٛضز قٟط ثٝ ؾفبضـ
 یىی تقطیف وطز، نٛضت زٚ ثٝ تٛاٖ ٔی ضا قٟطی ٔسیطیت

 قٟطی ٔحتٛایی، ٔسیطیت زیسٌبٜ اظ .ای ضٚیٝ زیٍطی ٚ یٔحتٛای

 ازاضٜ فٙٛاٖ ثٝ ؛ یقٙی قٛز ٔی لّٕساز ؾیبؾت، ارطای ٔخبثٝ ثٝ

 ٚ ارطا ثب ضا قٟطی ای، ٔسیطیت ضٚیٝ زیسٌبٜ اظ ٚ 1فٕٛٔی أٛض
 اظ فطاتط وٝ وٙٙس ٔی تقطیف ذبل زیٍط، ٞبی ٚیػٌی ثطذی

،  قٟطی ٔسیطیت رٟب٘ی، ثب٘ه ثطای فلاٜٚ ثٝ اؾت ، ٔفْٟٛ
وٝ  زاضز قٟط ازاضٜ ٚ حىٛٔت زض ثبظضٌب٘ی قجٝ ضٚیىطزی

 .ٔٙزط قٛز ، ٔٙبثـ وبضآٔستط ٚ ٔؤحط اؾتفبزٜ ثٝ اؾت ٕٔىٗ

 وٝ ثبقس ٞب ٔی فقبِیت اظ ای ٔزٕٛفٝ قٟطی، ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ

 ٘ٛاحی ٚ ارتٕبفی وبِجسی التهبزی، تٛؾقٝ ٞٓ، ثب تقبُٔ زض

 تطیٗ انّی ثٙبثطایٗ. وٙس ٔی ٞسایت ٚ زازٜ قىُ ضا قٟطی

 اضتمبی ٞسف ثب ٘ٛاحی زض ایٗ ٔساذّٝ قٟطی، ٔسیطیت ٚؽیفٝ

 . ثبقس ٔی ذسٔبت تأٔیٗ ٘یع ٚ ثٟطٚضی ٔطزْ ٚ التهبزی تٛؾقٝ

 قٟطی، ٔسیطیت ٞسف اٚ ٘ؾط اظ زاضز؛ ٘ؾط ٔكبثٟی ٘یع 2ضارطظ

ضٚظا٘ٝ  وبضوطز وٝ ٘حٛی ثٝ اؾت؛ قٟطی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ارعای
 ٞبی ا٘ٛاؿ فقبِیت ٕٞٝ تكٛیك ثب ٚ ؾبذتٝ ٕٔىٗ ضا ؾیؿتٓ

 ٘یبظٞبی ثٝ لبزض ثبقٙس ؾبوٙبٖ تب آٚضز فطاٞٓ ثؿتطی التهبزی،

 فطنت ٘یع ٚ فٕٛٔی یب ذسٔبت وبلاٞب ٔؿىٗ، قبُٔ ذٛز اؾبؾی

 ٔسیطیت ٟ٘بیت، زض . ثبقٙس زؾتطؾی زاقتٝ ، زضآٔسؾبظ ٞبی

 فّٕیبتی تجقبت ٚ ٘تبیذ ثب وٝ اؾت ٔؿئِٛیتی اؾتطاتػیه ، قٟطی

 ٕٞطاٜ ٔی ثبقس. ٘یع
اظ ؾٛی زیٍط اظ رّٕٝ ٔؿبئُ اؾبؾی تٛؾقٝ زض رٟبٖ أطٚظ 
تٛؾقٝ ٘بٔتٛاظٖ یقٙی تٛرٝ ثٝ ثقس فیعیىی ٚ وبِجسی ٚ ؾرت 
افعاضی تٛؾقٝ ٚ ٘بزیسٜ قسٖ ثرف ٘طْ افعاضی حیبت 
ارتٕبفی)فىطی، ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی( اؾت.ایٗ أط ؾجت قسٜ اؾت 

ز زض ولاٖ قٟطٞبی ثعضي رٟبٖ اغّت قٟطزاضی ٞبی ٔٛرٛ
اٞساف چٙسٌب٘ٝ فطٍٞٙی، ارتٕبفی، ذسٔبتی، التهبزی ٚ ظیؿت 
ٔحیغی ضا ثطای ذٛز زض ٘ؾط ثٍیط٘س ٚ ایٗ اٞساف ضا ثٝ ٔٙؾٛض 
تٛؾقٝ ٔتٛاظٖ ٚ پبیساض زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس. اظ ایٗ ضٚ 
قٟطزاضی ٞب ٚ ٔسیطاٖ قٟطی ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ثب ایٗ ٔكىلات 

ض٘س ٚؽبیف ٚ فقبِیتٟبیی فلاٜٚ ثط فقبِیت ٞبی ٌصقتٝ ذٛز ٔزجٛ
وٝ ثیكتط زض ٔحسٚزٜ قٟط ٚ وبِجس قٟط ٚ ٔسیطیت ٘یبظٞبی اِٚیٝ 
قٟطٚ٘ساٖ ذلانٝ ٔی قس، فلاٜٚ ثط تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی وبِجسی ٚ 
فیعیىی قٟطٞب)ثقس ؾرت افعاضی( ثٝ ٘یبظٞبی ٔقٙٛی قٟطٚ٘ساٖ، 

_________________________________ 
2. Public Administration 
1. Ragers 
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ی فطٍٞٙی ٚ ویفیت ظ٘سٌی قٟطی ٚ تٛؾقٝ وبضوطزٞب
ارتٕبفی)ثقس ٘طْ افعاضی( آٟ٘ب ٘یع ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز.ا٘زبْ ایٗ 
وبض ٔؿتّعْ تغییط ضٚیىطز ٚ ؾبذتبض زض قٟطزاضی ٚ ٔزٕٛفٝ 

 (.3ٔسیطیت قٟطی اؾت)
یىی اظ ِٔٛفٝ ٞبی احطٌصاض ثط ؾیؿتٓ ٔسیطیت قٟطی، چبیىی 
ؾبظٔب٘ی اؾت.چبثىی ؾبظٔب٘ی یىی اظ رسیستطیٗ قىُ ٞبی 

ی ٔی ثبقس. ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه فطاتط اظ ا٘غجبق ثب تغییطات ؾبظٔب٘
ٔی ا٘سیكٙس ٚ ٔتٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی ثبِمٜٛ زض یه 
ٔحیظ ٔتلاعٓ ٔی ثبقٙس. ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ٔٛضٛؿ چبثىی چیعی 
٘یؿت وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا فمظ ثطای ثرف ذهٛنی زض ٘ؾط ٌطفت. ثٝ 

نٝ ٔٙبؾجی ثطای وبضٌیطی چبثىی زض ثرف زِٚتی ٔی تٛا٘س فط
ضقس ٚ ثبِٙسٌی ایٗ ثرف ثبقس.اِجتٝ ثطذی افتمبز زاض٘س وٝ ثب تٛرٝ 
ثٝ فسْ ضلبثت ٚ ؾطفت زض ثرف زِٚتی ٚ زض یه وّٕٝ فسْ 
ٚرٛز پٛیبیی زض ٔحیظ وبضی ٚ فّٕیبتی آٖ ثٝ عٛض فّٕی ثیبٖ 
چبثىی زض ایٗ ثرف ثی ٔقٙبؾت. أب ثبیس زض ٘ؾط زاقت وٝ ثرف 

اضثبة ضرٛؿ، ٘یبظ ثیكتطی ثٝ ضفـ ٔكىلات  زِٚتی ثٝ زِیُ وخطت
ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی آ٘بٖ ، ثبِٙسٌی ٚ تقبِی ذٛز زض ظٔیٙٝ ٞبی ؾطفت 
ٚ ویفیت ٚ ٟٔٓ تط اظ ٕٞٝ وبٞف ٞعیٙٝ ، ثیكتط اظ ثرف 
ذهٛنی ثٝ چبثىی ٘یبظ زاضز، ٚ اظ آٖ ربیی وٝ ٞسف زض ثرف 

قبز زِٚتی ضؾیسٖ ٕٞعٔبٖ ثٝ ا٘قغبف پصیطی ٚ ثٟطٜ ٚضی ثبلاؾت، اث
 (.4چبثىی ٔی تٛا٘س ثبفج افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ثرف زِٚتی قٛز )

أطٚظٜ پبضزایٓ چبثىی ثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطزی ٘ٛیٗ ٔٛضز تٛرٝ تٕبٔی 
وكٛضٞبی پیكطفتٝ رٟبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ِٚی وكٛض ایطاٖ زض 
ضاثغٝ ثب ایٗ پسیسٜ ٞٙٛظ ٔطاحُ اثتسایی ضا عی ٔی وٙس. ٔسیطیت 

ا٘ٙس زض نحٙٝ ضلبثت رٟب٘ی وٙٛ٘ی، ذٛزضا قٟطٞب ثطای ایٗ وٝ ثتٛ
حفؼ وطزٜ ٚ پبؾرٍٛیی ذٛاؾتٝ ٞبی قٟطٚ٘ساٖ ثبقٙس، ثبیس ٘ؾبْ 
چبثىی ضا زض ذٛز فطاٌیط ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت 
ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی اظ یه ؾٛ ٚ إٞیت چبثىی ؾبظٔب٘ی اظ ؾٛیی 

، ثٝ ٘ؾط زیٍط ٚ ضٚی آٚضی ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی ز٘یب ثٝ چبثىی
ٔی ضؾس ثطای ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ تغبثك پصیطی ؾبظٔبٟ٘ب ثب 
لبثّیت ٞبی چبثىی، لاظٔٝ ضلبثت زض ؾغح رٟب٘ی، ا٘غجبق ثب 

 (. 5چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ لبثّیت ٞبی آٖ ضطٚضی اؾت)
ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی ثب چبِف ٞبی فسیسٜ ای اظ رّٕٝ فكبض ثطای 

ی ٔحسٚز ٚ زض حبَ تٕبْ، قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی ثیكتط، ٔٙبثـ ٔبِ
افعایف ٚؽبیف ٚ فقبِیت ٞب، تغییطات پط ؾطفت تىِٙٛٛغی ، 
ا٘تؾبض اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ؾطیـ ٔٛارٝ ا٘س، ِصا ز٘یبی أطٚظ، 
فهط تحٛلات پیٛؾتٝ اؾت ٚ ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ٔحیظ پٛیب ٔی تٛا٘س 
ٔٛفك فُٕ ٕ٘بیس وٝ ثب چبثىی ٚ چبلاوی پیف ضفتٝ ٚ ذٛز ضا ثب 

(. چبثىی ٔزٕٛفٝ ای اظ تٛإ٘ٙسی ٞب ٚ 6ظ تغجیك زٞس)قطای
قبیؿتٍی ٞبؾت وٝ ثبفج ثمب ٚ پیكطفت ؾبظٔبٖ زض ٔحیظ وؿت 
ٚ وبض ٔی قٛز ٚ اؾبؼ آٖ ٕٞؿٛ وطزٖ فٙبٚضی اعلافبتی، 
وبضوٙبٖ، فطایٙسٞبی وبضی زض یه ٘ؾبْ ٍٕٞٗ ٚ ا٘قغبف پصیط ٔی 

 (.7ثبقس)
ِیس چبثه حطوت اٌط ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٘تٛا٘ٙس ثٝ ؾٕت تٛ

ٕ٘بیٙس، اؾتب٘ساضز زض ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثب ذغط رسی ٔٛارٝ ذٛاٞس 
( ٔقتمس٘س چبثىی یه ٔفْٟٛ پیچیسٜ ٚ چٙس ثقسی 2(. ِی )8قس)

اؾت، وٝ قبُٔ تٛا٘بیی احؿبؼ تغییطات ٔحیغی ٚ پبؾد ٌٛیی 

( ٔقتمس 9) 1ؾطیـ ثٝ تغییطات غیطلبثُ پیف ثیٙی ٔی ثبقس. آِكیت
چبثه ؾبظٔب٘ی اؾت، وٝ ثٝ ز٘جبَ تأٔیٗ اؾت ؾبظٔب٘ی زاضای 

ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙب٘ف ثٛزٜ ٚ لاظْ اؾت تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی 
ثٝ تغییطات ٔساْٚ زض ٔحیظ وؿت ٚ وبض ضا زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ 
ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ایزبز قطایظ ثبحجبت ثطای 

 (. 9تٛإ٘ٙسی ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی ذٛز ثبقس)
وكٛض ا٘زبْ  8( اظ 10)2ػٚٞكی وٝ تٛؾظ ٔٛؾؿٝ آَ ٌبٔبزض پ

زضنس،  53قس، ٔكرم قس ٔٛؾؿبت زِٚتی چبثه زض ثٟطٜ ٚضی 
 3زضنس، ٚ زض ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ  38زض ضضبیت وبضوٙبٖ 

زضنس ضقس زاقتٝ اؾت. زِٚت ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ ؾطفت ، ا٘قغبف 
وٙٙس ثٝ پصیطی ، پبؾرٍٛیی ٚ قبیؿتٍی ثیكتط ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی 

احتٕبَ لٛی ثٝ اٞسافكبٖ ذٛاٞٙس ضؾیس، ظیطا فٛأُ ؾیبؾی ، 
ارتٕبفی ، التهبزی ٚ فٗ آٚضی ثب ؾطفت ٞطچٝ تٕبْ تط ثط زِٚت 
ٞب ٚ تهٕیٕبت آٟ٘ب تبحیط ٌصاضزٜ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ذسٔبت ؾطیـ تط 
ٚ ترههی تطی ٘یبظ پیسا ٔی وٙٙس، وٝ ٔؿّٕب چبثىی ٔی تٛا٘س ثٝ 

ثٝ ا٘زبْ ایٗ ضؾبِت ٚ وؿت اٞساف ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔٛؾؿبت 
ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس. ٚرٛز ٘یبظٞب ٚ ظٔیٙٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثبفج 
ٔی ٌطزز وٝ یه ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ چبثىی ضا ازأٝ زٞس. ثطذی اظ 
زلایُ ضطٚضت حطوت ثٝ ؾٕت چبثىی ؾبظٔبٖ ضا ٔی تٛاٖ، 
ضلبثت قسیس زض ٔحیظ وؿت ٚ وبض، افعایف ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ، 

ٔؿبئُ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ، ٔحسٚزیت ٞبی ٘یطٚی رٟب٘ی قسٖ، 
(. 10) ا٘ؿب٘ی ٔبٞط، تغییطات فٙبٚضی اعلافبت ٚ اثتىبض زا٘ؿت

 ؾبظٔب٘ی تٟٙب ثٝ  چبضچٛة زض چبثىی (11)3ضأبزاؼ ٘ؾط عجك

 وٝ ایٗ ٔقٙبؾت ثٝ  ثّىٝ ، ٘یؿت ارطا زض ؾطفت ٔقٙبی

 ضا رسیسی ذسٔبت تب ثٛز ذٛاٞس لبزض اؾت، وٝ چبثه ؾبظٔب٘ی

 حُ ٔكىلات وٝ لهس ایٗ ثب زٞس، اضائٝ تط ؾطیـ ثؿیبض ثب ؾطفتی

 ثٟجٛز ٚ ایٗ ٌؿتطـ .اؾت ٔكرم ٞسف یه ذٛز ٔكتطی ٞط

 یه ؾبظٔبٖ ثٛؾیّٝ قٛز وٝ ٔی فّٕی نٛضتی زض تٟٙب ذسٔت

 ذسٔبت پیچیسٌی فٟسٜ اظ تب ثتٛا٘س قٛز پكتیجب٘ی قفبف اؾتطاتػی

 ذسٔت تطویت ایٗ وٝ ضٚز ٔی ا٘تؾبض .آٖ ثطآیس ثب ٕٞطاٜ ضقس ٚ

 ، زٞس اضتمب ضا ٔكتطی تزطثٝ چبثه ؾبظٔبٖ زض یه فطآیٙس ٚ
 ٕٞطاٜ ضقسی ؾٙزف ثطای ٔقیبض یه اظ اؾتفبزٜ ٔی تٛا٘س ایٗ وٝ

 ؾبظٔبٖ یه اؾت وٝ ایٗ ثع٘س. ٔمهٛز ٔحه ضا ثب ٔب٘سٌبضی

 ثب ثیكتطی ؾتس زاز ٚ فلاٜٚ ثٝ ضا رسیس ٔكتطیبٖ رصة تٛا٘بیی

 ضیعـ ٔقٙبی ثٝ ثبلا ثبقس.ٔب٘سٌبضی زاقتٝ ذٛز ٔٛرٛز ٔكتطیبٖ

 ٔی وٕه ؾبظٔبٖ یه ثٝ چبثىی ایٗ ضٚ، اظ .اؾت ٔكتطی وٓ

 ذسٔبت ثتٛا٘س وٝ عٛضی ثٝ وٙس ضا ؾبزٜ فطآیٙس ایٗ تب وٙس

 تزطثٝ ویفیت تب زٞس ٌؿتطـ ظیبز ثب ؾطفتی ضا رسیستطی

 وطزٜ حفؼ ضا ٔٛرٛز ٔكتطیبٖ ثٙبثطایٗ ٚ ، زازٜ ضا اضتمب ٔكتطی

 (.11) وٙس رصة ٞٓ ضا رسیسی ٔكتطیبٖٚ 
( ٔقتمس اؾت یىی زیٍط اظ فٛأُ تأحیط ٌصاض ثط 10آَ ٌبٔب)

٘سیكٕٙساٖ فّٓ ٔسیطیت ثب ٔسیطیت قٟطی، تقبِی ؾبظٔب٘ی اؾت.ا
تىیٝ ثط تزبضة ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛفك ٚ پیكطٚ، ٕٞٛاضٜ زض پی یبفتٗ ضاٜ 

س حُ ٞبیی رٟت ثٟجٛز ٚضقیت ٚ حطوت ثٝ ؾٕت تقبِی ثٛزٜ ا٘
_________________________________ 

2. Alshayeb 

4.Algama 
1.Ramadas 
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  و همکبزان                زضیدیبن  مسیم  186

 1398ثٟبض ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ؾجه ظ٘سٌی ثب ٔحٛضیت ؾلأت

وٝ ٘تیزٝ تحمیك ٚ ٔغبِقبت آٟ٘ب ، ٔٙزط ثٝ ذّك اثعاضٞبیی قسٜ 
 اؾت وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ اثعاضٞب زض نٛضت ثىبضٌیطی نحیح زض

قٕبضی  تٛا٘س ٔٙبثـ ٔبزی ٚ غیط ٔبزی ثی ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت، ٔی
ٔسِٟبی تقبِی ؾبظٔب٘ی ثب .ٕطاٜ زاقتٝ ثبقسٞ ضا ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ

ٔٛفك ز٘یب تٛا٘ؿتٝ ا٘س چبضچٛة ٔٙبؾجی  اٍِٛثطزاضی اظ قطوتٟبی
تقبِی ٝ ٕ٘بیٙس.ئضا ثطای ٔسیطیت ؾبظٔبٟ٘ب زض ٔحیظ ضلبثتی اضا

 اؾت وٝ ؾبظٔبٖ طیط٘بپصییتغ تیفیو هیاغّت ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی 
(. 12ثٟجٛز وؿت ٕ٘بیس) تٛا٘سث ،حبِت حبثت اظ تحَٛ هیزض  سیثب

.٘ؾط ثٝ ایٗ وٝ قٟطزاضی یىی اظ اضٌبٟ٘بی ٟٔٓ زِٚتی اؾت، ایٗ 
ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ثبیؿتی زض ضاٜ تقبِی لسْ ٟ٘بزٜ ٚ زض ظٔطٜ 
ؾبظٔبٟ٘بی ٔتقبِی زض پیكبپیف ٔحیظ ضلبثتی زض حطوت 
ثبقٙس.ٔتأؾفب٘ٝ تبوٖٙٛ تٕبیّی ثٝ حطوت زض ٔؿیط ؾطآٔسی ثٝ 

ظ عطیك ٔسِٟبی تقبِی ٔٛرٛز ٘ساقتٝ ا٘س ٚ نٛضت ؾیؿتٕبتیه ضا ا
اظ ؾٛیی ثب ٚرٛز ضقس رٕقیت ٚ پیكطفت تىِٙٛٛغی ٚ ٕٞچٙیٗ 
افعایف ؽطفیت ذسٔبت ٚ ٘یطٚی ٞبی قٟطزاضی ٚ افعایف 
ٚاحسٞبی ظیط ٘ؾط قٟطزاضی ٞب، ضطٚضت ٚرٛز ٔسِی ثٝ ٔٙؾٛض 
زاقتٗ اٍِٛی ؾطآٔس زض ایٗ اضٌبٟ٘ب ٚ ٔقیبض لطاض ٌطفتٗ ثطای 

 (.13ی ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس)اضظیبث
چبثىی ضا ایٗ ٌطٜٚ تقطیف وطزٜ اؾت تٛا٘بیی وبٔیبثی زض  1ٌّسٔٗ

ٔحیظ ٕٞیكٝ زض حبَ تغییط ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی . ٌّسٔٗ ٚ 
ٕٞىبضا٘ف آٖ ضا تحت فٙٛاٖ ضٚقی ٔٙحهط ، اؾبؾی ٚ رسیس 

( . ایٗ ٔفْٟٛ 14ثطای ٔسیطیت وؿت ٚ وبض ٔغطح وطز٘س )
قجبٞت  2لهس اؾتطاتػیه ٞبُٔ ٚ پطاٞبِسظ ٕٞچٙیٗ ثب ٔفْٟٛ

زاضز وٝ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔٛلقیت ضلبثتی ثّٙس ٔستی وٝ ؾبظٔبٖ 
(. ؾطفت ٚ ا٘قغبف 15أیسٚاض ثٝ ایزبز آٖ اؾت تقطیف وطزٜ ا٘س)

پصیطی ٔحٛض انّی ٔفْٟٛ چبثىی ضا تكىیُ ٔی زٞٙس. ثٝ ٔٙؾٛض 
ٙس، ٘یبظٔٙس ایٗ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ؾطفت ٚ ثب ا٘قغبف پصیطی فُٕ وٙ

ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضیٟب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی ثٝ ضٚظ ، ؾطٔبیٝ 
ٌصاضی فٙبٚضی ٞب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی ثٝ ضٚظ ، ؾطٔبیٝ ٌصاضی 
ثط ضٚی وبضوٙبٖ زا٘كی، ا٘ؿزبْ زض فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض ، ٞٓ 
ؾٛ قسٖ ثب اقىبَ ٔزبظی ؾبظٔبٖ، ٕٞىبضی زاذّی ٚ ذبضری ٚ 

 (.16ی فطضٝ ی یىپبضچٝ ٞؿتٙس )زؾتیبثی ثٝ ظ٘زیطٜ 
ثٙبثطایٗ چبثىی یقٙی ا٘قغبف پصیطی ٚ تٛا٘بیی ٚاوٙف ٘كبٖ زازٖ 
زض ثطاثط تغییطات ٔحیغی. زض ازثیبت چبثىی ٘یبظ ثٝ تمٛیت ٞطٌع 
ٔتٛلف ٕ٘ی قٛز. اؾتب٘ساضزٞبی أطٚظی، ضٚـ ٞبی لسیٕی فطزا 

(.ٔی 18ٞؿتٙس ٚ تمٛیت ٕٞیكٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ضطٚضت اؾت )
چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ فٙٛاٖ تطویت فطایٙسٞب، ٚیػٌی ٞبی  تٛاٖ

ؾبظٔب٘ی ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب فٙبٚضی پیكطفتٝ زض ٘ؾط ٌطفت. 
چبثىی ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ضا زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب 
ویفیت ثبلا افعایف ٔی زٞس ٚ ثسیٗ تطتیت ثطای افعایف تٛاٖ 

ثٝ فٙٛاٖ یه  ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت . چبثىی ٕٔىٗ اؾت
قبیؿتٍی ٔحٛضی ٚ ثٝ نٛضت تزطثیبت ٚ زا٘كی وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ 
تحمك ٘تبیذ اؾبؾی ٚ ثٙیبزی لبزض ٔی ؾبظز، زیسٜ قٛز. پؽ اظ آٖ 

 3نبحت ٘ؾطاٖ ظیبزی وٝ لسیٕی تطیٗ ٚ ٔقطٚف تطیٗ آٟ٘ب زاٚ
_________________________________ 

1. Goldman 

2. Hamel 
1.Dov 

( ٚ زیٍطاٖ 20(، قطیفی ٚ غاً٘)14)5( ، ٌّس19ٗٔ)4( ، وبیس 18)
قٝ ایٗ ٔفْٟٛ ٚ تجییٗ ٚ تكطیح اثقبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔی ثبقٙس، ثٝ تٛؾ

چبثىی زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٞب پطزاذتٙس.اظ آ٘زبیی وٝ ٚاغٜ چبثىی 
رٟت ضلبثتی ؾبذتٗ نٙبیـ تِٛیسی ٚ ثٝ زِیُ ثبلا ضفتٗ ٘طخ 
تغییطات زض ٔحیظ وؿت ٚ وبض ایزبز قس ، ِصا زض اثتسا زض اوخط 

ٔٙؾٛض ضلبثتی ٔتٖٛ ٔطثٛط ثٝ چبثىی ، اظ لبثّیت چبثىی ثٝ 
ؾبذتٗ ؾبظٔبٖ نحجت ثٝ ٔیبٖ آٚضز٘س ٚ زض ٚالـ چبثىی ضاٜ حُ 
ضلبثتی ؾبذتٗ ٞطچٝ ثیكتط ؾبظٔبٖ ٞبی تِٛیسی ثط قٕطزٜ قس. ثٝ 
عٛضی وٝ ثطذی چبثىی ضا وبضثؿت ٔٛفمیت آٔیع ٔجب٘ی ضلبثت 
ٔب٘ٙس ؾطفت، ا٘قغبف پصیطی ، ٘ٛآٚضی ٚ ویفیت ثٝ ٚؾیّٝ 

ضایف ٔزسز ٚ ثٟتطیٗ السأبت ثطای یىپبضچٝ وطزٖ ٔٙبثـ لبثُ آ
فطاٞٓ وطزٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تٕكتطی ٔحٛض زض یه ٔحیظ 

( فمیسٜ 9) 6(. آِكیت21ّٕٔٛ اظ تغییطات ؾطیـ ٔقطفی ٕ٘ٛز٘س)
زاض٘س ؾبظٔبٖ چبِه ثٝ ز٘جبَ تبٔیٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ 
قبٖ اؾت ٚ ٔی ثبیؿت پبؾرٍٛ تغییطات ٔساْٚ زض ٔحیظ وبض 

ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ فطنت ٞبی ثبِمٜٛ ثطای ؽٟٛض  ذٛز ثبقس.
 (.9تٛإ٘ٙسی ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٞؿتٙس)

زض ٟ٘بیت ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٔؿتّعْ تبویس ثط 
ا٘غجبق پصیطی ؾبظٔب٘ی، ٞٛقیبضی ٔساْٚ ٘ؿجت ثٝ فطنت ٞب ٚ 
تٟسیسات ٔحیغی ٚ لبثّیت زضٚ٘ی اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞب ٚ حسالُ 

ٔٙفی تٟسیسات ثبِمٜٛ اؾت . زض ثطضؾی اثقبز چبثىی  ؾبذتٗ احطات
ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی تٛاٖ ٔٛاضز ظیط ضا ٔٛضز ثحج لطاض زاز:  ربیٍبٜ 

ثٝ فٙٛاٖ شٞٙیت ٔكتطوی زیسٜ ٔی قٛز وٝ ضٚحیٝ 7چبلان
ضلبثت، پٛیبیی ٚ ٘یبظ ثٝ چبثىی ضا ٟ٘بزیٙٝ ٔی ؾبظز. ایٗ شٞٙیت ثٝ 

ٌصاضی ٚ عطاحی اٞطْ  ٘ٛثٝ ی ذٛز ثٝ فعْ ٚ اضائٝ رٟت ؾطٔبیٝ
ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای پیىط ثٙسی ٔزسز ٚ ؾطیـ ٔٙزط ٔی ٌطزز. ایٗ 
ٔٛضٛؿ زض ٟ٘بیت ثٝ الساْ فّٕی ذبنی ٔٙتٟی ٔی قٛز ٚ ثٝ ربی 
ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ ٔٙتؾط ثٕب٘س تب حٛازث ثیطٚ٘ی آٖ ضا ٔزجٛض ثٝ 
تغییط وٙس، ذٛز ضا زض ٔٛلقیت تغییط ٔساْٚ لطاض ٔی زٞس ٚ تٕبٔی 

ٙبٖ ٔؿئِٛیت ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی ضا زض پیف ٔی ٌیط٘س. وبضو
زٚٔیٗ ثقس چبثىی ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض قٙبؾبیی ٚ 8قٙبذت ثبظاض 

احطٌصاضی ثط فطنت ٞبی پیف آٔسٜ ٚ تٟسیسات اؾت . ایٗ تٛا٘بیی 
ثٝ ٔفْٟٛ احطٌصاضی ٚ فقبَ ثٛزٖ اؾت ، ٘ٝ ٚاوٙكی ٚ ا٘فقبِی ثٛزٖ. 

وٝ فطنت ٞب ٚ تٟسیسات فمظ ایٗ ٔؿبِٝ ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت 
زض ا٘تؾبضات ٔتغیط ٔكتطیبٖ ٘یؿت، ثّىٝ زض فقبِیت ٞب ٚ ٚاوٙف 
ٞبی احتٕبِی ضلجب ٚ زض تغییطات ثبِمٜٛ زض ٔحهَٛ ٘یع ٚرٛز 
زاض٘س. زض ٚالـ، تٟٙب ٘جبیس اظ پیكطفت ٚ ٔٛفمیت زیٍط ؾبظٔبٟ٘ب 
قٍفت ظزٜ قس. ثّىٝ ثبیس ثٝ ز٘جبَ حساوخط ؾبظی لبثّیت ؾبظٔبٖ 

 (. 14زض احط ٌصاضی یب وٙتطَ فٛأُ ٟٔٓ ٔحیغی ثٛز)
وٝ  ثٝ تٛا٘بیی ا٘غجبق پصیطی ؾطیـ اقبضٜ  9تزٟیع ثٝ پبؾد ؾطیـ

زاضز. أب زض ایٗ رب ؾطفت ثسٖٚ زضزؾط ٚ ٌطفتبضی ٔس ٘ؾط اؾت . 

_________________________________ 
2.Kidd 

3.Goldman 

7.Alshayb  

2. Agile Positioning 

4. Reading the Market 
1. Mobilizing Rapid Response 
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زض ٚالـ ؾطفت پبؾرٍٛیی ٘ٛفی ٞٛقٕٙسی ایزبز قسٜ تٛؾظ ثقس 
س. تزٟیع ٚ ٔؿّح قسٖ زْٚ، یقٙی وٙىبـ ٚ قٙبذت ثبظاض ٔی ثبق

ثٝ پبؾد ؾطیـ قبُٔ رٟت ٌیطی ٔزسز ؾطیـ ٚ ثٝ ٔٛلـ ٔٙبثـ 
 (.14ا٘ؿب٘ی ، ؾبظٔب٘ی، فیعیىی ٚ ٔبِی زض ؾبظٔبٖ اؾت )

 رٟبٖ قٟطٞبی اوخط أطٚظٜ وٝ فسیسٜ ای ٔكىلات اظ یىی

 ثٝ .آٟ٘بؾت ؾیؿتٓ قسٖ تهٛض ثؿتٝ ٔٛارٝ ٞؿتٙس، آٖ ثب ؾٛٔی

 تبحیطات ٚ ؾیؿتٕٟب تقبٔلات ثیٗ قٟطی ٔؿئِٛیٗ وٝ قطح ایٗ

ؾطثبظ  ذٛز قٟط ٚضقیت تحّیُ اظ ٚ قٕطزٜ ٘بچیع ضا آٟ٘ب ٔتمبثُ
 قٟطی ضقیف ٔسیطیت ٟٔٓ زلایُ اظ یىی ٔٛضٛؿ ایٗ .ٔی ظ٘ٙس

اظ  ثحطا٘ی ٔؿبیّی زض آٖ اظ حبنُ ٚ ٘تیزٝ ی ٔی قٛز ٔحؿٛة
 لٛتٟب قٙبذت فسْ ذٛزوفبیی التهبزی، فسْ ٘كیٙی، حبقیٝ رّٕٝ

 اؾتفبزٜ ؾیؿتٓ قٟطی، زض ٔٛرٛز ٘مم ٞبی ثٟجٛز فسْ ٔعیتٟب، ٚ

 ٘ؾطیٝ .ٔی ٕ٘بیس ثطٚظ تٟسیسٞب ٔسیطیت ٚ فطنتٟب اظ ٘بٔٙبؾت

 ثٝ قٛز، ثطضؾی وّی زیسٌبٞی اظ ٔقبنط فّْٛ ٞب اٌط ؾیؿتٓ

 اؾتفبزٜ ٔٛضز ؾیؿتٓ ثٝ ا٘ساظٜ وٝ یبفت ٚاغٜ ای ٔی تٛاٖ ؾرتی

ثب  ثطذٛضز قٙبؾی ضٚـ ؾیؿتٕٟب ٘ؾطیٝ .ثبقس ٌطفتٝ لطاض
ا٘سیكٝ  ٚ ؾیؿتٕٟب ثٝ ٔطثٛط ٔفبٞیٓ وبضثطز ثب ٚ اؾت ٚالقیت

 ثطذٛضز فٙٛاٖ قٙبؾی ضٚـ ایٗ ثٝ .وبض زاضز ؾطٚ ؾیؿتٕی ٞبی

 ثطذٛضز .زازٜ ا٘س ضٚـ ؾیؿتٕی یب ؾیؿتٕی ٍ٘طـ یب ؾیؿتٕی

 تىبُٔ ٚ ثٝ ضٚ ؾطیقب ضٚ٘س یه ؾیؿتٕٟب ٘ؾطیٝ یقٙی ؾیؿتٕی

 ضٚـ ٚ فّٕی فبْ ٔفْٟٛ یه ٚ ٘ٛیٗ فٙبٚضی ٚ فّٓ زض ٌؿتطـ

ٔٛضٛؿ  ٘یبظ ٚ قطایظ حؿت ثط ثطذٛضز زض ایٗ .اؾت قٙبذتی
 ٍٕٞٗ ارعای اظ ٔی ٌیط٘س وٝ لطاض پػٚٞف ٚ ثطضؾی ٔٛضز ٞبیی

٘یؿت،  آٟ٘ب قٙبؾبیی تٟٙب ٞسف ٚ قسٜ ا٘س تكىیُ پیٛؾتٝ ثٟٓ ٚ
 وطز ضٞجطی ٚ ازاضٜ ٌٛ٘ٝ ای ثٝ ضا آٟ٘ب ثتٛاٖ وٝ اؾت ایٗ ثّىٝ

 ٘ؾطیٝ ظٔیٙٝ زض .ثبقس ٔب وٝ زِرٛاٜ زاز ؾبظٔبٖ ٚ قىُ ٚ

 ؾغح ٘ؾطیٝ زض ایٗ قٙبذتی ضٚـ ٚ فّؿفی ٔؿبئُ ٚ ؾیؿتٕٟب

 ٌطفتٝ نٛضت ظیبزی ثؿیبض ٚ قٍطف فّٕی فقبِیتٟبی رٟب٘ی

(.ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛفبت ثبلا ؾٛاَ پػٚٞف ایٗ اؾت وٝ 22اؾت)
ؾبظی، چبثه ٚضقیت ٔٛرٛز ِٔٛفٝ ٞبی تبحیط ٌصاض زض ٔتقبِی 

ؾبظی، ٔسیطیت قٟطی ٚ تمٛیت اثقبز وبِجسی، ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی 
 زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 هبزوش مواد و 
ضٚـ تحمیك پػٚٞف حبضط تٛنیفی اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی اؾت.ربٔقٝ 

قبُٔ  قٟط تٟطاٖ 4آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ  قٟطزاضی ٔٙغمٝ 
وبضٔٙس ٚ ٔسیط افٓ اظ لطازاضی ٚ ٘فط تحت فٙٛاٖ  632 تقساز

ثب تٛرٝ ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت ثٛز٘س. . 1397ضؾٕی ثٛز٘س، وٝ زض ؾبَ 
ٚ ٔطارقٝ ثٝ رسَٚ ثطآٚضز  632 زض ٔطحّٝ وٕی ثٝ حزٓ ربٔقٝ

٘فط زض ٘ؾط ٌطفتٝ  240تحمیك حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضٌبٖ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
پطؾكٙبٔٝ ثٝ  264وٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ زٜ زضنس ضیعـ تقساز  قس
ـ تهبزفی عجمٝ ای تٛظیـ ٌطزیس.اثعاض پػٚٞف ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ضٚ

ؾٙزف ٔتقبِی ؾبظی ٔسیطیت قٟطی  پطؾكٙبٔٝٔحمك ؾبذتٝ قبُٔ 
ؾٙزف چبثه ؾبظی زض ٔسیطیت  پطؾكٙبٌٔٝٛیٝ،  32قبُٔ 

ؾٙزف ٚضقیت وبِجسی ٚ  پطؾكٙبٌٔٝٛیٝ ٚ  41قٟطی قبُٔ 
ٞبی ٌٛیٝ ثٛز وٝ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ  27ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی قبُٔ 

ٔصوٛض ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فبُٔ تبییسی  تبییس ٚ ثطای پبیبیی آٟ٘ب 
٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ ٚؾیّٝ آِفبی  40پؽ اظ ارطای آظٔبیكی ثیٗ 

ٔتقبِی ؾبظی زض  ثطای پطؾكٙبٔٝ 80/0وطٚ٘جبخ، ٔمساض پبیبیی 
ثطای پطؾكٙبٔٝ چبثه ؾبظی  81/0ٔسیطیت قٟطی ، ٔمساض پبیبیی 

ثطای پطؾكٙبٔٝ ٚضقیت  849/0ٚ ٔمساض پبیبیی زض ٔسیطیت قٟطی 
وبِجسی ٚ ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس ثسؾت آٔس 
رٟت پبؾرٍٛیی ثٝ ؾؤالات تحمیك اظ ضٚـ ٞبی آٔبضی تٛنیفی 
ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس. اظ آٔبض تٛنیفی ثطای اؾترطاد فطاٚا٘ی ٞب 

ُ فٟٓ ٚ زضنس پبؾرٍٛیی ثٝ ٞطیه اظ ٌعیٙٝ ٞب ٚ ٔمبیؿٝ ٚ لبث
ٕ٘ٛزٖ ٔمبزیط یبفتٝ ٞب اؾتفبزٜ قس. زض ؾغح آٔبض اؾتٙجبعی اظ 

ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای رٟت ثطضؾی ٚضقیت ٔٛرٛز ٞط یه اظ  tآظٖٔٛ 
اؾتفبزٜ  23قٕبضٜ   spssٔتغیطٞبی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 قس.
 

 یبفته هب
ف ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٛآظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘

تب ٘ٛؿ آظٖٔٛ قس ٌطزیسٜ اؾتفبزٜ  قٙبؾبیی قسٜٔتغیطٞبی 
ارطای ایٗ آظٖٔٛ  یزٝ،  ٘تپبضأتطیه یب ٘بپبضأتطیه ٔكرم قٛز

 ثیبٖ قسٜ اؾت.ظیط زض رسَٚ 
 

 زازٜ ٞب ٘تبیذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ. 1رسَٚ
پطٚضـ ذلالیت 

 زض ٔحیظ وبض
ٔسیطیت فطایٙس زض 

 ٔحیظ وبض
ضٞجطی نحیح زض 

 ٔحیظ وبض
اضظـ افعایی زض 

 ٔحیظ وبض
 
 

 تقساز 240 240 240 240
 ٔیبٍ٘یٗ                                     پبضأتطٞب 948/3 132/4 103/4 357/3

 ا٘حطاف ٔقیبض 431/0 359/0 604/0 177/0

 وبُٔ                         ثیكتطیٗ ٔیعاٖ وطاٖ ثبلا 081/0 074/0 083/0 076/0
047/0 
076/0- 

075/0 
083/0 

052/0 
074/0- 

072/0 
081/0- 

 ٔخجت                                         تفبٚت ٞب
 ٔٙفی

 اؾٕیط٘ٛف–وٌِٕٛٛطٚف  zٔمساض  252/1 143/1 292/1 175/1
 ؾغح ٔقٙبزاضی 087/0 147/0 071/0 127/0

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ؾغح  1ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 
 ٔتغیط یبز قسٜ(آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ زض   Sigٔقٙبزاضی)
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  و همکبزان                زضیدیبن  مسیم  188

 1398ثٟبض ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ؾجه ظ٘سٌی ثب ٔحٛضیت ؾلأت

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔتغیط اؾت.ثٙبثطایٗ (  < 05/0p)ثعضٌتط اظ 
یبزقسٜ  اظ ٔفطٚضٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ثطذٛضزاض ٔی ثبقٙس ٚٔی تٛاٖ اظ 

 آظٖٔٛ پبضأتطیه رٟت ثطضؾی ؾٛاَ فٛق اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

 
 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای tآظٖٔٛ  .2 رسَٚ

 

 

t 
 

زضرٝ 
 آظازی

ؾغح 
 ٔقٙبزاضی

تفبٚت 
ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞب

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ
 ٔیبٍ٘یٗ

 حس ثبلا حس پبئیٗ

 948/3 003/1 893/0 948/0 000/0 239 045/34 اضظـ افعایی زض ٔحیظ وبض
 132/4 178/1 086/1 132/1 000/0 239 790/48 ضٞجطی نحیح زض ٔحیظ وبض
 103/4 180/1 026/1 103/1 000/0 239 296/28 ٔسیطیت فطایٙس زض ٔحیظ وبض

 357/3 380/0 335/0 357/0 000/0 239 295/31 پطٚضـ ذلالیت زض ٔحیظ وبض
 000/0ٚ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٟٔٛ٘ب )  2ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 

;p   ( ، )000/0 ;p  )  (               ،000/0 ;p  )  ( ٚ000/0 
;p  ) 4ٚ وٛچىتط ثٛزٖ ٞط  ( 05/0فبُٔ اظ p < )  ٖٔی تٛا

فبُٔ )اضظـ افعایی زض ٔحیظ  4٘تیزٝ ٌطفت وٝ آظٖٔٛ زض ایٗ 
وبض ، ضٞجطی نحیح زض ٔحیظ وبض، ٔسیطیت فطایٙس زض ٔحیظ وبض 
ٚ پطٚضـ ذلالیت زض ٔحیظ وبض (  ٔقٙبزاض ٔی ثبقس . یقٙی ثیٗ 

( تفبٚت 3ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )
چٙیٗ اؾتسلاَ ٔی قٛز وٝ پبؾرسٞی  ٔقٙبزاضی ٔكبٞسٜ  ٔی قٛز ٚ

قٟط تٟطاٖ  4وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 
٘ؿجت ثٝ ٚضقیت ٔٛرٛز ِٔٛفٝ ٞبی تبحیط ٌصاض زض ٔتقبِی ؾبظی 
ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس ثب ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اظ 

ِحبػ آٔبضی ٔتفبٚت اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی 
(  103/4( ، )132/4( ، )948/3فبُٔ ) 4ٝ قسٜ زض ایٗ ٔحبؾج

( ٔی تٛاٖ 3( ٚ ثعضٌتط ثٛزٖ آٖ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )357/3ٚ)
٘تیزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی 

ِٔٛفٝ یبز قسٜ زض ٔتقبِی ؾبظی ٔسیطیت  4قٟط تٟطاٖ 4ٔٙغمٝ 
ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض 

ف ٛاظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘زاضز. لجُ اظ ثطضؾی ؾٛاَ فٛق 
اؾتفبزٜ  ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی قسٜثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ 

تب ٘ٛؿ آظٖٔٛ پبضأتطیه یب ٘بپبضأتطیه ٔكرم قس ٌطزیسٜ 
 ثیبٖ قسٜ اؾت.ظیط ارطای ایٗ آظٖٔٛ زض رسَٚ  یزٝ،  ٘تقٛز

 
 ٘تبیذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب. 3رسَٚ 

ؾطفت ا٘زبْ 
 أٛض وبضٞب

ا٘قغبف پصیطی 
زض ٔحیظ 

 وبضی

قبیؿتٍی زض 
 پؿت ا٘تهبثی

ضقس ٚ یبزٌیطی 
 ٔؿتٕط وبضوٙبٖ

پبؾرٍٛیی ثٝ 
 ٔطارقیٗ

 
 

 تقساز 240 240 240 240 240
 پبضأتطٞب          ٔیبٍ٘یٗ                            093/4 046/4 039/4 018/4 004/4

 ا٘حطاف ٔقیبض 577/0 483/0 383/0 300/0 379/0

وبُٔ                         ثیكتطیٗ ٔیعاٖ وطاٖ  076/0 086/0 072/0 053/0 068/0
 ثبلا

046/0 
068/0- 

045/0 
053/0- 

057/0 
072/0- 

054/0 
086/0- 

067/0 
076/0- 

 تفبٚت ٞب   ٔخجت                                      
 ٔٙفی

 اؾٕیط٘ٛف–وٌِٕٛٛطٚف  zٔمساض  180/1 329/1 117/1 820/0 051/1
 ؾغح ٔقٙبزاضی 123/0 058/0 165/0 512/0 219/0

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ؾغح  3ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 
 ٔتغیط یبز قسٜ(آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ زض   Sigٔقٙبزاضی)

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔتغیط اؾت.ثٙبثطایٗ (  < 05/0p)ثعضٌتط اظ 

یبزقسٜ  اظ ٔفطٚضٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ثطذٛضزاض ٔی ثبقٙس ٚٔی تٛاٖ اظ 
 آظٖٔٛ پبضأتطیه رٟت ثطضؾی ؾٛاَ فٛق اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.
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 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای tآظٖٔٛ  .4 رسَٚ

 

 

t 
 

زضرٝ 
 آظازی

ؾغح 
 ٔقٙبزاضی

تفبٚت 
ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞب

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ
 ٔیبٍ٘یٗ

 حس ثبلا حس پبئیٗ

 093/4 167/1 020/1 093/1 000/0 239 339/29 پبؾرٍٛیی ثٝ ٔطارقیٗ
 046/4 108/1 985/0 043/1 000/0 239 544/33 ضقس ٚ یبزٌیطی ٔؿتٕط وبضوٙبٖ

 039/4 087/1 990/0 038/1 000/0 239 962/41 قبیؿتٍی زض پؿت ا٘تهبثی
 018/4 056/1 980/0 018/1 000/0 239 562/52 پصیطی زض ٔحیظ وبضیا٘قغبف 

 004/4 052/1 955/0 004/1 000/0 239 966/40 ؾطفت ا٘زبْ أٛض وبضٞب
 000/0ٚ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٟٔٛ٘ب )  4ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 

;p   ( ، )000/0 ;p  )  (   ،000/0 ;p   ( ،)000/0 ;p  )  ( ٚ
000/0 ;p  )  5ٚ وٛچىتط ثٛزٖ ٞط  ( 05/0فبُٔ اظ p < )  ٔی

فبُٔ )پبؾرٍٛیی ثٝ  5تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ آظٖٔٛ زض ایٗ 
ٔطارقیٗ ، ضقس ٚ یبزٌیطی ٔؿتٕط وبضوٙبٖ، قبیؿتٍی زض پؿت 
ا٘تهبثی ، ا٘قغبف پصیطی زض ٔحیظ وبضی ٚ ؾطفت ا٘زبْ أٛض 

یٗ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ٔحبؾجٝ وبضٞب  (  ٔقٙبزاض ٔی ثبقس . یقٙی ث
( تفبٚت ٔقٙبزاضی ٔكبٞسٜ  ٔی قٛز ٚ 3قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )

چٙیٗ اؾتسلاَ ٔی قٛز وٝ پبؾرسٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ 
قٟط تٟطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٚضقیت  4وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

ٔٛرٛز ِٔٛفٝ ٞبی تبحیط ٌصاض زض احطثركی چبثىی ؾبظٔب٘ی زض 
غمٝ ذبن ؾفیس ثب ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اظ ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙ

ِحبػ آٔبضی ٔتفبٚت اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی 
( ، 039/4( ، )046/4( ، )093/4فبُٔ ) 5ٔحبؾجٝ قسٜ زض ایٗ 

( 3( ٚ ثعضٌتط ثٛزٖ آٖ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )004/4( ٚ)018/4)
ٙبؾبٖ ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضق

ِٔٛفٝ یبز قسٜ زض چبثه ؾبظی  5قٟط تٟطاٖ  4قٟطزاضی ٔٙغمٝ 
ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت 

ٌٛطٚف ٔغّٛثی لطاض زاضز. لجُ اظ ثطضؾی ؾٛاَ فٛق  اظ آظٖٔٛ وِٕٛ
 ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی قسٜف ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٛاؾٕیط٘

پبضأتطیه یب ٘بپبضأتطیه تب ٘ٛؿ آظٖٔٛ قس ٌطزیسٜ اؾتفبزٜ 
ثیبٖ قسٜ ظیط ارطای ایٗ آظٖٔٛ زض رسَٚ  یزٝ،  ٘تٔكرم قٛز

 .اؾت

 
 ٘تبیذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب .  5رسَٚ

 وبِجسی ارتٕبفی فطٍٞٙی
 
 

 تقساز 240 240 240
 پبضأتطٞبٔیبٍ٘یٗ                                      227/2 087/2 037/2

 ا٘حطاف ٔقیبض 472/0 388/0 407/0

 وبُٔ                         ثیكتطیٗ ٔیعاٖ وطاٖ ثبلا 087/0 068/0 062/0
060/0 
062/0- 

068/0 
059/0- 

087/0 
057/0- 

 ٔخجت                                         تفبٚت ٞب
 ٔٙفی

 اؾٕیط٘ٛف–وٌِٕٛٛطٚف  zٔمساض  342/1 050/1 960/0
 ؾغح ٔقٙبزاضی 055/0 220/0 316/0

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ؾغح  5ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 
 ٔتغیط یبز قسٜ(آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ زض   Sigٔقٙبزاضی)

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔتغیط اؾت.ثٙبثطایٗ (  < 05/0p)ثعضٌتط اظ 

ثطذٛضزاض ٔی ثبقٙس ٚٔی تٛاٖ اظ یبزقسٜ  اظ ٔفطٚضٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ 
 آظٖٔٛ پبضأتطیه رٟت ثطضؾی ؾٛاَ فٛق اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.
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  و همکبزان                زضیدیبن  مسیم  190

 1398ثٟبض ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ؾجه ظ٘سٌی ثب ٔحٛضیت ؾلأت

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای tآظٖٔٛ  .  6رسَٚ 

 

 

T 
 

زضرٝ 
 آظازی

ؾغح 
 ٔقٙبزاضی

تفبٚت 
ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞب

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ
 ٔیبٍ٘یٗ

 حس ثبلا حس پبئیٗ

 227/2 -712/0 -833/0 -772/0 000/0 239 -338/25 وبِجسی
 087/2 -863/0 -962/0 -912/0 000/0 239 -402/36 ارتٕبفی
 037/2 -910/0 -014/1 -962/0 000/0 239 -603/36 فطٍٞٙی

 000/0ٚ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٟٔٛ٘ب )  6ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ ٞبی رسَٚ 
;p   ( ، )000/0 ;p  )  ( ٚ               ،000/0 ;p  )  ٚ

ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ  ( > p 05/0فبُٔ اظ )  3وٛچىتط ثٛزٖ ٞط 
فبُٔ )اثقبز وبِجسی ، اثقبز ارتٕبفی ٚ  3ٌطفت وٝ آظٖٔٛ زض ایٗ 

اثقبز فطٍٞٙی (  ٔقٙبزاض ٔی ثبقس . یقٙی ثیٗ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی 
( تفبٚت ٔقٙبزاضی ٔكبٞسٜ  ٔی 3ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )

ؾتسلاَ ٔی قٛز وٝ پبؾرسٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ قٛز ٚ چٙیٗ ا
قٟط تٟطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٚضقیت اثقبز  4وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

وبِجسی، ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ ثب 
ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ اظ ِحبػ آٔبضی ٔتفبٚت اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ 

( ، 227/2)فبُٔ  5ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ زض ایٗ 
( 3( ٚ وٛچىتط ثٛزٖ آٖ ٞب اظ ٔیبٍ٘یٗ ربٔقٝ )037/2( ٚ)087/2)

ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 
قٟط تٟطاٖ اثقبز وبِجسی ، اثقبز ارتٕبفی ٚ اثقبز  4قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

فطٍٞٙی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت ٔٙبؾت ٚ 
 ضز.ٔغّٛثی لطاض ٘سا

 
 بحث و نتیجه گیسی

ٕٞچٙبٖ وٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف  ٘كبٖ زاز اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ 
ِٔٛفٝ یبز  4قٟط تٟطاٖ 4ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

قسٜ زض ٔتقبِی ؾبظی ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط 
تٟطاٖ زض ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض زاض٘س.زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ  ثب اؾتٙبز 

ی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطاٖ ( 17ٔ؛ 9، 10ثٝ پػٚٞكٟبی پیكیٗ) 
قٟطزاضی ثب اؾتفبزٜ اظ تمٛیت ضٞجطی نحیح، ٔسیطیت نحیح 
فطایٙسٞب ٚ تكٛیك وبضوٙبٖ ثبیؿتی ؾقی ٕ٘بیٙس تب ظٔیٙٝ پطٚضـ 
ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ اضظـ افعایی ضا زض ٔسیطیت قٟطی قٟطزاضیٟب 
اضتمبء زٞٙس. زض ٚالـ ٔی تٛاٖ ٌفت ٔسیطیت قٟطی ثب اؾتفبزٜ اظ 

تٛضٞبی تقبِی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثبلاتطیٗ ویفیت زض ؾغح تمٛیت فبو
ؾبظٔبٖ زؾت ذٛاٞس یبفت ٚ ٔبزأی وٝ ٔسیطیت قٟطی ثب اؾتفبزٜ 
اظ اؾتب٘ساضزٞبی تقبِی ثبویفیت قٛز، ٔؿّٕب ٔسیطیت قٟط ٘یع زض 
اثقبز ٔرتّف ٘یع اضتمبء ذٛاٞس یبفت. ایٗ یبفتٝ زض ضاؾتبی ثقس 

ٛ ٔی ثبقس.ثقلاٜٚ ایٗ ( ٕٞؿ23ضٞجطی ثب یبفتٝ پػٚٞف قبٞیٗ )
( ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. ؾبیط 24یبفتٝ ثب یبفتٝ پػٚٞف فغبفط ٚ  فطٚظاٖ )

٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 
ِٔٛفٝ یبز قسٜ زض چبثه ؾبظی  5قٟط تٟطاٖ  4قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت 
.زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ثط اؾبؼ ٔغّٛثی لطاض زاضز

٘تبیذ فطضٝ قسٜ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی ٞبی ٔٙغمٝ چٟبض قٟط تٟطاٖ اظ 

لبثّیت ٞبی چبثىی ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ 
ز٘یبی أطٚظ، ز٘یبی تحٛلات ٚ تغییطات ٚ فهط ثی حجبتی اؾت لاظْ 

ّٝ قٟطزاضی ٘یع زض اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٚ ذسٔبتی اظ رٕ
ؾبذتبض ٔسیطیت قٟطی، چبثىی ضا ثىبض ثٍیط٘س.ایٗ یبفتٝ ثب ٘تیزٝ 

( ،آٍِبٔب 27( ،فجبؼ پٛض )26(، ؾّغب٘ی )25یبفتٝ ٞبی ؾپبؾی )
( ٕٞؿٛ ٔی 28(، ظ٘زیطری )23(، قبٞیٗ ٚ لله ٌب٘ی )10)

( ٕٞؿٛ ٕ٘ی 4ثبقس.ثقلاٜٚ ثب ٘تیزٝ پػٚٞف ثبلطظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ)
 ثبقس.

(  ٘كبٖ زاز وٝ 29ی ثسؾت آٔسٜ ٕٞؿٛ ثب یبفتٝ ٞبی  ٘بفی )زازٜ ٞب
قٟط  4اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

تٟطاٖ اثقبز وبِجسی ، اثقبز ارتٕبفی ٚ اثقبز فطٍٞٙی زض ٔٙغمٝ 
ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛثی لطاض 

ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس  ٘ساضز.زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ
تٟطاٖ ثٝ ِحبػ قطایظ الّیٕی، ثبفت قٟط، ٚضقیت التهبزی ٚ 
فطًٞٙ ٔطزْ ٔٙغمٝ ٔٛلقیت عٛضی اؾت وٝ زض اثقبز ٔرتّف 
زاضای ضقفٟبیی اؾت وٝ ثبفج قسٜ ٘تٛا٘س زض اثقبز شوط قسٜ 
پیكطفت ٔغّٛة زاقتٝ ثبقس.ِصا ٔسیطیت قٟطی زض قٟطزاضیٟب 

ٔی ثبقس ٚ ٔی ثبیؿتی ثب  ٔٛؽف ثٝ ثبظٍ٘طی زض ٚؽبیف ذٛز
ثط٘بٔٝ ضیعی ، ؾیبؾتٍصاضی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض حیغٝ ٞبی 
ٔرتّف احطثركی ذٛز ضا اضتمبء زٞٙس.زض تأییس یب ضز ایٗ یبفتٝ، 

 یبفتٝ ای یبفت ٘كس.
چٖٛ -1ٞبی پػٚٞف حبضط، پیكٟٙبزٞبی ٔی قٛز:  ثب تٛرٝ ثٝ یبفتٝ

ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔحمك زض ثطضؾی حبضط ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ اظ ٘
ِٔٛفٝ یبز قسٜ زض چبثه ؾبظی  5ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی 

ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ زض ٚضقیت 
ٔغّٛثی لطاض زاضز،ِصا ثٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ 
ٔؿئِٛیت ٟ٘بیی وبض ذٛز ضا ثٝ فٟسٜ ثٍیط٘س ٚ ٟ٘بیت تلاـ ذٛز 

لافبت زض ٔٛضز ٘یبظٞب ٚ فطنتٟبی آیٙسٜ ضا زض رٟت زؾتیبثی ثٝ اع
ثٝ وبض ٌیط٘س.ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔسیطاٖ ٘یع پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ زض 
ٔطحّٝ ا٘تربة ٚ اؾترساْ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ثٝ ٟٔبضت ٞب ٚ 
زا٘ف فٙی تأویس زاض٘س، افتمبز ثٝ اضظقٟبی ٔكتطن ٚ ٚیػٌیٟبی 
وبضوٙبٖ چبثه ٔخُ یبزٌیطی ؾطیـ،ؾطفت فُٕ،وبض زض قطایظ 
فسْ اعٕیٙبٖ،لبثّیت پصیطـ ؾیؿتٓ ٞب، آیٙسٜ ٍ٘طی، ٔكتطی ٔساض 

چٖٛ زض ایٗ ثطضؾی ٔكرم -2ثٛزٖ ٚ... ضا ٔس ٘ؾط زاقتٝ ثبقٙس.
 4قس وٝ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 

قٟط تٟطاٖ اثقبز وبِجسی ، اثقبز ارتٕبفی ٚ اثقبز فطٍٞٙی زض 
ساضز، ِصا ثٝ ٔسیطاٖ قٟطزاضی ٚضقیت ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛثی لطاض ٘

پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثٝ اثتسا ثٝ ٘یبظ ؾٙزی اظ قٟطٚ٘ساٖ زض ظٔیٙٝ 
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ٞبی ٘بٔجطزٜ ثپطزاظ٘س ٚ ؾپؽ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ثب وٕه ٔترههبٖ 
ٔسیطیت قٟطی زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔصوٛض ثپطزاظ٘س ٚ اظ ٘ؾط ٔبِی ٘یع 

اظ  زض ظٔیٙٝ ٞبی یبز قسٜ ثٛزرٝ ٞبی لاظْ ترهیم زازٜ قٛز ٚ
وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ ذجطٜ زض ایٗ ضاؾتب اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ زض 
ٟ٘بیت ثبظذٛضز وبضوطزٞبی ایٗ اثقبز ضا ٘یع اضظیبثی ٕ٘بیٙس ٚ زض 
ایٗ ظٔیٙٝ تب حس أىبٖ اظ تزطثٝ وكٛضٞبی ٔٛفك ز٘یب ٘یع ثٟطٜ 

چٖٛ ٔحمك زض ثطضؾی حبضط ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ اظ  -3ثجط٘س.
ِٔٛفٝ یبز قسٜ  4ٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی ٘ؾط وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطا

زض ٔتقبِی ؾبظی ٔسیطیت قٟطی زض ٔٙغمٝ ذبن ؾفیس قٟط تٟطاٖ 
زض ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض زاضز، ِصا ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 
قٟطزاضی پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثب اِٟبْ ثركیسٖ ثٝ وبضوٙبٖ، ایزبز 

ظ فطًٞٙ ٔكبضوت،تٛإ٘ٙسؾبظی، ثٟجٛز ٚ پبؾرٍٛیی،حٕبیت ا
ذّك ٚ تٛؾقٝ ایسٜ ٞبی رسیس ٚ ضاٜ ٞبی ٘ٛیٗ فطًٞٙ تقبِی ضا زض 
ٔیبٖ وبضوٙبٖ ایزبز ٚ تمٛیت ٕ٘بیٙس ٚ اظ تٛإ٘ٙسیٟبی آٟ٘ب ثٝ ٘حٛ 
ٔغّٛة ٚ ٔٛحطی اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ قطایظ ٚ فطنتٟبی ٔغّٛة ٚ 
ٔٙبؾجی رٟت ضقس قرهی ٚ آظازی فُٕ زض ا٘زبْ ٚؽبیف قغّی 

ضوت وبضوٙبٖ ٚ ؾبیط قٟطٚ٘ساٖ ظٔیٙٝ آٟ٘ب فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ٔكب
حطوت ثٝ ؾٛی تقبِی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس.ٕٞچٙیٗ ثب ٔسیطیت 
نحیح تغییطات، تسٚیٗ ٔأٔٛضیت، چكٓ ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػیٟبی 
ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات شی ٘فقبٖ، تكطیه ٔؿبفی ثب اضثبة 

ٔٛلـ زض ضرٛفبٖ قٟطزاضی ٞب ضا ثطای پیف ثیٙی ثٝ ٚاوٙف ٞبی ثٝ 
 ثطاثط تغییطات تٛإ٘ٙس ؾبظ٘س.
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