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 The present study was conducted with the aim of determining 

the effectiveness of cognitive-behavioral training (CBT) on 

the social anxiety of speech and verbal skills of male high 

school students. The studied population consists of all male 

students of high school in Tehran. The sampling method of the 

present study was the staged cluster sampling method. The 

current sample size was selected based on previous researches. 

In the present study, cognitive-behavioral skills training 

package and two questionnaires of social anxiety, speech and 

verbal skills were used. The results showed that the post-test 

scores of verbal skills in the experimental and control groups 

were significantly different after removing the effect of the 

pre-test scores. and the effect of teaching cognitive behavioral 

skills on increasing verbal skills and social anxiety of speech. 

Other results showed that the difference in the adjusted 

averages of speech social anxiety (PANPS) of the two 

experimental and control groups in the post-test was 

statistically significant, as was the difference in the scores of 

the experimental and control groups or the effect of the 

educational method. Teaching cognitive-behavioral skills 

helps male students to balance their social speech anxiety and 

verbal skills in different situations. 
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 همکاران  و کار سیفی 402

 1399زمستان ، 4، شماره 4دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

  بر(   CBT) رفتاری - شناختی آموزش  اثربخشی
 کلامی های مهارت   و  اجتماعی اضطراب

 
 کار سیفی مریم

 ، شمال تهران واحد ،بالینی شناسی روانروه گ، ارشد یکارشناس
 .ایران ،تهران، اسلامی آزاد دانشگاه

 
 *حبی باقر محمد

 رانای  ،تهران ،حسین امام جامع دانشگاه شناسی، روانروه گ ،ستادیارا
 (نویسنده مسئول)

 
 چکیده
 رفتاری - شناختی آموزش اثربخشی تعیین هدف با حاضر پژوهش

(CBT)  کلامی های مهارت  و  سخنرانی  اجتماعی اضطراب بر   
 مطالعه مورد جامعه. شد انجام  متوسطه مقطع پسر آموزان دانش

 تهران شهر  متوسطه مقطع پسر آموزان دانش کلیه از است عبارت
 گیری نمونه روش حاضر پژوهش گیری نمونه روش. دادند تشکیل
 پژوهشهای استناد به حاضر نمونه حجم. بود ای مرحله ای خوشه
 هایمهارت آموزش بسته از حاضر پژوهش در. شد انتخاب پیشین

  و  سخنرانی  اجتماعی اضطراب  پرسشنامه دو و رفتاری -شناختی
 پس نمرات که داد نشان نتایج.شد استفاده   کلامی های مهارت
 اثر حذف با کنترل و آزمایش گروه در  کلامی های مهارت  آزمون
 میزان و بودند متفاوت هم با معناداری طور به آزمون پیش نمرات

 های مهارت  افزایش  بر رفتاری شناختی های مهارت آموزش تأثیر
 ددا نشان نتایج سایر. بود سخنرانی  اجتماعی اضطراب  و   کلامی
  سخنرانی  اجتماعی اضطراب  شده تعدیل هایمیانگین تفاوت

(PANPS)   نظر از آزمون پس در کنترل و آزمایش گروه دو 
 ای کنترل و آزمایش گروه نمرات تفاوت میزان بود معنادار آماری
 -شناختی  های مهارت آموزش.  بود نیز آموزشی روش تأثیر اندازه

  یاجتماع اضطراب  تا  کند می کمک پسر آموزان دانش به رفتاری
 در و برسد تعادل حد به فرد  کلامی های مهارت  و سخنرانی
 .برسد مختلف های موقعیت

 

 اضطراب  ،(  CBT) رفتاری - شناختی آموزش: کلیدی واژگان
    کلامی های مهارت  ،  سخنرانی  اجتماعی

 

 11/08/1399: افتیدر خیتار
 20/10/1399:  رشیپذ خیتار
 sahobbi4@gmail.com نویسنده مسئول:* 

 

 مقدمه
 15اختلال اضطراب اجتماعی  سخنرانی معمولا در نوجوانی )معمولا 

سالگی( هنگامی که تعاملات اجتماعی اهمیت بیشتری می یابد، 
گاهی در کودکی و به ندرت بعد از بیست و پنج سالگی آغاز می 

( در صورت شروع زود هنگام این اختلال، در طول دوره 1شود )
دن به فرصت های موفقیت در کودکی، شروع زودهنگام با آسیب ز

(. 2اجتماع، باعث تعمیم الگوهای ترس اجتماعی و اجتناب می شود )
درصد  30درصد زنان و  70طبق یک بررسی همه گیر شناختی 

( و از طرفی مردها به واسطه 3مردان به این اختلال مبتلا هستند )
 میمسایل شغلی این اختلال را ناتوان کننده تر از سایر اختلال ها 

(. از سوی دیگر 4دانند و به همین خاطر بیشتر در پی درمان هستند )
بیان می شود که زنان مبتلا به اضطراب اجتماعی  سخنرانی ترس 
شدیدتر و اجتناب بیشتری را در موقعیت های اجتماعی مشخصی 
)مانند صحبت کردن با مظاهر قدرت، حاضر شدن در مقابل گروهی 

که مورد مشاهده قرار می گیرند، مرکز  از افراد، کار کردن زمانی
توجه بودن و سخنرانی کردن در جلسه( نشان می دهند. اختلال 

ساله( شیوع  18-29اضطراب اجتماعی  سخنرانی در افراد جوان )
بیشتری دارد. در مقابل شیوع این اختلال در بزرگسالان به طرز 
محسوسی کاهش می یابد  به طوری که تقریبا یک درصد 

سالان اضطراب اجتماعی  سخنرانی دارند همچنین بیان شده بزرگ
درصد افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی  سخنرانی،  70است که 

اختلال های عمده دیگری را نیز گزارش می دهند اختلال اضطراب 
اجتماعی  سخنرانی معمولا اختلال مزمنی است، هر چند که همانند 

در این مورد نیز داده های  سایر اختلال های اضطراب اجتماعی ی،
همه گیر شناسی آینده نگر محدودی وجود دارد. مطالعات همه 
گیرشناسی گذشته نگر و نیز مطالعات بالینی آینده نگر حاکی از 
آنند که این اختلال طی سالیان متمادی می تواند آشفتگی و مشکلات 

 ایعمیقی در زندگی فرد ایجاد نماید، ازجمله اختلال در پیشرفت ه
تحصیلی دوران مدرسه یا دانشگاه و مختل کردن عملکرد شغلی و 

 (. 5رشد اجتماعی )

 ران،اـه خبرنگـبو ست ت است که مبتنی بر کلماابانی ش زهو
ش ین بخش باهودر اکه ادی فرد. امیشوط مربو لاـکا و وعرـش

متقاعد دن، کر ثـه بحـؤثر بـمری اـگفتی هاواژهنند با اهستند میتو
دی یازحساسیت و ند دازبپرد دادن هنموریا دن کرم سرگر، ساختن

ها عاشق . آن(6)هنددمین نشان بازشناسی آوا اـیات صوانسبت به 
ت کلما اـبزی اـبم، اـیهرت اوـه صـبانی بات زصوابا دن تفریح کر

تجانس و از ست هستند انها مشکل آکلماتی که تلفظ ی گیرربه کاو 
یی اغلب قلم شیوامیکنند. ده تفاسانگیز ا هـسوسات ووـصاسایر و 
ا آن ری ـر معنـیگق درـه طـسط متن باز اوانند امیتوو ند دار
ش هوری تئوش در بانی جهانیترین هوش زیابند. شاید هودر

ن بازیا نحو ر ساختاد یجادر ا بـغلاانی ـبزندیشمند اچندگانه باشد. 
ر کنای ریگاز دیکی بعد رات را ست عبادر احتمالاً قارت دارد و امها
شناسی ممکن نبازنشمند دایبا بنویسد. یک زیک متن ارد و بگذ هم

معنی ژرف یابی ن در ارزباز هـسبت بـند را وـساسیت خـت حـسا
هد. شاید مهمترین ار دبحث قررد موای را هر کلمهو هد وز دبرآن 
اف دـهای به ستیابای دبرن باده از زستفااقابلیت بانی ش زهو شـبخ
عالی نباشد آور و شگفت ن اـبد زوـت خـسان ـد. ممکـی باشـعمل
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موجب ترقی س محسوای ند به گونهامیتوی آن لی توجه به معناو
   (.7د )ندگی شوزساختن ل کم متحو ستدیا 
 به لغات، درست کارگیری به معنای به هوش این دیگر عبارت   

 سیاستمدار( یا یا خطیب سوی داستانگو، از مثلاً (شفاهی صورت

 نویس، ویراستار نمایشنامه شاعر، سوی از مثلاً(نوشتاری صورت به

 ماهرانۀ گیری کار به توانایی هوش روزنامه نگار(. این یا

 معنای(، معناشناختی)زبان صداهای(، آواشناسی)زبان ساختار(نحو

 می را شامل )زبان عملی کاربردهای (عملی های جنبه و )زبان

 کارگیری به(و بیان از: معانی عبارتند کاربردها این از برخی .شود

 عملکردهای در را خاصی شیوة تا کردن دیگران متقاعد برای زبان

 به خاطر برای زبان استفاده از( 1یادیاری ، فن)گیرند کار به خود

 آگاهی برای زبان گیری کار به( توضیحات ،)اطلاعات آوردن

 از کردن صحبت برای زبان کارگیری)به  2زبان فرا و )بخشیدن

 (.8) )زبان خود
با دی دارد. یازخالت ش دهوع ین نوورش اپراد در فرافرهنگ     
در یافتن ر حضو، همای برن ستادان دگو کرزبان، ندابلند خوای صد
 درفاهی ـشرت وـبه صرا ها ، درسعمومیی بحثهاو نیها اخورو
ن نداخوری دارد و بسیابانی تأثیر ش زشد هوح دادن، در رسه شررمد

ین اکاهش در طلاعاتی امنبع ان عنو هـبن تلویزیوی تماشال، غیر فعا
 تـسردار اوـانی برخـبش زهواز که دی ست. فرامؤثر ش هوع نو
شت ددامختلف یای هاروشبه د را خوی فکری ئماً فعالیتهادا

فترچه دشتن اه دابا همر دـنامیتوداری شتبردداین یاامیکند. 
ک ـیدر ت ـشددایا نوشتن یاد و گیررت چکی صوشت کوددایا
ضبط ف در شگری هاهیددن ایا ضبط کرو کوچک  رتاـته کـسد

 . ( 9)دوـشم اـنجد دارد، اوـجوه ـخاندر هایی که تصو
(، نکات CBTرفتاری ) -توان گفت که شناختی به یک اعتبار می

، گراییقوت رویکردهای رفتار درمانی و شناخت درمانی یعنی عینی
ارزیابی و سنجش از یک سوی و دخالت دادن نقش حافظه در 
بازسازی وتفسیر اطلاعات از سوی دیگر گرد آمدند و به صورت 

ها ی دانش کاربسته درآمدند. امروزه این رویکرد، نظریهیک پیکره
(. بسیاری 10های نسبتاً متفاوتی را در خود جای داده است )و نگرش

ه های کجز انتظارات غیر واقع بینان از مشکلات ما، چیزی نیستند
عمدتاً از باورها و تفکرات غیر منطقی و ادراکات تحریف شده 

گیرند برای مثال، انتظارات غیر منطقی مانند؛ افراد باید نشأت می
قادر به حدس زدن نیازها و خلقیات یکدیگر باشند تا بتوانند فکر 

فق باشند، عدم توافق هم را بخوانند، باید در تمام مسائل با هم موا
 شود. ها باعث تیره شدن روابطشان میبین آن

بنابراین چون، در درجه اول آنچه باعث بوجود آمدن مشکلات 
شود اعتقادات، باورها و انتظارات غیرواقعی و به دور از عقل و می

های بازسازی شناختی و سپس به تشریح منطق است ابتدا به شیوه
 شود که با تمرکز بر شناختپرداخته می رفتاری -رویکرد شناختی

تواند به عقلانی تر شدن انتظارات کمک کند. و تفکرات معیوب می
رفتاری این امکان را برای افراد فراهم  -در واقع، رویکرد شناختی

تر رفتار کرده و برای دست یابی به نیازهای خود آورد تا عاقلانهمی
های کسب کنند. اساس روش های بیشتریمنطقی تر بوده و توانمندی

_________________________________ 
1 .Mnemonics 
2 . Meta language 

(. 5است )« 3های بازسازی شناختیمداخله»شناختی مبتنی بر 
 دهندای از فنون است که به افراد یاد میبازسازی شناختی مجموعه

ها و دنیا بررسی کنند و تا مفروضات خود را در مورد وضعیت
 (11)تر سازند تر و عاقلانهعقایدشان را واقع بینانه

 های بازسازی شناختی عبارتند از : ترین روشمهم
کند تا باورهای عاطفی الیس. این روش سعی می -الف( درمان عقلانی

ی رسیدن به این منظور طی مراحل غیر منطقی را تغییر دهد. لازمه
ی درمان ) اینکه تفکرات غیرمنطقی نقش ی فلسفهارائه. 1 زیر است:

بازبینی الگوهای تفکر) آگاهی  .2. مهمی در پریشانی ذهنی دارند(
ها های غیر منطقی خود و رویدادهایی که در آنمراجعان از قضاوت

 تر. به وجود آوردن الگوهای سازش یافته. 3اندیشند(. گونه می آن
( تا حد زیادی شبیه 1375ب( شناخت درمانی بک. رویکرد بک )

قاید غیرمنطقی عاطفی الیس است اما در آن به جای ع -درمان عقلانی
های کژ کار استفاده های ناسازگار و نگرشاز اصطلاح شناخت

های ناسازگار است. در این شود و هدف، تغییر افکار وشناختمی
های . کشف شناخت1شود : های زیر برداشته میروش گام

. 3؛ . شناخت پیامدهای این الگوهای فکری2؛ ناسازگارانه خود
تر به جای تفکرات ناسازگارانه تهپذیرفتن تفکرات سازش یاف

روش شناخت درمانی آرون تی. بک به طور عمده برای  .موجود
درمان افسردگی ابداع شده است. اما چنان که عنوان کتاب معروف 

دهد، وی ( نشان می1975او درمان شناختی و اختلالات هیجانی )
 هایروش خود را با مشکلات روانشناختی متعدد، از جمله نوروز

اضطراب اجتماعی ی، هیستری، اختلالات وسواس و اختلالات 
ی ها به کار بسته است. نظریه شناختی بک دربارهتنی و فوبی -روان

افسردگی و سایر اختلالات هیجانی حاکی از این است که افراد 
افسرده و افراد دارای سایر اختلالات هیجانی به افکار غلط و غیر 

در همین لت اصلی مشکلات آنان است. پردازند و این عمنطقی می
 -آموزش شناختی  این است که آیا پژوهش حاضر سوال راستا 

افزیش  اضطراب اجتماعی  سخنرانی و ظرفیت   (  برCBTرفتاری )
در دانش آموزان پسر مقطع متوسطه دوم می مهارت های کلامی     

 تواند اثربخش باشد.
 

 روش 
در این پژوهش ابتدا از بین کلیه دبیرستان های متوسطه دولتی     

دبیرستان به صورت تصادفی انتخاب شد و  3شهر تهران  2منطقه 
کلاس در مقطع اول دبیرستان انتخاب می  2سپس از هر دبیرستان 

شوند. سپس پرسشنامه های پژوهش در هر دبیرستان بین همه  افراد 
وهش توزیع خواهند شد. در مرحله داوطلب شرکت کننده در پژ

بعد از بین  کلیه داوطلبینی که پرسشنامه ها را درست تکمیل کرده 
نفر که در مرحله پیش آزمون در ابزار  اضطراب اجتماعی   30بودند  

سخنرانی و  مهارت های کلامی    پایین ترین عملکرد را داشته اند 
 گروه برای سنجش به صورت تصادفی  انتخاب شد و بر این اساس دو

آموزش نفر گروه آزمایش که  15ظرفیت  مهارت های کلامی    )
نفر گروه کنترل(  15و   را دریافت کرد  مهارت های شناختی رفتاری

نفر گروه آزمایش اول  15و  سه گروه برای سنجش خودکارامدی )

3- Rational Restucturing 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
21

 ]
 

                               3 / 9

https://islamiclifej.com/article-1-2101-fa.html


 همکاران  و کار سیفی 404

 1399زمستان ، 4، شماره 4دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

را دریافت   بر  اضطراب اجتماعی  سخنرانی  یآموزش مبتنکه 
بر  یآموزش مبتننفر گروه آزمایش دوم که  15 ،  خواهند کرد

نفر گروه کنترل(   15و  را دریافت کرد درمانی هیجانیوارهطرح
پس آزمون اول اجرا خواهد شد پس از ارائه مداخله ها تشکیل شد. 

 اجرای پس آزمونپس از اجرای پس آزمون اول ، یک ماه  سپس و 
ت شرکلازم به ذکر است که انجام شد.آزمون پیگیری دوم به عنوان 

 و  خواهند شد.تصادفی در گروهها جایگزین  کنندگان به صورت 
به گروههای آموزش  حتما تاکید شد که تا پایان دوره محتوی 
آموزشی دوره را در اختیار دانش آموزان گرو ههای دیگر قرار 
ندهند تا انتقال آموزش ها به صورت غیر مستقیم به گروه های دیگر 

  مله گروه کنترل ارائه نشود.از ج
دانش در این پژوهش جامعه مورد مطالعه عبارت است از کلیه 

-1401در سال تحصیلی  آموزان پسر مقطع متوسطه شهر تهران
ها بر اساس گزارش تهیه شده از کارشناسی که تعداد آن 1400

  4000آموزش و پرورش   2آموزش اداره آموزش و پرورش منطقه 
. روش نمونه گیری پژوهش حاضر روش نمونه گیری باشندنفر می

خوشه ای مرحله ای بود. به این ترتیب که ابتدا از بین کلیه دبیرستان 
ز هر دبیرستان از بین ادبیرستان و  3های دولتی پسرانه شهر تهران 
کلاس و در مرحله آخر همه افراد  2همه کلاس های اول دبیرستان 

شرکت کننده پژوهش انتخاب  داوطلب حاضر در کلاس به عنوان
شد.گروه حجم نمونه حاضر به استناد پژوهشهای پیشین انتخاب شد 
و از آنجایی که در پژوهش های تجربی گروه آزمایش بایستی 
آموزش دریافت کند لذا حجم نمونه محدود به فضای آموزشی 
کلاس است از این رو در پژوهش های تجربی بسته به موضوع حجم 

 (7نفر انتخاب می شود) 30تا  15نمونه بین 
 

 رفتاری: -های شناختیبسته آموزش مهارت

این بسته از تلفیق دو رویکرد رفتاری و شناختی )چه در قالب  
شناخت درمانی و چه در چهار چوب روانشناسی شناختی و دانش 
شناخت پایه( تشکیل شده است. در رفتار درمانی شاختی نکات قوت 
رویکردهای رفتار درمانی و شناخت درمانی یعنی عینی گرایی، 

در بازسازی و تفسیر ارزیابی و سنجش از یک سو و حافظه 
رود. در این اطلاعات از سوی دیگر، گرد هم آمده و به کار می

رویکرد فرایندهای شناختی به عنوان عنصر مؤثری در پردازش 
ها در نظر گرفته های فرد به محرکاطلاعات و بروز واکنش

 90جلسه  12رفتاری در  -های شناختیآموزش مهارت( 12شود )می
ای دو جلسه( بر اساس رویکرد شناختی هفته )هفته 6ای و در دقیقه

 رفتاری برای گروه آزمایش ارائه گردید.
مهارت های کلامی  با هدف سنجش  مهارت های کلامی    پرسشنامه

ساخته شده است جامعه هدف ابزار فوق دانش آموزان مقطع مقطع 

و چهار خرده  وال س 25یدارا پرسشنامه نیامتوسطه  می باشند. 
ر بود که خرده متغیر ها و گویه های مربوط به خرده متغیر متغی

مدیریت کلامی    -3کیفیت زبانی  -2سیالی کلامی  -1 عبارتند از 
 اصلااز دامنه  کرتیل اسیبر اساس مق. این ابزار  انسجام کلامی -4

صورت  نیبه ا اسیمق یگذار . نمرهشودی م میتنظ ،خیلی زیادتا 
همه سوالات به . ردیگی تعلق م ازیامت 4تا 0است که به هر ماده از 

 نیبنابرا. شوندی م یراگذ چپ نمره به  از راستصورت مستقیم و 
ره نم. به دست آورد  اسیمق نیاز ا تواندی رد مفکه  یحداکثر نمرها

 می باشد. 50نقطه برش این ابزار  است.صفر و حداقل نمره 100
کردن  مهیروش دو نبا استفاده از  اسیمقیی ایپا بیضر نیهمچن

 کرونباخ یآلفا بیو با استفاده از ضر 80/0 آزمون گاتمن برابر
 به دست آمده است.  85/0

پرسشنامه  اضطراب اجتماعی  سخنرانی برادبری و گریوز در سال 
ماده است که بر اساس مقیاس  28شامل ( ساخته شده است و 2005)
به  3، تبه ندر یبه معن 2هرگز،  یبه معن 1) ای لیکرتدرجه 6

به  6و  ،همیشه تقریباً یبه معن 5معمولاً،  یبه معن 4 ،یگاه یمعن
های این پرسشنامه شامل مؤلفه. شودگذاری مینمره (شهیهم یمعن

(، 15تا  7مدیریتی )سؤالات (، خود6تا  1آگاهی )سؤالات خود
 21( و مدیریت رابطه )سؤالات 20تا 16آگاهی اجتماعی )سؤالات 

 یساز( استاندارد1386) یپرسشنامه توسط گنج نیا( است.  28 تا
همچنین است.  ( ذکر کرده90/0آن ) یرا برا یمطلوب ییایشده و پا

روایی این پرسشنامه با روش تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی و 
ی کرونباخ ضرایب پایایی به روش آلفا. (13تأیید قرار گرفته است )

 ی، آگاه87/0مدیریتی خود ،73/0آگاهی خودای برای در مطالعه
و نمره کل  اضطراب  76/0روابط  تیری، مد 78/0 یاجتماع

با عنوان بررسی  یامطالعه بدست آمد. در 90/0اجتماعی  سخنرانی 
های پیشارتباط هوش هیجانی با انگیرش تحصیلی و تعیین فاکتور

( روایی 14ویان علوم پزشکی )ای از دانشجدر نمونه هاکننده آنبینی
صوری و محتوی با ارائه پرسشنامه به ده نفر از اعضای هیئت علمی 

ی ایمحتو دهنده روایی صوری ونشان ،مورد بررسی قرار گرفت. نتایج
 ی کرونباخ برای هربه روش آلفا ییپایا مطلوب پرسشنامه بود. نیز

زان برای زیرها بطور جداگانه محاسبه شد. این مییک از مؤلفه
 یآگاهی اجتماع، 66/0مدیریتی خود، 71/0آگاهی مقیاس خود

پرسشنامه هوش  هایو برای کل گویه 80/0، مدیریت روابط 54/0
ی کرونباخ برای در پژوهش حاضر ضریب آلفا .بود 87/0هیجانی 

مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت آگاهی، خودی خودهامؤلفه
و برای کل پرسشنامه  96/0و  81/0، 91/0، 90/0رابطه به ترتیب 

 بدست آمد.  97/0
 

 یافته ها
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 پس آزمون و خرده مولفه های آنها در پیش آزمون ومهارت های کلامی      و  اضطراب اجتماعی  سخنرانی  توصیفی یهاشاخص -1 جدول
 اضطراب اجتماعی  سخنرانی مهارت های کلامی آزمون گروه

 
 

 23/85 10/7 میانگین

 31/4 28/0 انحراف استاندارد

 پس آزمون
 59/85 14/7 میانگین

 04/4 31/0 انحراف استاندارد

 آزمایش

 پیش آزمون
 28/84 21/7 میانگین

 12/4 29/0 انحراف استاندارد

 پس آزمون
 11/89 77/9 میانگین

 05/5 87/0 انحراف استاندارد

گویای آن است که در پیش آزمون ،  1نتایج درج شده در جدول 
گروه آزمایش و گروه  در میانگین  اضطراب اجتماعی  سخنرانی 

کنترل تفاوت زیادی با هم ندارند. اما  در مرحله پس آزمون نمرات 
در همه متغیر ها و خرده متغیرها  اضطراب اجتماعی   شیآزماگروه 

جهت انجام تحلیل  بیشتر از گروه کنترل است.  سخنرانی 
 کوواریانس چند متغیری، حصول چندین پیش فرض ضروری است. 

 

نرمال بودن توزیع متغیرها در جامعه، تحقق فرض همگنی ماتریس 
نی و همگ کوواریانس ، همبستگی میان متغیرهای وابسته-واریانس

امه به از جمله این مفروضات است. در اد شیب های رگرسیون
 شود. بررسی هر یک از این مفروضات پرداخته می

 
 

 
 نرمال بودن توزیع متغیرها اسمیرنوف جهت بررسی فرض -کالموگروف نتایج آزمون -2جدول 

 اضطراب اجتماعی  سخنرانی مهارت های کلامی 

 20 20 تعداد

Z 44/0 82/0 

 36/0 67/0 سطح معناداری

 96/1کمتز از   Zو مقدار   3-4بر اساس نتایج درج شده در جدول 
 ع توزیاستنباط کرد که  توان چنینمی5/0 سطح معناداری  بالاتر از و 

و  (p =  ،82/0  =Z 36/0) متغیر ) اضطراب اجتماعی  سخنرانی 
 خرده متغیر های آنها در جامعه نرمال است. 

 
 وخرده مولفه ها در پس آزمون  اضطراب اجتماعی  سخنرانی  ماتریس همبستگی -4جدول 

 اضطراب اجتماعی  سخنرانی مهارت های کلامی 

  1 مهارت های کلامی

 1 62/0** سخنرانیاضطراب اجتماعی  

05/0≥ P  *01/0≥ P ** 

هارت م  ، اضطراب اجتماعی  سخنرانی   نتایج بررسی همبستگی میان
وخرده مولفه ها آنان در پس آزمون نشان می دهد  های کلامی   

که بین همه خرده مولفه ها با هم ضرایب همبستگی مثبت و معنادار 
 به و قضاوت درونی عدم تجربه به واکنش وجود دارد به جز عدم

درونی که با سایر متغیر ها رابه همبستگی معنادار منفی  تجربه
ن مفروضه های استفاده از دارند. ازاین رو با توجه به برقرار بود
 پژوهشی خواهیم پرداخت.تحلیل کواریانس به آزمون فرضیه های 
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 1399زمستان ، 4، شماره 4دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 های دو گروه آزمایش و کنترل در پیش آزمونمستقل جهت مقایسه میانگین tنتایج آزمون  -5جدول 
 سطح معناداری t df متغیرها

 76/0 28 32/0 های کلامیمهارت 

 45/0 28 22/0 اضطراب اجتماعی  سخنرانی

 
گویای آن است که در پیش آزمون در -5نتایج درج شده در جدول 

هیچ یک از متغیرهای پژوهشی تفامثبتوت معناداری میان دو گروه 
در ادامه فرضیات پژوهشی و نتایج  آزمایش و کنترل وجود ندارد. 

 ها ارائه شده است. تحلیل کوواریانس مربوط به هر یک از آن
 

 در پس آزموناضطراب اجتماعی  سخنرانی  س تفاوت دو گروه آزمایش و کنترل در نتایج تحلیل کوواریان-6جدول 

 
 یهانیانگینشان داده شده است تفاوت م 6گونه که در جدول همان

 دو گروه آزمایش و کنترل اضطراب اجتماعی  سخنرانی   تعدیل شده
(. P ،21/6 =F= 03/0معنادار است ) پس آزمون از نظر آماری در

 روشتأثیر اندازه میزان تفاوت نمرات گروه آزمایش و کنترل یا 
درصد واریانس  38 بدین معنی که( است؛  2η=38/0نیز ) آموزشی

آموزش مهارت های شناختی رفتاری متأثر از ، نمرات کل باقی مانده

بدین معنی که میزان دقت  یک است؛میزان توان آماری نیز است. 
  و معنادار در سطح بالایی قرار دارد یهااین تحلیل در کشف تفاوت

ی کافحجم نمونه برای این آزمون همچنین بیان کننده این است که 
 بعاد جهت بررسی تفاوت دو گروه آزمایش و کنترل در ا. است

نیز از نتایج تحلیل واریانس چند  اضطراب اجتماعی  سخنرانی 
ی هانیانگیممتغیری در برونداد تحلیل کوواریانس استفاده شد که 

 آورده شده است. -7اصلاح شده مربوط به این متغیرها در جدول 
 

 در پس آزمون  اضطراب اجتماعی  سخنرانی  تحلیل واریانس چند متغیره تفاوت دو گروه آزمایش و کنترل در ابعاد  -7جدول 

 یسطح معنادار SS df MS F تغییرات منبع
 Partial

2η توان آزمون 

 28/0 32/0 002/0 33/3 23/0 1 23/0 اضطراب اجتماعی  سخنرانی

 
 شیآزمادهد که تفاوت دو گروه کنترل و نشان می -7نتایج جدول 

از نظر آماری در همه  خرده مولفه معنادار است. بدین معنی که 
افزایش خرده متغیر های   بر شناختی رفتاری  های مهارت آموزش

 معنادار و مثبت تاثیر آموزان دانش اضطراب اجتماعی  سخنرانی  
در مجموع می توان گفت فرضیه اول پژوهش حاضر مبنی  .دارد

افزایش   بر ناختی رفتاری ش های مهارت براثر بخشی آموزش
 .شودیمتأیید  آموزان دانش اضطراب اجتماعی  سخنرانی  

 

 گروه آزمایش و کنترلمهارت های کلامی     نتایج تحلیل کوواریانس تفاوت  -8جدول 

مجموع  منبع تغییرات
 مجذورات

درجه 
F P 2η Partial میانگین مجذورات آزادی

 توان آزمون 

 1 33/0 003/0 23/4 51/327 1 51/327 مهارت های کلامی

مهارت های  که نمرات پس آزمون  دهدیمنتایج جدول فوق نشان 
در گروه آزمایش و کنترل با حذف اثر نمرات پیش آزمون کلامی    

( با هم متفاوت هستند و F ،003/0=P= 23/7به طور معناداری )
 مهارت بر  کاهش  آموزش مهارت های شناختی رفتاریتأثیر  زانیم

کل نمرات  انسیدرصد از وار 33 یعنیباشد. می 33/0های کلامی    
 زانیباشد. ممیمهارت های کلامی     از آموزش  یمانده ناش یباق

در  لیتحل نیدقت ا زانیکه م یمعن نیاست؛ بد 1 زین یتوان آمار
نمونه  جمقرار دارد و ح ییمعنادار در سطح بالا یهاکشف تفاوت

بر این اساس فرضیه دوم در پژوهش است.  یآزمون کاف نیا یبرا
آموزش مهارت های شناختی . بدین معنی که شودیمحاضر تأیید 

رفتاری منجر به افزایش   مهارت های کلامی    دانش آموزان پسر 
  .می شود مقطع متوسطه 

 

 نتیجه گیری
اضطراب اجتماعی  سخنرانی  و  مهارت های  در این مطالعه،     

ای هبه عنوان متغیرهای وابسته تحت تأثیر آموزش مهارتکلامی   
رفتاری تغییر معناداری کرده اند. با توجه به نتایج بدست  -شناختی
اضطراب اجتماعی  سخنرانی و  مهارت  توان گفت تغییر در آمده می

 -های شناختیش مهارتنشانه توانایی بالای آموزهای کلامی   
 های شخصیتی فوق است. رفتاری در ایجاد تغییر در خصیصه

از خصیصه اضطراب اجتماعی  سخنرانی  و  مهارت های کلامی   
باشد که صرفاً با جلسات کوتاه های شخصیتی نسبتاً پایدار می

آموزش قابل تغییر نیستند و نیازمند مدت زمان و تعداد جلسات 
توان به کارآمدی این روش در مقایسه با سایر یباشد مزیادی می

2η Partial سطح معناداری Wilks` Lambda F تغییرات منبع
 توان آزمون 

 1 38/0 03/0 21/6 38/0 اضطراب اجتماعی  سخنرانی
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ها را ندارند ها که توانایی ایجاد تغییر معنادار در این خصیصهروش
های اشاره کرد. از دلایل موفقیت این برنامه در ایجاد تغییر در متغیر

( عبارتند از: فراهم کردن امکان 2005شخصیتی از دیدگاه گاردنر )
کنندگان به صورت گروهی و ایجاد تعامل رودرو برای شرکت 
رفتاری در  -های شناختیها و تکنیکفرصت برای تمرین مهارت

 (. 15محیط واقعی)
های شناخت درمانی بر اساس مدل پردازش اطلاعات استوار روش

های خویش را سازماندهی است. شیوه یی که فرد بر اساس آن تجربه
شناسد. را میهای خود کند و چگونگی احساسات و رفتارمی

رود که هدف در این روش، شناخت درمانی به این دلیل به کار می
های شناختی و خطاهای خاص در تفکر )شناخت( درمان تمرین

های کلی های شناخت درمانی متنوعند ولی راهبرداست. تکنیک
های درمان رفتار های کلامی و تکنیکدرمان، آمیزه ای ازروش
ها فرد به شناسایی افکار منفی، تکنیک است. با استفاده از این

های تحریف یافته و اعتقادات سازی -سنجی و درمان مفهومواقعیت
 پردازد. غلط اساسی می

(  در تبیین فرضیه 8،4،12،13همچنین همسو با یافته های )
پژوهش می توان گفت فراگیرانی که دارای باور افزایشی در مورد 

شایستگی هایشان و اکتساب دانش هوش هستند، عمدتاً بر بهبود 
جدید تاکید دارند و برای غلیه بر ناکامی های گذشته تلاش می 
کنند و تکالیفی را ترجیح می دهند که سخت و جدید است ولی 
افراد با  اضطراب اجتماعی  سخنرانی ذاتی، بیشتر اهداف عملکردی 

نرا آرا انتخاب می کنند و تکالیفی را ترجیح می دهند که بتوانند 
( هم 2008بدون اشتباه انجام دهند.. همان طور که منگز و لامپ )

در پژوهش خود که بر روی تعدادی از دانشجویان انجام دادند چنین 
مطرح کردند ؛ اکثر دانشجویانی که هوش را ماهیتی انعطاف پذیر 
و افزایشی می دانند تلاش بیشتری نسبت به دانشجویان معتقد به 

(،نیز در پژوهش خود تحت عنوان 14،18،9)هوش ذاتی دارند. 
تشکیل مفهوم  اضطراب اجتماعی  سخنرانی در میان دانش آموزان 
تیزهوش و عادی به این نتیجه رسیدند که دانش آموزان عادی اغلب 
برای کاهش اضطراب اجتماعی  اجتماعی و از بین بردن یا کم کردن 

اده می کنند؛ اما دشواری های بین فردی از راهبردهای شناختی استف
دانش آموزان تیزهوش اغلب از راهبردهای فراشناختی برای کاهش 
اضطراب اجتماعی  اجتماعی و از بین بردن یا کم کردن دشواری های 
بین فردی بهره می برند و برای حل مسائل و تکالیف مشکل، تلاش 

کنند. دانش آموزان معتقد به هوش افزایشی تکالیف بیشتری می
 دادند. نگیز را ترجیح میچالش برا

هایی که مورد پسند گرای منفی، از رفتارکودک والدین کمال
پرهیزد. او از هاست، میی آنهادیگران نیست و مخالف با معیار

انجام رفتاری که مورد تأیید دیگران نیست، در خود احساس گناه 
ی حالت تدافعی، گیرد. نتیجهو حقارت کرده و حالتی تدافعی می

نشدن کامل ماهیت حقیقی خود شدن آزادی فرد و عیانمحدود
پذیرد، اوست. در این حالت، تحقق خود به صورت کامل انجام نمی

ی خاصی از آن را باید مهار زد. شخص باید رفتار هاچراکه جنبه
خود را محدود ساخته و واقعیت را تحریف کند، زیرا حتى آگاهی 

آمیز ارزش همان اندازه برایش تهدیدی بیهاا و اندیشههبه رفتار
تواند با نظری باز و به طور است که بروز آن. از آنجا که او نمی

ی متقابل برقرار کند، میان تصوری که کامل با محیط خویش رابطه
سازگاری از خود دارد و واقعیتی که او را در میان گرفته است، نا

ی خود را فعلیت هاتواند تمام جنبهتیجه نمیشود. در نایجاد می
د تواند به شخصیت سالمی دست پیدا کنببخشد؛ به عبارتی دیگر نمی

 گیرد.(؛ لذا توانایی تحصیلیش نیز مورد آسیب قرار می16)
( و همسو با یافته های 17همچنین بر اساس یافته های )

دانش  پژوهش حاضر می توان گفت که باور های و آگاهی های
آموزان که در نتیجه آموزش مهارت های شناختی رفتاری ایجاد شده 
اند دنیای آنان را سازمان می دهد و به تجربیاتشان معنا می بخشد.و 
شرایطی را فراهم می سازد که باورها می توانند دنیای روان شناختی 
مختلفی را در افراد ایجاد کنند و آن ها را در مو قعیت های مشابه 

فکر، احساس و عمل متفاوتی  هدایت کنند،موضوع بسیار مهمی به ت
است. بر اساس نتایج این پژوهش می توان گفت این باورهای ما 
هستند که  افرادی که  به دنیای اطرافمان سازمان می دهند، به 
تجربیاتمان معنا می بخشند و به طور کلی نظام رفتاری و معنایی هر 

باور های هوشی را شامل باور هوشی  فرد را تشکیل می دهند. دوئک
افزایشی و باور های هوشی ذاتی می داند، افرادی که باور های هوشی 
ذاتی یا جوهری دارند معتقدند که صفات شخصی آنها از قبیل هوش، 
ثابت و تغییرناپذیر است. این افراد معتقدند که توانایی انها ذاتی، 

اضطراب اجتماعی    فطری و خدادادی است. در مقابل افرادی که
سخنرانی افزایشی دارند عقیده دارند که هوش یک جوهر ثابت و 

آن را  توانغیرقابل تغییر نیست، بلکه از طریق تلاش و تجربه می
افزایش داد ومعتقدند که توانایی های شخصی آنها انعطاف پذیر و 
افزاینده است. دوئک و لگیت معتقدند باور های هوشی به چگونگی 

و تاویل فرد از شکست ها و موفقیت ها ی خود از یک سو  تفسیر
 و بر نهادینه کردن اهداف پیشرفت از سوی دیگر اثر می پذیرد.

فنون مهارت های شناختی رفتاری در افزایش آرام بخشی 
ها در کاهش اضطراب اجتماعی  ینا تبعبهعضلانی و کاهش نگرانی و 

انی افراد مؤثر است و استرس و افزایش  اضطراب اجتماعی  سخنر
رسد مکانسیم اصلی مهارت های شناختی رفتاری، یم(. به نظر 18)

متمرکز کردن مکرر توجه روی  چراکهی توجه باشد خودکنترل
یک محرک خنثی مثل تنفس، یک محیط توجهی مناسب به وجود 

یدکننده و نگرانی در مورد تهدآورد و از اشتغال ذهنی با افکار یم
 (.19کند )یمهای ارزیابی جلوگیری یتموقععملکرد در 

که برنامه مهارت های شناختی رفتاری هم ییازآنجا
توان یمکند، یمعملکرد جسمانی و هم عملکرد ذهنی را تقویت 

ۀ مهارت های شناختی برنامدر  کنندگانشرکتانتظار داشت که 
د و های خود داشته باشنییتوانای نسبت به ترمثبترفتاری نگرش 

زی آمییتموفق طوربهدر کنار آمدن با اضطراب اجتماعی  و نگرانی 
یگر، این روش با افزایش آگاهی فرد از دعبارتبهعمل کنند. 

تجربیات لحظه حال و برگرداندن توجه بر سیستم شناختی و 
پردازش کارآمدتر اطلاعات، باعث کاهش نگرانی، برانگیختگی 

(. اولین دلیل این است 18شود )یمیک و اضطراب اجتماعی  فیزیولوژ
که مهارت های شناختی رفتاری باعث خاموش شدن کلید استرس و 

شود. وقتی فردی در معرض تهدید باشد بدیهی است افزایش هوش می
که بدن و ذهن وی در یک حالت واکنشی پراسترس قرار دارد. این 

و آگاهی او کمتر شود  گردد قدرت درکحالت پراسترس سبب می
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های قضاوتی و خود به خودی وی بیشتر شود. کاری که و واکنش
دهد، این است که بیداری مهارت های شناختی رفتاری انجام می

کند و درنتیجه میزان آرامش و تن آرامی روزانه را بیشتر می
 (.20گردد)های غیرمفید فرد کمتر میواکنش

مراقبه مهارت های شناختی رفتاری دلیل دوم بهبودی روابط پس از 
این است که با ذهن آگاه شدن ظرفیت پذیرش تجربه و اتفاقاتی که 

شود. این روحیه دهد در او  بیشتر میدر هرلحظه زندگی فرد رخ می
خود باعث دهد خودبهآمادگی برای رودررویی با هر چه رخ می

ه رد یا شود، چراکه او دیگر روحیبهبودی روابط وی با بقیه می
طوری که هستند بدون ها را همانانکار یا حذف نداشته و آدم

تواند ترتیب میاینکند. طبیعی است که بهداوری اولیه نظاره میپیش
ها و نکات ها، خوبیدر کنار معایب و اشکالات و خطاهای آدم
 مثبت شخصیت و رفتار افراد را بهتر دریابد.
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