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Article Type 
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 Purpose:The purpose of this study was to design a model of 

e-banking entrepreneurship ecosystem based on the 

development of e-businesses. 

Materials and Methods: The present study was conducted to 

provide an entrepreneurial e-banking ecosystem model that is 

integrated in terms of research approach and is inductive in its 

direction. In order to present the model in the qualitative part 

of the research, the content analysis method with semi-

structured interview tools has been used. Examples of the 

qualitative part are experts and activists in the field of 

electronic banking who are proficient in the concept of 

entrepreneurial ecosystem. In this section, after reaching 

theoretical saturation with 15 interviews and by examining and 

classifying the descriptive codes obtained from the interview 

texts, 33 basic concepts were identified and according to their 

semantic similarity and closeness, they were classified into 8 

concepts. In the next step to identify the relationships between 

the elements of the model obtained from the qualitative part, 

the fuzzy dimethyl technique is used, which is a quantitative 

technique to identify relationships. Also, structural equation 

modeling technique was used to validate the research model. 

Findings: Based on the designed initial model, it is clear that 

strategic banking management has an effect on banking policy 

and electronic management of human resources. These two 

categories also provide the necessary platform for creating 

ideas in the bank. This makes it possible to institutionalize an 

innovative culture that improves e-banking marketing itself 

and the quality of banking services. 

Conclusion: The results showed that all 9 hypotheses of the 

study have been confirmed. 

 
Authors 

Shiva Jafari 1, 
Ali Badizadeh 2*, 
Kambiz Heidarzadeh 3, 
Mohsen Khoon Siavash 4 

 

How to cite this article 
Shiva Jafari, Ali Badizadeh, Kambiz 
Heidarzadeh, Mohsen Khoon Siavash, 
The Model of E-Banking 
Entrepreneurship Ecosystem based on 
the Development of E-Business Styles, 
Journal of Islamic  Life  Style  Centered  
on  Health. 2017;2(1):99-115. 
 

 

1. PhD Student, Department of 

Management, Qazvin Branch, 
Islamic Azad University, Qazvin, 

Iran. 

2. Assistant Professor, 

Department of Industrial 

Management, Qazvin Branch, 

Islamic Azad University, Qazuban, 

Iran (Corresponding Author). 

3. Associate Professor, 

Department of Management, 

Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, 

Iran. 
4. Assistant Professor, 

Department of Mathematics and 

Statistics, Qazvin Branch, Islamic 

Azad University, Qazvin, Iran. 

Keywords: Entrepreneurship Ecosystem, Knowledge-Based Economics, 
Electronic Banking, Electronic Businesses, Mixed Research 

* Correspondence:  

Address:  

Phone:  

Email: abadizadeh@gmail.com 

Article History 

Received: 2017/11/11 

Accepted:  2018/01/30 

ePublished: 2018/02/19 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
06

 ]
 

                             1 / 17



  و همکاران         یجعفر وایش  100

 1396زمستان ، 1، شماره 2دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوس یالگو

 کیالکترون یوکارهاکسب یبر توسعه سبکها یمبتن

 
 

  ،1یجعفر وایش
دانشگاه آزاد  ن،یواحد قزو ت،یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 رانیا ن،یقزو ،یاسلام
 ،*2زاده عیبد یعل

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد
 .مسئول( سندهی)نو رانیقزوبن، ا

 ،3درزادهیح زیکامب
دانشگاه آزاد  قات،یواحد علوم وتحق ت،یریگروه مد ار،یدانش

 رانیران، اهت ،یاسلام
 4اوشیخون س محسن

 ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یو آمار، واحد قزو یاضیگروه ر ار،یاستاد
 .رانیا ن،یقزو

 
 

 چکیده
 ینیکارآفر ستمیاکوس یلگوا ی: هدف از پژوهش حاضر طراحهدف

 کیترونالک یوکارهابر توسعه کسب یمبتن یکیالکترون یبانکدار
  .بود

 ستمیارائه مدل اکوس یحاضر در راستا قی: تحقو روش ها مواد
نظر است که از م دهیانجام گرد یکیالکترون یبانکدار نانهیکارآفر

. باشدیم ییو جهت حرکت آن استقرا ختهیآم یقیتحق کردیرو
محتوا با  لیپژوهش از روش تحل یفیهت ارائه مدل در بخش کج

بخش  یگرفته شده است. نمونه هبهر افتهیساختار  مهیابزار مصاحبه ن
و مسلط به  یکیالکترون یبانکدار یخبرگان و فعالان حوزه یفیک

 دنیبخش پس از رس نی. در اباشندیم نانهیکارآفر ستمیمفهوم اکوس
 یکدها یبندو دسته یاحبه و با بررسمص 15با  یبه اشباع نظر

و با   ییشناسا هیمفهوم اول 33حاصل از متون مصاحبه،  یفیتوص
شد.  یبندمفهوم دسته 8آنها، در  ییتوجه به شباهت و قرابت معنا

عناصر مدل حاصل از بخش  نیروابط ب ییجهت شناسا یدر گام بعد
 ییاسانجهت ش یکم کیتکن یکه نوع یفاز متلید کیاز تکن یفیک

 یجهت اعتبار سنج نیبهره گرفته شده است. هم چن باشدیروابط م
 .استفاده شد یمعادلات ساختار یازمدلس کیمدل پژوهش از تکن

 تیریشده مشخص است مد یطراح هیاول ی: براساس الگوها افتهی
 کیرونالکت تیریو مد یبانک یگذاراستیبر س یبانک کیاستراتژ

در  هدیبستر لازم جهت خلق ا زیدو مقوله ن نیاثر دارد. ا یمنابع انسان
 فرهنگ یسازنهیامکان نهاد بیترت نی. به اآورندیبانک را فراهم م

و  یبانک کیالکترون یابیشود که خود بازاریم سرینوآورانه م
 .بخشدیرا بهبود م یارائه و توسعه خدمات بانک تیفیک
پژوهش مورد  گانه 9 اتینشان داد که تمام فرض جی: نتایریگ جهینت
 .قرار گرفته است دیتائ
 

 یانکدارب ان،یبناقتصاد دانش ،ینیکارآفر ستمیاکوس :یدیکل واژگان
 ختهیآم قیتحق ک،یالکترون یوکارهاکسب ک،یالکترون

 
 20/08/1396: افتیدر خیتار
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 مقدمه
حوزه بانکداری الکترونیک  ژهیبه وانکداری موفقیت در صنعت ب

ریزی نیازمند توجه به کارآفرینی است. برای این منظور باید برنامه
و  کوتاه مدتهای اجرایی بلندمدت و فراگیر از طریق سیاست

(. کارآفرینی در این حوزه 1تخصیص بودجه مناسب صورت گیرد )
رد. همچنین اثرات قابل توجهی بر عملکرد مالی و غیرمالی دا

(. 2وری و توسعه کارکنان را به همراه دارد )کارایی، بهرهاثربخشی، 
از سوی دیگر باید در نظر داشت که کارآفرینی در صنعت بانکداری 

های متعددی نیز مواجه است. بنابراین مقوله کارآفرینی با ریسک
بانکی نیازمند توجه بیشتری است و باید سازوکارهای معینی برای 

 (. 3های احتمالی در نظر گرفته شود )جهه با ریسکموا
گیرد و کارآفرینی در صنعت بانکداری در خلاء صورت نمی

ها باید با عنایت به سیستمی از بازیگران و عناصر مختلف به بانک
عامل از تنیده و متمساله توسعه کارآفرینی بپردازند. این سیستم درهم

(. 4در نظام بانکداری است ) بازیگران همان اکوسیستم کارآفرینی
 ای از عناصر مختلف است کهشبکه ازمندین ینیتوسعه کارآفر
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. رده استبنام  ینیکارآفر ستمیعنوان اکوس به شبکه نیاز ا1 زنبرگیآ
اشاره  یمؤسسات ایها به عناصر، افراد، سازمان ینیکارآفر ستمیاکوس

شدن  نیفردر جهت کارآ یمانع ایهمچون محرک  توانندیدارد که م
 صدها عنصر است رندهیدربرگ یستمیاکوس نیچن افراد عمل کنند.

 هیسرما است،یبازار، س های مختلفی از قبیلدر قلمرو توانندیکه م
(. در 5) شوند یبندگروه یانسان هیو سرما هاتیفرهنگ، حما ،یمال

هوم توان از مفواقع برای درک بهتر کارآفرینی در دنیای دیجیتال می
ی ی همکارتم استفاده کرد. مفهوم اکوسیستم را شبکهاکوسیس

های ای از وابستگیدانند که مجموعههای پویا میهدفمندی از سیستم
 (.  6به دنبال دارد ) خاصدر حال تغییر را در بستری 

ه وکار بکسب ستمیامروز شاهد گذار از اکوس انیبناقتصاد دانش
 میارادادو پ نیا زیتمادرک  دیسمت اکوسیستم کارآفرینی است. کل

زش کسب ار تیکسب و کار بر اهم ستمی. اکوسباشدیبحث ارزش م
در اکوسیستم  یدارد و در مقابل خلق ارزش عنصر محور دیتاک

ها در گرو استفاده مناسب سازمان یداریپا (.8، 7) کارآفرینی است
 تیموفق ق،یو فهم عم دانشبه  یابیاز دانش است. در واقع دست

 نیاذعان داشت ا دی. باآوردیسطوح فراهم م یرا در تمام یسازمان
یرا فراهم م یاست که اسباب تحول و نوآور یدانش سازمان شیافزا

 نیو مناسب است تا بد یمنطق تیریمد ازمندیموضوع ن نیو ا آورد
 شیخو یتحول و نوآور یعملکرد یسازمان قادر باشد بازده لهیوس

وکارهای کسب نکهیبا توجه به ا (.9را روز به روز ارتقا بخشد )
 نیبنابرا ،دارندعملکرد نوآورانه  ی درمحور الکترونیک نقشی

 مینوآورانه ترس یبر اساس ساختارها بایدها سازمان نیدر ا تیریمد
 ایاست که آ نیدر ا وعموض یچالش اصل لیدل نیبه هم. گردد

 زدیخیمها بر سازمان نیا یکه از دانش سازمان ینوآوران یساختارها
 نیا یهاابعاد و مؤلفه دیبا ایاست  یخاص یبر الگوها بندیهمواره پا

 (. 10) رندیقرار گ یمورد بررس یالگوها در هر مقطع زمان
های دارد که نوآوری از طریق شبکهاکوسیستم کارآفرینی بیان می

ده افتد. این شبکه یک طیف گسترتعاملی در سطوح مختلف اتفاق می
داراست که به عنوان بخشی از اکوسیستم کارآفرینی،  از ذینفعان را

و شبکه  خوشه(. 11) انددر فرآیند نوآوری با یکدیگر در ارتباط
جهت درک اکوسیستم کارآفرینی است.  یدیارزش دو مفهوم کل

امکان مطالعه رقابت و  ،یچارچوب مفهوم کیها، به عنوان خوشه
 کیها، در . در خوشهکنندیرا فراهم م یامنطقه یعملکرد اقتصاد

 کیتحر ،یوربهره شیمنطقه بودن کسب و کارها، موجب افزا
. شبکه (12) شودیم دیجد یکسب و کارها لیو تشک ینوآور

 میقاز ارتباطات مست دهیچیو پ گریکدیشبکه متصل به  کیارزش، 
که  کشد،یم ریرا به تصو گرانیاز باز ین گروهیب میمستق ریو غ
 کنند،یم دیکه تول یمحصولات و خدمات قیاز طر انیمشتر یبرا

 کیبه عنوان  توانی(. شبکه ارزش را م13) کنندیارزش م جادیا
در انست. و بازار د دکنندگانیاز تول یتو در تو و سلسله مراتب ستمیس

و  یهمکار یندهایبا تمرکز بر فرا ،ینوآور یهاستمیاکوس مقابل
ارزش  یهابا شبکه د،دهیمختلف رخ م یهاکه در سازمان یتکامل

 (.14متفاوت هستند )
_________________________________ 

1 Isenberg, D. 

ور و کش یدر توسعه اقتصاد ینظام بانک یاتیح گاهیبا توجه به جا
 یل بوممد نییو تب یطراح ،یحاکم بر صنعت بانکدار یرقابت یفضا

این  .(15) شودیها احساس مدر بانک یکیالکترون ینیکارآفر یاجرا
اغلب  اد است وزیدر کشور  یقاتیخلاء تحقدر حالی است که 

و  انیصرفاً ب یکیالکترون یبانکدار نهیانجام شده در زم قاتیتحق
از منظر  (.19و  18، 17، 16موانع و مشکلات بوده است ) حیتشر

عملی نیز الزامی است به نوآوری و کارآفرینی در عرصه بانکداری 
تنیده از روابط میان بازیگران ای درهمالکترونیکی به عنوان زنجیره

تلف نگریسته شود. برای آنکه اکوسیستم کارآفرینی شکل گیرد مخ
های مختلفی شناسایی و الگوی روابط علی میان آن باید مقوله

به  ها شناسایی شود. در مطالعه حاضر کوشش شده است تامقوله
وکار از منظر توسعه کسب ینیکارآفر یگذاراستیس یهاجنبه

 ی پرداخته شود.گر بانکلیتسه یابزارها کردیبا رو کیالکترون
 ینیکارآفر ستمیاکوس مدلپژوهش حاضر آن است که  یسؤال اصل

 کیترونالک یوکارهابر توسعه کسب یمبتن یکیالکترون یبانکدار
 ؟چگونه است

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور
به عنوان چارچوبی برای  2000مفهوم اکوسیستم کارآفرینی از سال 

ا در صنایع نوپا مطرح گردید. این مفهوم خود مطالعه عرضه و تقاض
( 21( و سیستم نوآوری )20وکار )ریشه در مفهوم اکوسیستم کسب

ها به وکار نباید به سازماندیدگاه اکوسیستم کسب بر اساسدارد. 
کنند عنوان یک واحد مستقل که در صنعتی خاص فعالیت می

ستند که ه تربزرگبخشی از اکوسیستمی  هاآننگریسته شود بلکه 
کنند. موفقیت سازمان همزمان با هم رقابت و همکاری می به طور

تنها به توانمندی درونی آن سازمان بستگی ندارد بلکه به روابط آن 
(. پس از 22های آن شبکه بزرگتر نیز وابسته است )با سایر سازمان

وکار را معرفی نمود خیلی زود آنکه مور مفهوم اکوسیستم کسب
ث مورد توجه جوامع دانشگاهی و فعالان صنعت قرار گرفت. این بح

تر عرصه فعالیت سازمانی شامل بازیگرانی است در دیدگاهی گسترده
که در گذر زمان با تولید و تسهیم دانش قواعد بازی در دنیای تجارت 

گیری نمایند. این مفهوم در نهایت زیربنای شکلرا تعیین می
(. همچنین سیستم نوآوری 23هم آورد )اکوسیستم کارآفرینی را فرا

گیری اکوسیستم که توسط لانداوال مطرح شد نیز در شکل
بوده است. برخی معتقدند این دو مفهوم تفاوت  رگذاریتأثکارآفرینی 

چندانی باهم ندارند. با این وجود با توجه به اینکه اکوسیستم در 
وع ن به موضشود و همچنیگرفته می به کارسطح عملیاتی و راهبردی 

راین کند بنابتوجه می بازرگانخلق ارزش به صورت مشترک توسط 
نسبت به سیستم نوآوری توجه بیشتری به تعاملات اجتماعی بین 
بازیگران دارد. اکوسیستم در مقایسه با سیستم نوآوری توجه و 
تمرکز بیشتری بر تعاملات اجتماعی بین بازیگران و تاثیر آن بر 

 (.19نماید )تکامل یکدیگر می
ای که برای سازمان اجراکننده آن توان اجرای هر ایدهنوآوری را می

ی افزایجدید باشد تعریف کرد. اما زمانی که این نوآوری ناشی از هم
ی همکارانه بین بازیگران مختلف از هاکوششبین طیف متنوعی از 
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ها و های کوچک و بزرگ، مراکز تحقیقاتی، بانکجمله شرکت
توان گفت این نوآوری در بستری گذاری باشد، میسرمایه مؤسسات

(. اکوسیستم را 24تحت عنوان اکوسیستم کارآفرینی رخ داده است )
از  یمتنوع فیط نیب دهیچیپ ییافزا همتوان چنین تعریف کرد: می

، هابانککوچک و بزرگ،  یهاهمکارانه شرکت یهاتلاش
 گذارهیسرما یهاو شرکت یاتپژوهش یهاشگاهیمؤسسات و آزما

اکوسیستم  (.25) رساندیرا به بازار م یجسورانه است که نوآور
ه منابع متقابل ک یبا وابستگ گرانیاز باز یاشبکهکارآفرینی شامل 

اند تا نموده بیترک گریکدیاما مکمل را با  یتخصص یهاتیقابل ای
 یی ونها انیجامع به مشتر یشنهادیبه خلق مشترک و ارائه ارزش پ

(. اکوسیستم 26، دست یابند )کسب درآمد از ارزش خلق شده
خارج از  مؤسساتها یا کارآفرینی به عناصر شامل افراد، سازمان

فرد کارآفرین اشاره دارد که پیشران یا مانع تصمیم فرد برای حرکت 
اندازی به سوی کارآفرینی یا احتمال موفقیت او در صورت راه

 اکوسیستم کارآفرینی محیطی را ایجادوکار کارآفرینانه است. کسب
 (. 27کند )های کارآفرینانه را تشویق میکند که تلاشمی

 توانندوکارهای الکترونیک میها از طریق حمایت از کسببانک
کارآفرینی  به اهداف اکوسیستم کارآفرینی دست پیدا نمایند.

 ووکارهای الکترونیک از اهمیت بسیار بالایی برای کشورها کسب
است زیرا منجر به پیشرفت فناورانه و پیشرفت در  برخوردارصنایع 

های تواند فرصتشود. همچنین میهای مختلف میزیرساخت
(. 28های مختلف ایجاد کند )بیشماری را برای کارآفرینان در عرصه

وکارهای فناورانه به عنوان مسیری مهم در از سوی دیگر کسب
توانند اثر مستقیمی بر ها میریی و اشاعه فناوسازیتجارجهت 

بانکداری (. 29توسعه پایدار و سطح رفاه کشورها داشته باشند )
است که به منظور  یرشد اقتصاد یاز ابزارها یکیالکترونیکی 

و با ارائه  شودیم سیتأس کردهلیتحص نانیاز کارآفر تیحما
ا ر دیجد یهاپا گرفتن شرکت نهیزم ،یعموم لاتیامکانات و تسه

. استفاده از بانکداری الکترونیکی، امروزه به عنوان کندیفراهم م
 یهاو دستاورد هاتیخلاق لیتبد یشده برا رفتهیپذ یاز ابزارها یکی

به محصولات قابل ارائه به بازار و توسعه  یقاتیو تحق یعلم
 .(15) شودیمحسوب م ینیکارآفر

ا تشکیل ن ربنیااکوسیستم کارآفرینی هسته اصلی یک اقتصاد دانش
های ایجاد خلاقیت و تبدیل بنیان باید زمینهدهد. در اقتصاد دانشمی

 محور، پویاییآن به نوآوری فراهم آید و در سایه فضای رقابتی دانش
های شود. از منظر رقابت دانشی است که شرکت نیتأماقتصادی 

(. 30آورند )نوآور موجبات توسعه پایدار اقتصادی را فراهم می
 جادیا یاصل عامل ینوآور آن در که است یاقتصاد بنیاندانش اداقتص

 حسط از فارغ یریپذرقابت به یابیدست و یاقتصاد افزوده ارزش
 موجب که رفناورانهیغ یهاینوآور چنانکه هاست،تیفعالفناوری 

 اداقتص قیمصاد از زین شوند یریپذرقابت و یاقتصاد افزوده ارزش
است که  یاقتصاد انیاقتصاد دانش بن. دشونیم محسوب بنیاندانش

 ع،یو توز دیداشته و تول ییبالا تیکاربرد دانش و اطلاعات در آن اهم
دانش  تیبا محور عیگذاری در صناهیبر آن شکل گرفته و سرما یمبتن

مراد از اکوسیستم . (31) قرار گرفته است یمورد توجه خاص
 بر اساسه کی است ککارآفرینی در بانکداری الکترونیک، سیستم بان

گذاری شده باشد. در کارآفرینی بنیان هدفمبانی اقتصاد دانش
ی اندازهامدت و چشمالکترونیک بانکی، اهداف استراتژیک، بلند

وتاه کاصول کارآفرینی طراحی شده است و با اهداف  بر اساسبانکی 
شود ی مشخص پشتیبانی میهایخط مشها و ، روندها، رویهمدت

(32 .) 
ر همه صنایع حرکتی عمومی از تولید محصول و ارائه خدمات د

ای پیچیده از خلق ارزش توسط بازیگران جداگانه به سمت شبکه
شود. این شبکه از ایجاد، نشر و حفظ ارزش از مختلف مشاهده می

طریق نوآوری دلالت دارد و با مفهوم اکوسیستم کارآفرینی شناخته 
ات خود به صورت صریح بر شود. محققان مختلف در مطالعمی

(. 33، 25اند )اهمیت استراتژیک اکوسیستم کارآفرینی تاکید کرده
های متعددی قابل تشریح است. نوآوری اهمیت این موضوع از جنبه

 ندهایفرا ریزاز  کیهر تواند از هر نوعی بوده و در سازمان می
شروع شود و یا توسط هر کدام از بازیگران مختلف هدایت شود. 
به عنوان مثال از یک سو ممکن است بسیاری از کالاهای جدید 
توسط کارآفرینان و یا افراد معمولی ظهرو پیدا کنند و یا برخی از 

های بزرگ هدایت شوند یا حتی این ها توسط شرکتنوآوری
ها از مطالعات آکادمیک حاصل گردد. امروزه نوآوری

ر جسته محیطی در نظهای نوآوری به عنوان نوع بسیار براکوسیستم
ری تتوان دید وسیعها میشوند که با ایجاد یا پرورش آنگرفته می

ا ها یافراد، سازمان-پیدا کرد. اکوسیستم کارآفرینی به عناصر 
خارج از فرد کارآفرین اشاره دارد که محرک یا مانع  -مؤسسات

تصمیم فرد برای کارآفرین شدن یا احتمال موفقیت او در صورت 
 وکار کارآفرینانه است. ندازی کسباراه

ا های کارآفرینانه رکند که تلاشاین اکوسیستم محیطی را ایجاد می
تشویق کند. بنابراین از منظر تئوریک از اهمیت بسیار بالایی 

 (.27برخوردار است )
 ندویباز پ یوکار را به نوآورهای کسبموجود که الگو هایپژوهش

و  پنداردیم کسانیوکار مختلف را کسب یهااستراتژی، دهدمی
کدام  یوکار براکه کدام الگو کسب کندیمشخص نم نیبنابرا

معناست که در حال  نیباشد.به اباز مناسب می ینوآور یاستراتژ
که بتوان بر طبق آن  دوجود ندار یحاضر احتمالاً چارچوب مشخص

قرار باز  ینوآور یهااستراتژی یوکار را در راستاهای کسبالگو
و  بزرگ، متوسط یو اقتصاد یدیتول یهاآنجا که اکثر بنگاه از داد.

به  یابیدست یبرا یپژوهش و توسعه کاربرد یهاکوچک فاقد واحد
 جادیباز با ا ینوآور یمحور هستند، طرح مل ینوآور یهایفناور
و  ایپو یتعامل جادیو باز در کشور قادر خواهد بود با ا ایپو یتعامل
 یتمام، یدیتول انیو کارفرما یآورصاحبان نو نیب هیدوسو

 دینهفته کشور را در خدمت حل مشکلات صنعت و تول یهاتیظرف
 لی، صنعت و دولت را به ارتباط تبدبانکقرار دهد و اتصال مثلث 

 .دینما
 

 هاروشمواد و 
 ی پژوهشنوع شناس

 یارائه الگومطالعه حاضر یک مطالعه بنیادی است که با هدف 
توسعه  بر یمبتن م کارآفرینی بانکداری الکترونیکیاکوسیست
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انجام شده است. این مطالعه از منظر  کیالکترون یوکارهاکسب
گیرد و با گرایانه قرار میهای تجربهفلسفی در دسته پژوهش

ها، استقرایی انجام شده است. از منظر نوع داده-رویکردی قیاسی
انجام شده است و  کیفی(-پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته )کمی
-ها یک پژوهش پیمایشیاز منظر بازه زمانی و روش گردآوری داده
های های پژوهش، مصاحبهمقطعی است. ابزار اصلی گردآوری داده

باشد. قلمرو مکانی این مطالعه ساختاریافته و پرسشنامه مینیمه
 باشد. صنعت بانکداری می

 گیریجامعه، نمونه و روش نمونه
 شوندیو مصاحبه انجام م یفیکه با روش ک یدر مطالعاتحجم نمونه 

 ندیفرا یشده است. به طور کل هینفر توص 25تا  5 نیمعمولاً ب
 کندیم دایادامه پ یبه اشباع نظر دنیتا رس یفیک لیمصاحبه در تحل

 یهاخبرگان از روش یریگنمونه یبرا نی(. همچن35و  24)
 ندیفرا در این پژوهش، (.36شده است ) هیو هدفمند توص یراحتمالیغ

 ی اینجامعه آمار .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونه
( و خبرگان تجربی دانشگاه دیاساتشامل خبرگان نظری )پژوهش 
 ملاک انتخاب خبرگان تجربی، هستند. صنعت بانکداری( )مدیران
 است. خبرگان صنعت بانکداری بودهدر  پانزده سال مدیریتحداقل 

الب در ق یعلم فیدارای تأل تجربی نیز از میان اساتید دانشگاهی که
العه مط نیا یفیدر بخش ک اند.اند، انتخاب شدهبودهکتاب و مطالعه 

ر ب به انتخاب نمونه پرداخته شد. غیراحتمالی به صورت هدفمند و
نفر از افراد واجد شرایط در این مطالعه شرکت  15اساس  نیا

 اند.کرده
 هاابزار گردآوری دادهروش و 

ار و ابز ساختاریافتهنیمه پژوهش از مصاحبه هایداده یگردآور یبرا
از آنجا که برای مطالعات کیفی که  است. دهیپرسشنامه استفاده گرد

های شوند مصاحبهبا هدف اکتشافی و طراحی الگو انجام می
بخش  (. در این پژوهش نیز در37تر هستند )مناسب ساختاریافتهنیمه

با خبرگان استفاده شده است.  ساختاریافتهنخست از مصاحبه نیمه
در بخش کمی پژوهش نیز از پرسشنامه دیمتل فازی برای شناسایی 

 ها استفاده شده است.روابط علی میان مقوله
 هاروایی و پایایی ابزار گردآوری داده

 تی، قابلانتقال تیاعتبار، قابل تیقابلاز چهار معیار کمی برای بررسی 
ی استفاده شده است. همچنین پایایی ریپذنانیو اطم دییتأ

های انجام شده با استفاده از ضریب هولستی محاسبه شده مصاحبه
ب بر حس یاسم یهاداده ییایپا نییتع یرا برا یفرمول یهولستاست. 

 PAOمقدار  (.39) ارائه کرده است ای« 1شدهدرصد توافق مشاهده»
 7/0)توافق کامل( است و اگر از  کیفق( و صفر )عدم توا نیب

 (.41و  40، 39) .باشدیبزرگتر باشد مطلوب م

 

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1+ 𝑁2
=

2 ∗ 236

298 + 365
= 0.71 

 

_________________________________ 
1 Percentage of Agreement Observation 

دو کدگذار  نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در
شده  یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت N2و N1. باشدیم

. میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با استتوسط کدگذار اول و دوم 
« 2شدهدرصد توافق مشاهده»( یا PAOمحاسبه ضریب هولستی )

 بدست آمده است که مقدار قابل توجهی است. 71/0
 هاهای تحلیل دادهروش
ر شود. دها به دو دسته کیفی و کمی تقسیم میهای تحلیل دادهروش

ه تحلیل کیفی محتوا باین مطالعه،  در بخش کیفی با استفاده روش 
های اصلی و فرعی الگوی اکوسیستم کارآفرینی شناسایی مقوله

وسیستم اکپرداخته شده است. سپس با استفاده از دیمتل فازی، الگوی 
ل ارائه شده است. برای انجام تحلی کارآفرینی بانکداری الکترونیکی

استفاده شده است و  MaxQDAافزار کیفی محتوا از نرم
انجام  MatLabدیمتل فازی با کدنویسی در محیط محاسبات 

 گرفته است.
 

 هایافته
نفر از خبرگان حوزه  15 دگاهیمطالعه بر اساس د نیا یفیبخش ک

نفر  6نفر مرد و  9 تیمورد مطالعه انجام شده است. از نظر جنس
نفر  5سال سن دارند،  35نفر کمتر از  2 ی. از نظر سنباشندیزن م

سال هستند. از  45 یبالا زینفر ن 8سن دارند و  سال 45تا  35 نیب
 ارشد داشته یکارشناس لاتینفر از خبرگان تحص 4 لاتینظر تحص

سال سابقه  20تا  10 نینفر ب 6 تیدارند. در نها ینفر دکتر 11و 
 .دارند یسال تجربه کار 20 یبالا زینفر ن 9داشته و  یکار

 اکوسیستمنایی های زیربدر بخش کیفی و برای شناسایی مقوله
تفاده از روش تحلیل کیفی محتوا اس کارآفرینی بانکداری الکترونیکی

های پرکاربرد در شده است. تحلیل کیفی محتوا یکی از روش
 ن،ییتع یبرا یروش های کیفی است. تحلیل کیفی محتواپژوهش

تحلیل  در ها است. هدفموجود درون داده یهاالگو انیو ب لیتحل
است آنگونه که در  هادهیپد ییو شناسا حیصر حیتوض ،محتوایی

  (.42) شوندیخاص توسط افراد ادراک م یتیموقع

 اکوسیستم کارآفرینیدر این مطالعه نیز مقوله اصلی مورد مطالعه 
های است. برای این منظور ابتدا با مصاحبه بانکداری الکترونیکی

ز ت. پس ایافته با خبرگان امر انجام شده اسساختارتخصصی نیمه
لی و های اصدستیابی به اشباع نظری، دیدگاه خبرگان در قالب مقوله

 بندی شده و مدل اولیه پژوهش ارائه گردیده است. فرعی دسته
باز در نظر گرفته  سؤالدر این مرحله پیش از شروع مصاحبه هفت 
ده بینی در نظر گرفته ششده است و در طول فرایند مصاحبه این پیش

ا ب پژوهشگر نکهیا یبراجدیدی نیز مطرح شود.  لاتسؤااست که 
مکرر  یبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ییعمق و گستره محتوا

و الگوها(  یمعان یها به صورت فعال )جستجوها و خواندن دادهداده
طراحی الگوی اکوسیستم  هایاساسی مصاحبه سؤالاتگردیده است. 

 ارائه شده است.  جدولدر  کارآفرینی

 

2 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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 1396زمستان ، 1اره ، شم2دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 ینیکارآفر ستمیطراحی الگوی اکوس مصاحبه سؤالات. 1جدول 
 یکیالکترون یبانکدار

 مصاحبه سؤالات ردیف

 در اکوسیستم رگذاریتأث یاصل یهااز نظر شما، مقوله 1
 کارآفرینی بانکداری الکترونیکی کشور کدامند؟

 در اکوسیستم رگذاریتأث یفرع یهانظر شما، مقوله از 2
 کارآفرینی بانکداری الکترونیکی کشور کدامند؟

3 
 یو فرع یاصل یهامقوله انیخصوص ارتباط م در
در اکوسیستم کارآفرینی بانکداری  رگذاریتأث

 .دیده حیالکترونیکی کشور توض

4 
اکوسیستم کارآفرینی بانکداری  ی مدلسازادهیپ

 د؟یینمایم یابیالکترونیکی را چگونه ارز

و عوامل اکوسیستم  یرگذاریتأثالگوی روابط و  5
 کارآفرینی بانکداری الکترونیکی چگونه است؟

 

ار و تحلیل قرها با روش تحلیل محتوایی مورد تجزیه نتایج مصاحبه
ها چندین بار مطالعه و مرور گرفت. برای این منظور متن مصاحبه

ی در قالب جملات و ها به واحدهای معنایشد. سپس داده
های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی پاراگراف

نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته 
حلیل وتبندی شد. جزیان تجزیهتشابه معنایی طبقه بر اساسو کدها 

 با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. 

رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به ها تا مصاحبه
اشباع نظری رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. در 

به منظور حفظ کد شناسایی گردید.  236مرحله کدگذاری باز 
کنندگان در امر مصاحبه پژوهش حاضر، هر اطلاعات مشارکت

است.  نمایش داده شده MIXبا کد 1یک از مصاحبه شوندگان 
برای نشان دادن   Iبرای نشان دادن مصاحبه و حرف  Mحرف

ای است برای نشان دادن شماره کد اولیه Xشماره مصاحبه و حرف 
 .2که از متن مصاحبه استخراج شده است

 
 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوس کدگذاری باز تحلیل محتوایی .1جدول 

 مراجع کدهای توصیفی ولیهمفاهیم ا

کارهای منابع و راه نیتأم
 مالی نیتأممتعدد 

 3M}; 2}12,1}; M4,{M}; 1}5,{M{4, نیاز به منابع مالی متعدد

 ;2M}; 22}7,16}; M4,{M}{5, گذار کارآفرینجذب سرمایه
11}9,{M 

 کسب مزیت رقابتی
 ;4M}; 12}13,8}; M13,{M}{14, توانایی رقابت در بازارهای متلاطم امروزی

22}6,{M 
 9M}; 10}11,{M{34, افزایش توانایی رقابتی بانکی

پرورش روحیه و انگیزه 
 کارآفرینی

 15M}; 32}5,{M{41, تشویق کارکنان به کارآفرینی
 M}; 13}4,{M,8{26 ایجاد انگیزه در کارکنان

 M}; 16}4,{M,1{20 افزایش روحیه کارآفرینانه کارکنان

باطات با تعاملات و ارت
 گذارانسرمایه

 1M}; 36}4,14}; M7,{M}{4, گذارانافزایش تعاملات با سرمایه

 ;3M}; 29}9,12}; M6,{M}{41, گذارانافزایش ارتباطات با سرمایه
19}11,{M 

 تکامل هوشمندانه
 یکیالکترون یبانکدار

 2M}; 44}4,35}; {M1,{M{30, های بانکیی سیستمساز هوشمند

 ;1M}; 34}8,23}; M14,{M}{12, ی فناورانهکیالکترون یربانکدا تکامل
45}5,{M 

با ارائه  یانجذب مشتر
 جدید خدمات

 1M}; 21}6,13}; M2,{M}{36, ارائه خدمات نوین به مشتریان
 4M}; 17}5,{M{15, ارائه خدمات متمایز به مشتریان

 M}; 11}10,{M,8{20 نیازهای مشتریان اساس برارائه خدمات 

 مشتریانتعداد  شیافزا
با ارائه تبلیغات فعال 

 مناسب

 2M}; 9}4,{M{10, یکیالکترون یبانکدارارائه تبلیغات مناسب 
 M}; ,4}2M}; 1}1,{M,9{15 افزایش تعداد کاربران بانکی

 M}; 36}4,{M,4{2 یکیالکترون یبانکدار افزایش آگاهی افراد نسبت به

کشف و درک نیازهای 
 بازار و مشتریان

 3M}; 24}4,18}; {M4,{M{16, ازسنجی از مشتریاننی
 11M}; 17}4,11}; {M2,{M{21, درک نیازهای موجود و رفع آن

 9M}; 10}11,17}; M10,{M}{5, درخواست مشتریان اساس برارائه خدمات 
_________________________________ 

1 interviewee  2 43,برای مثالM  از این  4و شماره کد  3نشاندهنده مصاحبه شونده شماره

 د.باشمصاحبه می
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ارائه خدمات مبتنی بر 
 }M4,{M}; 38}5,M ;{1,6{27 هاآنشناسایی نیازهای مشتریان و رفع  خواسته مشتریان

به حداقل رساندن 
هب جهتمقاومت 

و ها طرح یریکارگ
 انهنوآور راتییتغ

 ;{3M}; 24}15,M{43, کاهش مقاومت در برابر تغییرات

 راتییها و تغطرح یریکارگبهافزایش آگاهی جهت 
 نوآورانه

,10}2M}; 15}8,11}; {M6,{M 

گیری فرهنگ شکل
 تیریمد نوآوری در ذهن
 بانک

 3M}; 29}9,24}; {M7,{M{4, ذهنی در افرادایجاد فرهنگ 
 10M}; 18}11,M}; 27}7,{M{22, تبدیل تفکر فرهنگ نوآورانه به استقرار آن

 یبانکدار همسویی ذهن مدیریت با فرهنگ
 4M}; 34}5,M}; 36}7,{M{21, یکیالکترون

 و شکست سکیتحمل ر

 یبانکدار های احتمالیافزایش تحمل در قبال شکست
 7M}; 20}8,M}; 31}10,{M{14, یکیالکترون

 M5,{M}; 17}4,{M ;{1,18{26 یکیالکترون یبانکدار های موجود درپذیرش ریسک
 3M}; 27}9,18}; M5,{M}{15, ها و موانع با اتخاذ تدابیر مناسبرفع چالش

 انهفرهنگ نوآور استقرار
 در بانکها

 یبانکدار کارگیری فرهنگ نوآورانه دربه
 {9M}; 17}11,M{15, یکیالکترون

M15,{M}; 13}; 11,{M ;{1022{17, هاسازی فرهنگ نوآورانه در بانکنهادینه

11}8,{M 

 یمنابع برا صیتخص
از  های نودهیجذب ا

 جامعهمختلف ح وسط

 ;2M}; 30}6,19}; M13,{M}{14, های نوین از افراد مختلفجذب ایده
35}9,{M 

 2M}; 26}1,{M{41, وهای نفراخوانی افراد متفاوت با ایده
های حمایت سطوح مختلف جامعه جهت ارائه ایده

 M}; 38}9,{M,11{23 جدید

و  دیجد خدمات فیعرت
ها یآورجذب و اعمال نو

 در آن

 3M}; 25}12,{M{31, تعریف و ارائه خدمات جدید بانکی

 1M}; 26}11,21}; {M9,{M{10, اعمال نوآوری در ارائه خدمات بانکی

خلق  ،ییساشنااهمیت 
ی برای و نوآور دهیا

 بانک

 ;1M}; 18}10,15}; M8,{M}{4, های مختلف و حمایت از آنهاشناسایی ابده
21}9,{M 

 2M}; 28}11,M}; 36}9,{M{24, یکیالکترون یبانکدارخلق ایده و ایجاد نوآوری برای 

شناسایی و ارتقاء 
 استعدادهای افراد

 15M}; 24}1,M}; 27}4,{M{31, شناسایی استعدادهای افراد
 11M}; 22}8,25}; {M10,{M{32, یکیالکترون یبانکدار تقویت استعدادهای افراد در

 یبانکدارحمایت از افراد با استعداد در زمینه 
 14M}; 27}4,17}; {M5,{M{20, یکیالکترون

خدمات  تیفیک شیافزا
 یبانک

 6M}; 21}7,M10}; {12,{M{16, بهبود خدمات ارائه شده توسط بانک
 3M}; 14}1,{M{44, ها و نواقص موجود در خدمات بانکیرفع کاستی

نظر سنجی از مشتریان درخصوص رفع مشکلات 
 M9,{M}; 16}8,{M ;{1017{32, خدماتی

ارزیابی عملکرد نوآورانه 
 بانکی

 13M}; 2}6,26}; M4,{M}{21, یکیالکترون یبانکدار استقرار مدیریت عملکرد
 M4,{M}; 19}9,{M ;{5,11{20 لکرد نوین بانکیارزیابی از عم

 مستمر در تیفیبهبود ک
 ارائه خدمات

 5M}; 25}6,M}; 17}15,{M{33, تقویت کیفیت خدمات ارائه شده
 M9,{M}; 31}11,{M ;{1,27{39 یکیالکترون یبانکداربهبود وضعیت خدمات 

 نیتوسعه خدمات نو
 یبانک

 2M}; 23}11,{M{41, اگونهای گونگسترش خدمات بانکی در زمینه
 1M}; 33}7,18}; {M6,{M{28, یکیالکترون یبانکدارارائه خدمات براساس 

 14M}; 9}5,8}; {M4,{M{6, افزایش تخصص کارکنان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
06

 ]
 

                             7 / 17
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 1396زمستان ، 1اره ، شم2دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

توانمندسازی کارکنان 
 M8,{M}; 34}1,{M ;{11,11{29 رفع نیازهای مادی و معنوی کارکنان بانکی

افزایش دانش و 
 های کارکنانمهارت

 12M}; 7}4,M}; 24}2,{M{10, های کارکنانبهبود مهارت
 M2,{M}; 27}4,{M ;{15,17{22 افزایش دانش تخصصی کارکنان

های ارائه آموزش
 کارآفرینانه

 M6,{M}; 30}9,{M ;{2,33{40 برگزاری سمینارهای آموزشی درخصوص کارآفرینی
 M10,{M}; 14}9,{M ;{1,11{23 آشنا نمودن کارکنان با مفاهیم کارآفرینی

افزایش آگاهی و دانش کارکنان درخصوص مزایای 
 8M}; 34}12M}; 15}3,{M{28, کارآفرینی

ارزیابی عملکرد 
 کارآفرینانه

 M2,{M}; 12}10,{M ;{6,43{23 ارزشیابی عملکرد کارکنان کارآفرین
 M7,{M}; 25}10,{M ;{8,17{19 سنجش صحیح عملکرد کارکنان

ی کیالکترونتوانمندسازی 
 شدن بانک

 13M}; 11}11,18}; {M10,{M{14, بهبود زیرساختهای نرم افزاری بانک
 11M}; 25}9,M}; 36}8,{M{16, بهبود زیرساختهای سخت افزاری بانک

 یزیحرکت از برنامه ر
 یبه سو کیاستراتژ

 آن یسازهوشمند

 9M}; 8}1,M}; 11}2,{M{5, های استراتژیک بانکیتدوین برنامه

 14M}; 11}10,M}; 23}4,{M{1, های استراتژیک بانکیازی و اجرای برنامههوشمندس

 مسائل و الزاماترعایت 
 یتیامن اطلاعاتی و

 5M}; 34}9,23}; {M7,{M{14, اهمیت بالای حفظ اطلاعات کاربران
 M9,{M}; 35}3,{M ;{1,10{21 افزایش امنیت سایبری مشتریان

با  مرتبط یاستراتژ نیتدو
 ینوآورهمه اجزاء 

 M15,{M}; 27}4,{M ;{8,18{15 اتخاذ استراتژی متناسب با نوآوری
 M}; 43}14{M,2{38 درنظر گرفتن همه اجزاء نوآوری

های رهبری وهیش
 مستحکم

 M6,{M}; 12}9,{M ;{11,35{26 کارگرفته شده توسط رهبراهمیت رویه به
 M7,{M}; }114,{M ;{1,17{28 هدایت صحیح کارکنان توسط رهبر

از ساختارهای  یبانیپشت
دولت در چارچوب 

 نهادها

 3M}; 22}12,M}; 17}5,{M{16, ی به پشتیبانی دولتکیالکترون یبانکدارنیاز 

 6M}; 8}11,14}; M4,{M}{12, چارچوب نهادها ی درکیالکترون یبانکدارحمایت 

مشوق یچارچوب مقررات
 ها

 {3M}; 9}11,M{6, ی جهت تشویق افرادچارچوب مقرراتایجاد 
 یبانکداراعطای پاداش به عنوان مشوق ایجاد 

 یکیالکترون
4}4,{M 

,4}12M}; 5}8,3}; {M4,{M 

 پسند هیگذاری سرماقانون
 14M}; 6}11,2}; {M6,{M{4, یکیالکترون یبانکدار تدوین قانون مختص

 7M}; 16}10,M}; 10}15,{M{1, بازبینی قانون براساس سرمایه

شده مورد بازبینی قرار گرفت و با حذف کدهای کدهای شناسایی 

های بندی و شناسایی مقولهتکراری و ادغام مضامین مشابه به دسته

 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوساصلی و فرعی موثر 

اصلی و فرعی  هایمقولهدر این مرحله نامگذاری پرداخته شد. 

ستخراج شده از پژوهش شکل گرفته و برای هر دسته از کدهای ا

های مقوله شود.مشخص درنظر گرفته می ایمقولهمتون مصاحبه، 

ها ی مستخرج از مصاحبهکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوس

 به روش تحلیل کیفی محتوا در 

 ارائه شده است.  2 جدول
 

 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوسهای مقوله.2جدول 
 مقوله فرعی مقوله اصلی

اکوسیستم 
 کارآفرینی

 یبانکدار
 یکیالکترون

کارهای متعدد تامین تامین منابع و راه
پرورش ، کسب مزیت رقابتی، مالی

تعاملات و ، روحیه و انگیزه کارآفرینی
، تکامل گذارانارتباطات با سرمایه

 یکیالکترون یبانکدار هوشمندانه

 یابیبازار
 یبانک الکترونیک

، جدید خدماتبا ارائه  یانجذب مشتر
با ارائه فعال  مشتریانتعداد  شیافزا

کشف و درک نیازهای ، تبلیغات مناسب
ارائه خدمات مبتنی بر ، بازار و مشتریان
 خواسته مشتریان

 یسازنهینهاد
 انهفرهنگ نوآور

هب جهتبه حداقل رساندن مقاومت 
، انهنوآور راتییو تغها طرح یریکارگ
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 گیری فرهنگ نوآوری در ذهنشکل
و  سکی، تحمل ربانک تیریمد

در  انهفرهنگ نوآور استقرارشکست، 
 بانکها

جهت  یبسترساز
 در بانک دهیخلق ا

 از های نودهیجذب ا یمنابع برا صیتخص
 خدمات فیعرتجامعه، مختلف ح وسط
، ا در آنهیآورو جذب و اعمال نو دیجد

ی و نوآور دهیخلق ا ،ییشناسااهمیت 
شناسایی و ارتقاء ، برای بانک

 استعدادهای افراد

ارائه و  تیفیک
توسعه خدمات 

 یبانک

ی ارزیاب، افزایش کیفیت خدمات بانکی
 تیفی، بهبود کعملکرد نوآورانه بانکی
توسعه خدمات مستمر در ارائه خدمات، 

 نوین بانکی

مدیریت منابع 
انسانی 

 الکترونیک

 افزایش، توانمندسازی کارکنان بانکی
ارائه ، های کارکناندانش و مهارت

ارزیابی ، های کارآفرینانهآموزش
 عملکرد کارآفرینانه

مدیریت 
 استراتژیک بانکی

 ،ی شدن بانککیالکترونتوانمندسازی 
 به کیاستراتژ یزیحرکت از برنامه ر

مسائل و رعایت ، آن یسازهوشمند یسو
 نی، تدویتیامن اطلاعاتی و تالزاما

 یمرتبط با همه اجزاء نوآور یاستراتژ

گذاری سیاست
 بانکی

ز ا یبانیهای رهبری مستحکم، پشتوهیش
ساختارهای دولت در چارچوب نهادها، 

ها، قانونمشوق یچارچوب مقررات
 پسند هیگذاری سرما

 ،یکینالکترو یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوسهای اصلی شامل مقوله
فرهنگ نوآورانه،  یسازنهینهاد ،یبانک کیالکترون یابیبازار

ارائه و توسعه خدمات  تیفیدر بانک، ک دهیجهت خلق ا یبسترساز

 کیاستراتژ تیریمد ک،یالکترون یمنابع انسان تیریمد ،یبانک
 ینیکارآفر ستمیاکوسباشند. ی میبانک یگذاراستیس ی وبانک

عدد مت یکارهامنابع و راه نیمتای نیز شامل کیالکترون یبانکدار
 زهیو انگ هیپرورش روح ،یرقابت تیکسب مز ،یمال نیتام

تکامل  گذاران،هیتعاملات و ارتباطات با سرما ،ینیکارآفر
 باشد.ی میکیالکترون یهوشمندانه بانکدار

های شاخصبراساس الگوی تحقیق گام بعدی شناسایی روابط درونی 

ی کیالکترون یبانکدار ستم کارآفرینیشناسائی و ارائه الگوی اکوسی

جهت طراحی الگوی نهایی از روش دیمتل فازی استفاده  باشد.می

عبارات استفاده از  های اصلی بامقولهروابط بین الگوی . شده است

 کلامی مندرج در 

 تعیین شده است. 3 جدول

 

وانگ، ) متلید کیتکن مورد استفاده جهت یفاز فیط .3جدول 
2011) 

معادل  عبارات کلامی
 معادل فازی قطعی

 (0.3 ,0.1 ,0.0) 0 بدون تاثیر

 (0.5 ,0.3 ,0.1) 1 تاثیر کم

 (0.7 ,0.5 ,0.3) 2 تاثیر متوسط

 (0.9 ,0.7 ,0.5) 3 تاثیر زیاد

 (1.0 ,0.9 ,0.7) 4 تاثیر خیلی زیاد

 
های ها، ماتریس ارتباط مستقیم سازهایی روابط شاخصبا شناس

 . دشوتشکیل می اکوسیستم کارآفرینی
 

 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوسماتریس ارتباط مستقیم . 4جدول 

X EEEB EBM IIC ICEB BSQ 
 

 
EHRM SBM BP 

EE

EB 

(0, 0.1, 

0.3) 

(0.13, 

0.26, 

0.45) 

(0.11, 

0.24, 

0.44) 

(0.1, 

0.22, 

0.41) 

(0.08, 

0.2, 0.4) 
 

(0.09, 

0.22, 

0.42) 

(0.11, 

0.24, 

0.44) 

(0.04, 

0.16, 

0.36) 

EB

M 

(0.52, 

0.7, 

0.84) 

(0, 0.1, 

0.3) 

(0.05, 

0.16, 

0.36) 

(0.38, 

0.54, 

0.69) 

(0.01, 

0.12, 

0.32) 

 

(0.07, 

0.18, 

0.37) 

(0.1, 

0.22, 

0.41) 

(0.05, 

0.16, 

0.36) 

IIC 

(0.52, 

0.7, 

0.83) 

(0.55, 

0.74, 

0.87) 

(0, 0.1, 

0.3) 

(0.08, 

0.22, 

0.42) 

(0.64, 

0.84, 

0.96) 

 

(0.18, 

0.32, 

0.5) 

(0.22, 

0.36, 

0.55) 

(0.18, 

0.32, 

0.51) 

IC

EB 

(0.52, 

0.7, 

0.83) 

(0.54, 

0.72, 

0.85) 

(0.51, 

0.7, 

0.84) 

(0, 0.1, 

0.3) 

(0.56, 

0.76, 

0.9) 

 

(0.19, 

0.34, 

0.53) 

(0.14, 

0.28, 

0.47) 

(0.17, 

0.3, 

0.48) 
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BS

Q 

(0.64, 

0.84, 

0.95) 

(0.64, 

0.84, 

0.97) 

(0.09, 

0.22, 

0.42) 

(0.13, 

0.26, 

0.45) 

(0, 0.1, 

0.3) 
 

(0.1, 

0.24, 

0.44) 

(0.15, 

0.28, 

0.46) 

(0.17, 

0.3, 

0.49) 

EH

R

M 

(0.36, 

0.52, 

0.67) 

(0.56, 

0.76, 

0.9) 

(0.62, 

0.82, 

0.95) 

(0.44, 

0.62, 

0.77) 

(0.56, 

0.76, 

0.89) 

 
(0, 0.1, 

0.3) 

(0.21, 

0.36, 

0.54) 

(0.49, 

0.68, 

0.82) 

SB

M 

(0.64, 

0.84, 

0.97) 

(0.56, 

0.76, 

0.89) 

(0.51, 

0.7, 

0.84) 

(0.56, 

0.76, 

0.89) 

(0.57, 

0.76, 

0.88) 

 

(0.6, 

0.8, 

0.93) 

(0, 0.1, 

0.3) 

(0.5, 

0.7, 

0.85) 

BP 

(0.59, 

0.78, 

0.9) 

(0.57, 

0.76, 

0.89) 

(0.57, 

0.76, 

0.89) 

(0.53, 

0.72, 

0.85) 

(0.46, 

0.64, 

0.78) 

 

(0.51, 

0.7, 

0.83) 

(0.26, 

0.4, 

0.57) 

(0, 0.1, 

0.3) 

 ، ماتریس ارتباط مستقیم نرمال شده است:3با استفاده از رابطه 
 مستقیم سازی ماتریس ارتباط: نرمال1رابطه 

𝑎̃𝑖
(𝑘)

=∑𝑋̃𝑖𝑗
(𝑘)

= (∑𝑙𝑖𝑗
(𝑘)

𝑛

𝑗=1

,∑𝑚̃𝑖𝑗
(𝑘)

𝑛

𝑗=1

,∑ 𝑢̃𝑖𝑗
(𝑘)

𝑛

𝑗=1

) 

𝑏̃(𝑘) = 𝑚𝑎𝑥(∑u𝑖𝑗
(𝑘)

𝑛

𝑗=1

) ; 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 

 

 یکیالکترون یبانکدار ینیفرکارآ ستمیاکوسشده ماتریس ارتباط مستقیم نرمال. 5جدول 

N EEEB EBM IIC ICEB BSQ EHRM SBM BP 

EE

EB 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.02, 

0.03, 

0.06) 

(0.01, 

0.03, 

0.06) 

(0.01, 

0.03, 

0.06) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.01, 

0.02, 

0.05) 

EB

M 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.01, 

0.02, 

0.05) 

(0.06, 

0.08, 

0.11) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.01, 

0.03, 

0.06) 

(0.02, 

0.03, 

0.06) 

(0.01, 

0.02, 

0.05) 

IIC 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.01, 

0.03, 

0.06) 

(0.1, 

0.13, 

0.15) 

(0.03, 

0.05, 

0.08) 

(0.03, 

0.05, 

0.08) 

(0.03, 

0.05, 

0.08) 

IC

EB 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.03, 

0.05, 

0.08) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.03, 

0.05, 

0.07) 

BS

Q 

(0.1, 

0.13, 

0.15) 

(0.1, 

0.13, 

0.15) 

(0.01, 

0.03, 

0.06) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.02, 

0.04, 

0.07) 

(0.03, 

0.05, 

0.07) 

EH

R

M 

(0.05, 

0.08, 

0.1) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.09, 

0.13, 

0.15) 

(0.07, 

0.09, 

0.12) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.03, 

0.05, 

0.08) 

(0.07, 

0.1, 

0.13) 

SB

M 

(0.1, 

0.13, 

0.15) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.09, 

0.12, 

0.13) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0, 0.02, 

0.05) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 
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BP 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.09, 

0.12, 

0.14) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.07, 

0.1, 

0.12) 

(0.08, 

0.11, 

0.13) 

(0.04, 

0.06, 

0.09) 

(0, 0.02, 

0.05) 

شود. در ( استفاده می2رابطه برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل از )
روش دیمتل فازی، ماتریس نرمال فازی به سه ماتریس قطعی زیر 

 ئه شده است.ارا 6جدول شود. ماتریس ارتباط کامل در افراز می

 : محاسبه ماتریس ارتباط کامل2رابطه 

𝑻𝒍 = 𝑵𝒍 × (𝑰 − 𝑵𝒍)
−𝟏 

 

 یکیالکترون یبانکدار های اکوسیستم کارآفرینیماتریس ارتباط کامل سازه. 6جدول 
T EEEB EBM IIC ICEB BSQ EHRM SBM BP 

EE

EB 

(0.01, 

0.07, 

0.14) 

(0.03, 

0.09, 

0.18) 

(0.02, 

0.07, 

0.16) 

(0.02, 

0.07, 

0.15) 

(0.02, 

0.07, 

0.15) 

(0.02, 

0.06, 

0.14) 

(0.02, 

0.06, 

0.14) 

(0.01, 

0.05, 

0.12) 

EB

M 

(0.09, 

0.17, 

0.32) 

(0.01, 

0.07, 

0.15) 

(0.02, 

0.07, 

0.15) 

(0.06, 

0.12, 

0.25) 

(0.01, 

0.07, 

0.14) 

(0.02, 

0.06, 

0.14) 

(0.02, 

0.06, 

0.14) 

(0.01, 

0.06, 

0.13) 

IIC 

(0.11, 

0.21, 

0.38) 

(0.11, 

0.21, 

0.38) 

(0.02, 

0.08, 

0.16) 

(0.03, 

0.1, 

0.19) 

(0.11, 

0.2, 

0.37) 

(0.04, 

0.1, 0.2) 

(0.04, 

0.1, 0.2) 

(0.04, 

0.1, 0.2) 

IC

EB 

(0.12, 

0.22, 

0.4) 

(0.11, 

0.21, 

0.39) 

(0.09, 

0.17, 

0.33) 

(0.02, 

0.09, 

0.17) 

(0.11, 

0.2, 

0.36) 

(0.04, 

0.11, 

0.21) 

(0.03, 

0.09, 

0.19) 

(0.04, 

0.1, 0.2) 

BS

Q 

(0.12, 

0.21, 

0.39) 

(0.11, 

0.2, 

0.37) 

(0.03, 

0.09, 

0.18) 

(0.04, 

0.1, 

0.19) 

(0.01, 

0.08, 

0.15) 

(0.03, 

0.08, 

0.17) 

(0.03, 

0.08, 

0.17) 

(0.03, 

0.09, 

0.18) 

EH

R

M 

(0.11, 

0.22, 

0.39) 

(0.13, 

0.24, 

0.44) 

(0.12, 

0.21, 

0.39) 

(0.09, 

0.18, 

0.33) 

(0.12, 

0.22, 

0.4) 

(0.02, 

0.09, 

0.17) 

(0.05, 

0.12, 

0.23) 

(0.09, 

0.17, 

0.32) 

SB

M 

(0.16, 

0.29, 

0.5) 

(0.14, 

0.27, 

0.47) 

(0.11, 

0.22, 

0.39) 

(0.12, 

0.22, 

0.4) 

(0.13, 

0.24, 

0.43) 

(0.11, 

0.2, 

0.38) 

(0.02, 

0.09, 

0.17) 

(0.1, 

0.19, 

0.34) 

BP 

(0.14, 

0.26, 

0.46) 

(0.13, 

0.25, 

0.44) 

(0.12, 

0.21, 

0.38) 

(0.11, 

0.2, 

0.37) 

(0.11, 

0.21, 

0.37) 

(0.1, 

0.18, 

0.33) 

(0.06, 

0.12, 

0.24) 

(0.02, 

0.09, 

0.17) 

ه بپس از محاسبه ماتریس ارتباط کامل با روش مرکز سطح، اقدام 
زدایی شده زدایی مقادیر شد. میانگین مقادیر ماتریس فازیفازی

محاسبه شده است. تنها  212/0محاسبه گردید و شدت آستانه 
از مقدار آستانه بزرگتر باشد،  Tروابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

که کوچکتر از  Tشود. تمامی مقادیر ماتریس معنادار در نظر گرفته

شود. با ده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمیآستانه باشد صفر ش
نظر کرده و نقش روابط توان از روابط جزئی صرفاین روش می

 را ترسیم کرد. NRMشبکه 
 

 
 یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوسماتریس روابط معنادار متغیرهای  .7جدول 

T EEEB EBM IIC ICEB BSQ EHRM SBM BP 

EEEB × × × × × × × × 

EBM 0.186 × × × × × × × 
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IIC 0.229 0.225 × × 0.220 × × × 

ICEB 0.237 0.231 0.192 × 0.215 × × × 

BSQ 0.233 0.222 × × × × × × 

EHRM 0.235 0.264 0.235 0.198 0.239 × × 0.187 

SBM 0.309 0.285 0.233 0.237 0.258 0.224 × 0.203 

BP 0.281 0.268 0.230 0.218 0.224 0.197 × × 

اکوسیستم کارآفرینی با توجه به نقشه روابط شبکه، الگوی  
 نمایش داده شده است.  1شکل در  بانکداری الکترونیکی

 
 ونیکیاکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکتر یالگو -1شکل 

براساس الگوی اولیه طراحی شده مشخص است مدیریت 

 گذاری بانکی و مدیریت الکترونیکاستراتژیک بانکی بر سیاست

منابع انسانی اثر دارد. این دو مقوله نیز بستر لازم جهت خلق ایده 

سازی آورند. به این ترتیب امکان نهادینهدر بانک را فراهم می

که خود بازاریابی الکترونیک  شودفرهنگ نوآورانه میسر می

شد. بخبانکی و کیفیت ارائه و توسعه خدمات بانکی را بهبود می

این در نهایت به اکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکی ختم 

 یهاسازه یهایریو اثرپذ یمجموع اثرگذاردر نهایت  .شودمی

 ارائه شده است. 8جدول   در اکوسیستم کارآفرینی

 
 های اکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکیهای سازهمجموع اثرگذاری و اثرپذیری.8جدول 

 D+R D-R (R)اثرپذیری  (D)اثرگذاری  های اصلیسازه

 -606/0 78/1 39/2 18/1 (EEEBاکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکی )

 -764/0 67/1 43/2 090/0 (EBMبازاریابی الکترونیک بانکی )

 -229/1 26/1 49/2 03/0 (IICسازی فرهنگ نوآورانه )نهادینه

 357/1 16/1 52/2 20/0 (ICEBبسترسازی جهت خلق ایده در بانک )

 -976/0 43/1 41/2 45/0 (BSQکیفیت ارائه و توسعه خدمات بانکی )

 580/1 98/0 55/2 60/0 (EHRMمدیریت منابع انسانی الکترونیک )

 (EEEB) یکیالکترون یبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوس

 (BSQ) یارائه و توسعه خدمات بانک تیفیک

 (ICEBدر بانک ) دهیجهت خلق ا یبسترساز

 (BP) یبانک یگذاراستیس

 (IICفرهنگ نوآورانه ) یسازنهینهاد

 (SBM) یبانک کیاستراتژ تیریمد

 (EHRM) کیالکترون یمنابع انسان تیریمد

 (EBM) یبانک کیالکترون یابیبازار
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 842/1 80/0 65/2 04/1 (SBMیریت استراتژیک بانکی )مد

 647/1 92/0 57/2 72/0 (BPگذاری بانکی )سیاست

نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر  (D)جمع عناصر هر سطر 
مدیریت استراتژیک بانکی های سیستم است. روشن است سایر عامل

(SBM) .عناصر  جمع بیشترین تاثیر را بر سایر عناصر سیستم دارد
برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر  (R)ستون 

اکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکی عوامل سیستم است. 
(EEEB) ل پذیرد و محصوبیشترین تاثیر را نیز از سایر عوامل می

 تعامل سایر عناصر است. 

 
 اکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکی یهاسازهدکارتی نمودار مختصات . 2شکل 

میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم  .D+R)بردار افقی )
بیشترین تعامل را با  (SBMمدیریت استراتژیک بانکی )است. 

قدرت تاثیرگذاری هر  .D-R)سایر عناصر دارند. بردار عمودی )
مثبت باشد، متغیر یک  D-Rاگر دهد. بطور کلی عامل را نشان می

شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب متغیر علی محسوب می
 (.EEEBاکوسیستم کارآفرینی بانکداری الکترونیکی )شود. می

کیفیت ارائه و توسعه و  (EBMبازاریابی الکترونیک بانکی )
سازی فرهنگ نوآورانه نهادینهعلی هستند.  (BSQخدمات بانکی )

(IIC)  بسو( ترسازی جهت خلق ایده در بانکICEB)  در حالت
 بینابین قرار دارد. سایر عناصر مدل نیز معلول هستند.

 
 گیرینتیجه

 ینیکارآفر ستمیاکوس یالگو یطراح پژوهش حاضر با هدف
 کیترونالک یوکارهابر توسعه کسب یمبتن یکیالکترون یبانکدار

 نددر رو نفریناآرکا هیژو هجایگاو  نقش لیلبه دانجام شده است. 
 توسعه یهارکشودر  ها لتاز دو ریبسیا دی،قتصاا شدو ر توسعه

و  تمکاناا کثراحد با میکنند شتلا توسعه لحاو در یافته
از  یبیشتر چه هر رشما ،تحقیقاتی یهاوردستااز د داریبرهبهر

زش در موآ به هستند فرینیرآکا ییژگیهاو دارایکهرا  جامعه
. کنند یتاهدو  تشویق فرینانهرآکا یهافعالیتو  فرینیرآکا جهت

و  ها موقعیتو  ها فرصت تشخیصدر  که تیرمها با نفرینارآکا
 نپیشگاما ،نددار ها موقعیت ینا توسعۀ جهتدر  حرکت دیجاا

 ها. آنمیشوند بمحسو جتماعیا تتحولاو  دقتصادر ا تغییر حقیقی
از  ستهابرخو یهاازنداچشمدر  ءبقاو  موفقیت که میکنند تصدیق

 ینا بر وهعلا. ستا خلاقیتو  ربتکاا هقو ،چالاکی مندزنیا دا،فر
 زنیا هم فرینانهرآکنشکاو  آورینو ی،یسکپذیرر به فرینیرآکا

 دارد.
نتایج به دست آمده نشان داد، مدیریت استراتژیک بانکی بر 

گذاری بانکی و مدیریت الکترونیک منابع انسانی اثر دارد. سیاست
ی و همکاران صادق( و 2016)و همکاران  ریهدددر نتایج مطالعات 

( نیز به تاثیرگذاری مدیریت استراتژیک بانکی اشاره شده 1397)
های مذکور است و با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. مقوله

آورند. در نتایج نیز بستر لازم جهت خلق ایده در بانک را فراهم می
ایجاد بستر لازم جهت ( نیز به 1399) کتانژادیفر و  یصحرائمطالعه 

ارائه نوآوری اشاره شده است و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر 
 سازگار است.

د شوسازی فرهنگ نوآورانه میسر میبه این ترتیب امکان نهادینه
که خود بازاریابی الکترونیک بانکی و کیفیت ارائه و توسعه 

یمی و بخشد. در نتایج مطالعات کرخدمات بانکی را بهبود می
( نیز به بازاریابی الکترونیک 1396ی )خالد( و 1398همکاران )

بانکی اشاره شده است که از این منظر با نتایج پژوهش حاضر 
در  یاساس یهادگاهیباورها و د ،یفرهنگ یهایژگیو خوانی دارد.هم

یژگیاز و یاصل یژگیمنطقه هستند دو و کیدر  ینیمورد کارآفر
 یرهنگف یعبارتند از: نگرش ها نانهیکارآفر ستمیاکوس یفرهنگ یها
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ینشان م یتجرب قاتیتحق. فرهنگ کیدر  ینیکارآفر خچهیو تار
 نانیبالاتر است. کارآفر یالیسر نانیدر کارآفر تیدهد که نرخ موفق
ها شرکت ریسا یراه انداز یخودشان برا هیآپ اولموفق از استارت

ر د قیمع ییها شهیر با یالیسر نانیکنند تا به کارآفریحرکت م
فرصت و امکان  دیفرهنگ کسب و کار با. شوند لیجامعه تبد

 نیشکست خورده فراهم کند. ا نانیکارآفر یرا برا یشروع دوبار ها
ارند. برخورد یبالاتر یکار یاغلب از تجربه و شبکه ها نان،یکارآفر

شود.  یم ندهیآنها در آ تیاحتمال موفق شیامر موجب افزا نیکه ا
مشروط بر آن که هوشمندانه، هنرمندانه و با  نانهیگ کارآفرفرهن

شود، مناسب  ختهیآم یرانیا قهیو سل هاییفرهنگ، امکانات، توانا
خامت از و یریشگیامروز اقتصاد کشور و پ تیراه بهبود وضع نیتر

امروز با گذشته به  یایدن یسو، ساختار اقتصاد گریآن است. از د
 .ستا دهیگرد اوتمتف یطور اساس

های مذکور به اکوسیستم کارآفرینی در نهایت مشخص شد مقوله 
و  یرازسرفدر نتایج مطالعات . شوندبانکداری الکترونیکی ختم می

( نیز به مولفه کارآفرینی بانکداری 1399ی )نقیعل( و 1399) عباسی
الکترونیکی اشاره شده است و با نتایج پژوهش حاضر سازگار است. 

انتظار دارد که بیشترین  اده پویا مشتری از بانکدر بازار فوق الع
های جدید ها نیز مدام به دنبال روشها را عرضه کند و بانکارزشی

باشند. داشتن درک صحیح از انتظارات و ایجاد نوآوری می
ها شامل دارد. این مزیتکنندگان، مزیتهای متعددی را در برمصرف

تهیه یک مبنای شناختی، گیری، کمک به مدیران در جهت تصمیم
کمک به قانونگذاران و تنظیم کنندگان برای وضع قوانین مربوط به 
خرید و فروش کالا و خدمات و در نهایت کمک به 

 هابانک .باشدکنندگان در جهت تصمیم گیری بهتر میمصرف
در کنار  رقیب تعداد زیادی نمایند کهمی فعالیت در محیطی امروزه

 بازاریابی که هستند. در اینجاست آنان مشتریان جذب بالبه دن آنان
 عدم شود کهبرخوردار می اهمیتیاز آن چنان  بانکی در مؤسسات

قلمداد مؤسسه  آن نابودی و شکست مثابه به توانرا میآن به توجه
بر ابتکار،  که است نسبتاً جدیدی فعالیت بانکی کرد. بازاریابی

تأکید  مشتریان به بانکی بهتر و سریع تر خدمات نوآوری و ارائه
در  خصوصی بانک های نوپا بودن به و با توجه اساس دارد. بر این

تمایز خود از سایر رقبا باید  وجه دادن نشان برای بانک ، یکایران
 .جدید باشد هایایده و معرفی نوآوری در اندیشه پیوسته

هر نهادی که به طور بالفعل و یا بالقوه مشوق و حامی کارآفرینی 
های آید. مانند: ارگاناست ذینفع اکوسیستم کارآفرینی به حساب می

ها، کارآفرینان، مراکز رشد، مراکز شتابها، بانکدولتی، دانشگاه
از آنجا که غیره.  دهی، رهبران اجتماعی، نمایندگان نیروی کار و

همگنی، تعادل و هم افزایی است که اکوسیستم توانایی  تنها با وجود
پرورش کارآفرینان موفق را خواهد داشت، لازمه تشخیص و طراحی 

های مناسب جهت توسعه کارآفرینی توجه به کلیه عناصر سیاست
ها است. به طوری که ضعف موجود اکوسیستم و شیوه تعاملات آن

یر میکلی اکوسیستم تاثدر یک نهاد و یا یک زیرسیستم بر عملکرد 
 6. اکوسیستم کارآفرینی در بانکداری ایران نشان داد که گذارد

مقوله در تشریح مدل آن کاربرد دارند، لذا در کنار هم قرار گرفتن 
تواند در ایجاد یک اکوسیستم در حوزه بانکداری از نوع این ابعاد می

بی از کارآفرین بودن موثر واقع گردند. عوامل مذکور پوشش خو
های الکترونیکی بخصوص در تواند سیستمهایی است که میشاخص

حوزه بانکداری الکترونیکی را تحت پوشش قرار دهند. بر این اساس 
های اکوسیستمی ضروری و حیاتی است و وجود آنها برای سیستم

لازم است که در کنار یکدیگر در راستای بهینه سازی سیستم مورد 
 استفاده قرار گیرند.
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