
©2022 ASP Ins., Afarand Scholarly Publishing Institute, Iran 

ISSN: 2322-2166: Journal of Islamic Life Style Centeredon Health, 2022:6(1): 822-821838 

Providing a Model of Transparency in Education in Khuzestan 

Province in Order to Fight Against Administrative Corruption 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
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 Purpose: The purpose of this research was to present a model of 

transparency in education in Khuzestan province in order to fight 
against administrative corruption. The present research method 

was qualitative. 

Materials and methods: The statistical population in the 
qualitative section was academic experts and senior managers in 

education in Khuzestan province with more than 10 years of work 

experience and a master's degree or higher, based on non-random 
(targeted) sampling and in the form of snowballs. (Chain), 

theoretical saturation was done in interviews with 16 experts. The 

sampling method was a simple stepwise and random cluster. The 

data collection tool in the qualitative part of the interview was 
semi-structured. In the qualitative part, a model of transparency in 

education of Khuzestan province was designed by using 

foundation's data theorizing. 
Findings: Based on the findings of this research, the central 

category (organizational transparency in the education organization 

of Khuzestan province) is a function of causal conditions (1-
participation, 2-no secrecy, 3-social responsibility, 4-notification, 

5-accountability), background conditions (1-problems cultural and 

social deficiencies 2-economic shortcomings 3-deficiencies of the 

administrative system) and intervening conditions (1-policies of 
the organization 2-dangers of information disclosure 3-weakness 

of Iran's criminal policy). 

Conclusion: This research showed that the use of strategies 
determined for organizational transparency leads to consequences 

such as 1-Improving human resources management 2-Participation 

of the organization 3-Resource management 4-Correcting 

undesirable behavior of employees 5-Increasing accountability 6-
Improving the performance and productivity of the organization 7-

Capital It becomes social. 
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 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 استان پرورش و آموزش در شفافیت الگوی ارائه

 اداری فساد با مبارزه راستای در خوزستان

 1وفامند فاطمه
 دانشگاه اهواز، واحد آموزشی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی

 .ایران اهواز، اسلامی، آزاد
 

 *2پور حسین محمد
 اسلامی، آزاد دانشگاه اهواز، واحد آموزشی، مدیریت گروه دانشیار،

 (مسئول نویسنده) ایران اهواز،
 

 3زادهمهرعلی یداله
 آزاداسلامی، دانشگاه اهواز، واحد آموزشی، مدیریت گروه استاد،
 .ایران اهواز،

 
 دهیچک

 آموزش در شفافیت الگوی ارائه پژوهش، این اجرای از هدف :هدف
 وشر. بود اداری فساد با مبارزه راستای در خوزستان استان پرورش و

  .است بوده کیفی اضر،ح پژوهش
 و دانشگاهی خبرگان کیفی، بخش در آماری جامعه: روش و مواد

 کاری سابقه با خوزستان استان پرورش و آموزش در ارشد مدیران
 بودند  بالا به ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک و سال 10 از بیش
 لولةگ صورت به و( هدفمند) غیرتصادفی گیری نمونه اساس بر که

 از نفر 16 تعداد با هامصاحبه در نظری اشباع ،(ای یرهزنج) برفی
 مرحله ای خوشه صورت به گیری نمونه روش. آمد عمل به خبرگان

 کیفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار.  بود ساده تصادفی و ای
 نظریه زا استفاده با کیفی بخش در. بود یافته ساختار نیمه مصاحبه
 استان پرورش و آموزش در یتشفاف الگوی بنیاد، داده پردازی

  .شد طراحی خوزستان
 شفافیت) محوری مقوله پژوهش این هاییافته اساس بر: ها یافته

 از تابعی(  خوزستان استان پرورش و آموزش سازمان در سازمانی
 مسئولیت-3کاری مخفی عدم-2مشارکت-1) علّى شرایط

-1) ای زمینه شرایط ،(پاسخگویی-5رسانی اطلاع-4اجتماعی
 هایکاستی-2اجتماعی های نارسایی و فرهنگی مشكلات
-1) گر مداخله شرایط و( اداری نظام هاینارسایی-3اقتصادی
 سیاست ضعف-3اطلاعات افشای خطرات-2سازمان هایسیاست
  .است( ایران کیفری
 عیینت راهبردهای بكارگیری که داد نشان پژوهش این: گیری نتیجه

 بهبود-1 نظیر پیامدهایی بروز به رمنجب سازمانی شفافیت برای شده
 مدیریت-3سازمان جویی مشارکت-2انسانی منابع مدیریت

-6پاسخگویی افزایش-5کارکنان نامطلوب رفتار اصلاح-4منابع
 .گرددمی اجتماعی سرمایه-7سازمان وری بهره و عملكرد بهبود

 

_________________________________ 
1 Transparency 

 داده هنظری اداری، فساد سازمانی، شفافیت شفافیت،: کلیدی کلمات
 بنیاد

 
 28/10/1400: دریافت تاریخ
 29/02/1401: پذیرش تاریخ
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 مقدمه

ها برای بقا به دنبال کند که سازماندنیای متغیر امروز ایجاب می
ها را در تامین هایی که سازمانهای نوین باشند. یكی از ابزارابزار

موثری در بهبود  نقشاست. شفافیت  1کند شفافیتاهداف یاری می
ها در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و پیش و توسعه امور سازمان

های دولتی شفافیت در سازمان( 1) نیاز عملكرد موثر سازمان دارد
بر  های حاکمکار و گیری و سازبیانگر آشكار بودن مبانی تصمیم

با  ارزهعنوان مؤثرترین ابزار مبعملكرد نظام اداری دولت است و به
های فساد اداری برای استقرار دولتی کارآمد و اثربخش و ایجاد جامع

 ( 2) رودکار میپایدار به
عدم شفافیت در سازمان، تاثیرات نامطلوبی از جمله اشاعه فساد و 

 هک کاهش اعتماد سازمانی در بین کارکنان خواهد داشت. کارکنانی
 افكار و اسات نامطلوباحس شوندمی دچار تزلزل در اعتماد سازمانی

می مشكل مواجه با آنها سازمانی و فردی عملكرد و دارند منفی
 و کنندمی خودداری وظایف دادن انجام از که گونه ای به شود؛

 چنین (. در3) کنندنمی یاری تحقق اهداف جهت در را سازمان
 طراحی و های تازهساختار ابداع نیازمند سازمان بقای شرایطی

 است تازه و های بدیعنظریه و های نوو اندیشه های جدیداستراتژی
برابر  در را آن و شود دمیده سازمان کالبد در روح مانند که

 زارهااب از کند. یكی ها حفظکج رفتاری انواع و های سهمگینطوفان
 شفافیت شرایطی چنین از برونرفت برای های ارائه شدهنظریه و

 (. 4) است سازمانی
 مطالعات اینكه رغمبه که است موضوعاتی از مانیساز شفافیت
 و سیاسیون از بسیاری توجه مورد نشده انجام آن دربارة چندانی

 اطلاعات آزاد جریان معنای به مفهوم این. است بوده پژوهشگران
 زمینه این در نفعانذی همة برای آسان و سهل دسترسی قابلیت و

ررسی و ترکیب تعداد شناخت موضوع شفافیت نیازمند ب(. 5است )
ها و نگرش هاست. مبارزه با بزرگ گسترده ای از تحقیقات و مدل

های پیش روی جهان فقر و فساد، که تقریبا همه ترین چالش
کشورها با آن درگیرند، مستلزم شفافیت و اطلاع رسانی صحیح به 
مردم در زمینه نحوه استفاده دولت از منابع عمومی است. گزارش 

های مختلف ایران بیانگر آن المللی از عملكرد سازمان شفافیت بین
های ایرانی در زمینه شفافیت عملكرد ضعیفی است که بیشتر سازمان

های موفقی همچون نیوزیلند و دانمارک دارند؛ در حالی که کشور
 های جهانی شفافیت در صدر قرار بگیرندتوانسته اند در رتبه بندی

(5 .) 

 عنوان به پرورش و ولتی، سازمان آموزشهای ددر بین سازمان
 شورک سازآینده نوعی به هم که کشور در تربیتی دستگاه ترینمهم
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 سایر از بیش مراتب نیست، به زودبازده حال عین در هم و است
های ریزیبرنامه در اتقان و سیاستگذاری ثبات نیازمند هادستگاه

 به های مربوطبندوجود،  این با اما. است مدت بلند و مدت میان
 جدی آشفتگی دچار توسعه برنامه قوانین در پرورش و آموزش

 عملاً غیرشفاف و غیرهمسو نامتجانس، بعضاً احكام اند؛بوده
 کردن مخدوش بر علاوه و برده سؤال زیر را هابرنامه کارآمدی

 که اندکرده ایجاد را موارد، شرایطی برخی در نظارت قابلیت
 احكام آن با بتوانند را نامطلوب هرچند كردیعمل نوع هر مجریان
 . کنند توجیه

 وسعهت و عمران بر تمرکز با برنامه انقلاب، قوانین از قبل متاسفانه
 میاسلا انقلاب از بعد و شدندمی تدوین کشور فیزیكی و کالبدی

 تصویب به اقتصادی رشد محوریت با توسعه برنامه قوانین نیز
 ادامه هم هنوز های پنجسالهبرنامه بر یاقتصاد غلبه این و رسیدند

 موضوع این الشعاع تحت های برنامهبخش سایر که نحوی به دارد
 یزن و اسلامی مبانی اساس بر که است حالی در این. اندگرفته قرار

 لیتعا بلكه نبوده هدف ایران، اقتصاد اسلامی جمهوری اساسی قانون
 های توسعهرویكرد دیگر سوی از. است مقصود انسان کمال و

 پیشرفت و توسعه محور عنوان به انسان به توجه بر نیز امروزین
 پرورش و آموزش و عام طور به آموزش رو همین از دارند تمرکز

 سانیان سرمایه تعالی و رشد بستر و ساززمینه عنوان به خاص طور به
 . گیرد قرار های توسعهبرنامه محور و توجه مورد باید

 مه بیان شده، این پژوهش درصدد است تا به ارائهبر اساس مقد
 خوزستان بپردازد.  استان پرورش و آموزش در شفافیت الگوی

 
 مبانی نظری پژوهش

 شفافیت
های گروه برای اطلاعات انتشار و دموکراسی، شفافیت منظر از

 بسیار مهم تصمیم گیری فرایند در مشارکت برای جامعه مختلف
 است های مشروطدموکراسی اصلی مفاهیم از یكی مفهوم این. است

 دیدگاه از فراتر. گذاردتأثیر می جامعه سیاسی سیستم رفتار بر که
 اهشک با است، زیرا مطلوب اقتصادی نیز دیدگاه از نهادی، شفافیت

دهد. می افزایش را منابع تخصیص نمایندگی، کارآیی در مشكلات
 کی ات است، کهاطلاع به دسترسی بر مبتنی حقیقت، شفافیت در

 اعمال از و بخشدبهبود می را بازارها عملكرد و بوده عمومی کالای
 اب دیگر، شفافیت طرفی کند. ازمی جلوگیری بازار بر مخرب اثرات
 عهتوس و اقتصادی، کارآیی رشد برای را احتمال فساد، زمینه کاهش

 ( 6کند )می فراهم خوب حكمرانی بهبود برای عنوان ابزاری به
 شفافیت افزایش به سمت جامعه های اخیر، رونددهه طول در

آن گرایش پیدا کرده  شده نهادینه و پذیرش شفافیت ، و(1) مطلوب
 کنندمی استدلال مطالعه استدلال، چندین این راستای در(. 5) است

 هاسازمان چرا که است این توضیح از بخشی خارجی فشار که
 (. 7دهند) افزایش را خود شفافیت خواهندمی

 هب مختلفهای زمینه در تلاش برای هنجار یک عنوان به شفافیت
، (8) المللی بین امنیت. مثال عنوان است، به شده کشیده تصویر

_________________________________ 
1 Schnackenberg 
2 Tomlinson 

 یک رعایت با(. 3) محیطی زیست سیاست ( و7) های مالیبازار
 را سازمان و فعالیت مشروعیت توانندها میشفافیت، سازمان هنجار
 رب علاوه. دهند افزایش را خود بقای شانس نتیجه رد و دهند افزایش

 یک پذیرش و مشروعیت که است کرده استدلال این، فلورینی
های هنجار سایر با] انسجامی چنین به اساسی طور به" هنجار
 (. 8) "دارد بستگی[ موجود

 در شفافیت و مشروعیت بین سازمانی، پیوند شفافیت ادبیات در
 مطالعه یک در. است شده توصیف «اعتماد قابل» و «اعتماد» قالب
و  1سازمانی اسچناکنبرگ شفافیت مورد در قبلی ادبیات از دقیق

 و سازمان روابط در شفافیت نقش که ( دریافتند2014) 2تومیینسون
 ( اهمیت9است ) "اعتماد ترمیم یا ایجاد، حفظ" به مربوط ذینفعان
 رفتهگ قرار توجه مورد بسیار قبلی تحقیقات در ذینفعان با روابط

 نظریه مطالعات در مثال عنوان به توانمی که است، چیزی
 هک مقالاتی از شفافیت، یكی ادبیات در. کرد اشاره آن به سهامداران

است،  آن ذینفعان و سازمان یک بین اعتماد مورد در استناد بیشترین
 توانایی، خیرخواهی به سازمان بودن اعتماد قابل که کندمی استدلال

 شود. می مربوط آن صداقت و
 

 مبانی شفافیت

های مؤسسات عمومی را شفافیت حكومت، کنترل کنش و واکنش
دد، گرکند، منجر به ارتقای اعتماد عمومی به حكومت میتسهیل می

کند. در مشارکت فعال شهروندان را در امور سیاسی تقویت می
ماد ت، اعتتوان به پاسخگویی، نظاررابطه با مبانی شفافیت، می

ی هایها و بنیادعمومی و دموکراسی اشاره کرد. موارد فوق، خاستگاه
 هستند که شفافیت پر آن ها، استوار هست. برای درک صحیح

مطالعه و بررسی هر یک از موارد فوق ضروری  "شفافیت"
 :نمایدمی
 
 3پاسخگویی  -

های جهان، حق حاکمیت مردم بر قوانین اساسی اغلب کشور
خویش را مورد توجه قرار داده و قدرت را از طریق سرنوشت 

انتخابات به رئیس جمهور با نخست وزیر و نمایندگان مجلس 
کنند و با توجه به حاکمیت اعطایی از سوی مردم از تفویض می

های مسئولان رسمی و منتخب مردم به طور کلی دولت و نهاد
حاصل از آن در رود که در قبال عملكردها و نتایج عمومی انتظار می

برابر شهروندان و نمایندگان قانونی ایشان پاسخگو باشند. به این 
کند در مورد اعمالی که ترتیب پاسخگویی، حكومت را ملزم می

ها دهد به شهروندان توضیح دهد و نتایج حاصل از برنامهانجام می
های نظارتی و اقدامات خود را در معرض ارزیابی و قضاوت نهاد

؛ بنابراین مفهوم پاسخگویی، به عنوان یكی از اصیل ترین قرار دهد
ها و حق پاسخگویی به عنوان یكی از اصیل ترین وظایف دولت

حقوق شهروندی در جایگاه صاحبان حق، در کانون توجه قرار دارد 
(10 .) 

3 Accountability 
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 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

بینش لازم برای درک چگونگی « شفافیت»و « پاسخگویی»مفاهیم 
د نیاز برای پیاده سازی سیستم فراهم شدن الزامات و شرایط مور

کند. پاسخگویی به این معنی است که های در دسترس، ایجاد میداده
های باید در مقابل اعمال و تصمیماتمان برای افراد یا سازمان

 (. 11موردنظر توجیه لازم داشته باشیم )
از طریق پاسخگویی،  1با توجه به دیدگاه ویدال و گرابولوزا 

اقدامات سازمان، سهم سازمان در بهبود کیفیت  سازمانها نتیجه
های سازمانی زندگی افراد و همچنین تعهد آنها به مأموریت و ارزش

پیشنهاد   2در رابطه با پاسخگویی، راولینز (12را توضیح میدهند )
کرد که یک سازمان باید برای یكایک کلمات، اعمال و تصمیمات 

یعی مورد قضاوت عموم خود پاسخگو باشد که طبق آن به طور طب
 . پاسخ گویی دارای انواع مختلفی است. (11قرار خواهند گرفت )

پاسخ گویی عمودی نوعی از پاسخ گویی است که از بیرون بر 
شود و به منظور تشریح رابطه ی پاسخ گویی حكومت تحمیل می

شود. پاسخگویی افقی از بین دولت و شهروندان از آن استفاده می
های دولتی برای شود و به ظرفیت نهادت تحمیل میداخل پر حكوم

های حكومت اشاره دارد. های سایر بخشنظارت بر سوء استفاده
پاسخ گویی مختلط هم به مشارکت شهروندان جامعه مدنی در 

های ضد فساد اشاره دارد های نظارت دولتی مانند گروهمكانیزم
(10 .) 

 ای دوسویه است. از یکرابطه ی بین پاسخگویی و شفافیت، رابطه 
سو، برای ارتقای پاسخگویی در جامعه سیاسی به شفافیت هر چه 
بیشتر تصمیمات و اقدامات، قوانین و سلسله مراتب سیاسی واداری 
نیاز است و از سوی دیگر، پاسخگویی هر چه تمام تر نهادها و 
مقامات به یكدیگر و شهروندان، شفافیت هر چه بیشتری را به 

ها و حمایت از منافع عمومی در گرو د. پیگیری خواستهدنبال دار
ن های تصمیم گیری و قوانیآگاهی و دانایی شهروندان نسبت به فرایند
های مورد تأکید و توجه است. شفافیت و شفافیت گرایی، از مقوله

دین مبین اسلام که حكومت را امانتی (. 5های دینی است )در آموزه
داند، به همین علت ان حكومت میدر دست حاکمان و کارگزار

است که امام علی )ع( نظارت بر چگونگی استفاده و نگهداری از 
این امانت و ضرورت پاسخگویی در قبال آن را از مسلمات مبانی 

آورد و خطاب به مالک اشتر، ضرورت سیاسی اسلام به شمار می
ای بر" :فرمایندپاسخ گویی در مقابل مردم را بدین صورت بیان می

کسانی که به تو نیاز دارند، زمانی معین کن که در آن، فارغ از هر 
کاری به آنان بپردازی. برای دیدار با ایشان به مجلس عام بنشین؛ 

شد؛ و برای خدایی که  مجلسی که همگان در آن حاضر توانند
آفریدگار توست، در برابرشان فروتنی نمای و بفرمای تا سپاهیان و 

و پاسبانان به یک سو شوند تا سخنگویشان بی  یاران و نگهبانان
هراس و بی لكنت زبان، سخن خویش بگوید که من از رسول خدا 

گفت: پاک و آراسته نیست امتی که در آن است، بارها شنیدم که می
 .زیردست نتواند بدون لكنت زبان، حق خود را از قوی دست بستاند

 . ." (13) 
 
 نظارت -

_________________________________ 
1 Vidal and Grabooloza 

شود که به هدف دین دولت مدرن تلقی میهای بنیانظارت از مؤلفه
محدود کردن قدرت حاکمان و جلوگیری از فساد و سوء استفاده از 
قدرت، مورد توجه اندیشمندان سیاسی معاصر قرار گرفته است. 

های استبدادی و مطلق العنان های که هیچ گاه در حكومتمقول
رای مهار جایگاهی نداشته و در عصر حاضر به عنوان ابزاری مؤثر ب

نظارت عبارت (. 4قدرت در مدیریت سیاسی شناخته شده است )
های است از بازرسی، سنجش و ارزیابی امور، در مطابق بودن فعالیت

های پذیرفته شده، حقیقی یا حقوقی( با معیارها و ارزش)یک شخص 
های انجام شده یا به عبارت دیگر، نظارت بررسی و ارزشیابی کار

تطبیق آنها با تصمیمات اتخاذ شده یا قانون و  در حین انجام و
مقررات برای جلوگیری از انحراف این اعمال است. گاهی قوه ی 
نظارت صرفا برای ملاحظه و آگاهی از نحوهی اجرا در تحقیق کار 

کند، نظارت، کنترل قدرت است و و آشنایی با جزئیات عمل می
ادشده در حدود و غایت آن حصول اطمینان از باقی ماندن اقدامات ی

ثغور قانونی است. نظارت فرآیندی است که از عناصر گوناگون 
شود. در درجه نخست همواره باید اختیارات نظارتی با تشكیل می

 . (8حدود نظارت را مشخص کرد )
 
 دموکراسی  -

دموکراسی حكومت جمعی است که در آن از بسیاری لحاظ، اعضای 
یی که به هاستقیم در گرفتن تصمیماجتماع به طور مستقیم و یا غیرم

توانند شرکت داشته شود، شرکت دارند و یا میهمه آنها مربوط می
های دموکراسی، وجود اجتماعی است که در آن باشند. از پیش فرض

انسجام وجود داشته باشد، رشد و دوام هر اجتماع دموکراتیكی 
چه بستگی بسیار به روح و احساس مشترک اعضای آن دارد. هر

شدت و عمق آگاهی در اجتماع کمتر شود، دموکراسی در آن اجتماع 
از اطمینان کمتری برخوردار بود. در یک دولت مردم سالار که 
نظام نظارت و تعادل و تضمین حاکمیت قانون در آن وجود داشته 
باشد قوانین به اندازه ای باید شفاف باشند که اکثریت نتوانند اقلیت 

وم کنند و در چنین حالتی است که انسجام را از حقوقشان محر
اجتماعی قوی تر و پایاتر بود. در غیر این صورت، شكاف در جامعه 
منجر به فروپاشی شد. مشارکت مؤثر مردم در فرایند تصمیم گیری 
در یک فضای شفاف، اعتماد عمومی را به دولت افزایش داده و منجر 

مؤثر  شود. برایقوی میبه برقراری یک سیستم دموکراسی با پایه ای 
بودن مشارکت و شفاف بودن فضا، نیاز به داشتن آگاهی و اطلاعات 
بود تا مردم آگاهانه در فرایند تصمیم گیری، مشارکت نمایند و 
دموکراسی چیزی جز مشارکت آگاهانه و مؤثر در تعیین سرنوشت 

 ( 8خود نیست )

سازمانی شود  هایتواند باعث ایجاد مجموعه ای از شیوهشفافیت می
های دموکراتیک را تقویت که حاکمیت خوب و ارتقاء فرآیند

و به طور کلی، شرایط ایده آلی را برای جوامع  (14کند )می
کند، به این معنا که شهروندان قادر به دموکراتیک ایجاد می

 شوندمشاهده و دسترسی به تمام اطلاعات مربوط به امور عمومی می
(12 .) 

2 Rawlins 
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وجه در ارتباط با دموکراسی، این است که تمرکز نكته قابل ت 
 تواند پتانسیل گسترده دموکراسیمحدود بر دسترسی به اطلاعات می

را از بین ببرد و همچنین به گفته برخی محققان از جمله بریچال 
، دهددر یک جامعه دموکراتیک، اصلی که حق شفافیت را به ما می

به این ترتیب، موضوع دهد. حق پنهان کاری را نیز به ما می
شود دموکراسی به طور متناوب و با توجه به شرایط، کم و زیاد می

(9 ) 
 

 های شفافیت سازمانیپیامد
 شفافیت و کاهش فساد  -

های جهان وجود فساد پدیده ای است که کم و بیش در همه کشور
دارد، اما نوع، شكل، میزان و گستردگی آن در هر کشور متفاوت 

های آن نیز بنا بر نوع سازمان ر که نتایج و پیامداست؛ همان طو
سیاسی و اقتصادی و سطح توسعه یافتگی تفاوت دارد. فساد با ضعف 

ها و امكانات شود سوءاستفاده از ادارهو انحطاط فرهنگی آشكار می
دولتی برای رسیدن به نتایج غیر اداری، موجب بروز مشكلات 

و حاکمیت قانون،  اقتصادی، فقر، تخریب مشروعیت حكومت
کاهش احترام به قانون اساسی، کاهش رقابت و حساب پس دهی 

کار کرد پیشگیرانه برقراری شفافیت، جهت (. 14شود )می
جلوگیری از سوء استفاده متصدیان دولتی از قدرتی که در اختیار 

  (4).دارند و به تعبیر دیگر، فساد اداری، نقش به سزایی دارد
اتیک بیشتر در معرض فساد قرار دارند، چرا های غیر دموکرکشور

که دولت طوری سازماندهی شده است که کنترل و بالانس کمتری 
برای قدرت وجود دارد؛ اگر چه در داخل سیستم دموکراتیک نیز 

های گسترده ای برای فساد وجود دارد. فساد اغلب در ارتباط زمینه
، سیاست مالی، با قدرت زیاد شاخه اجرایی است و چنانچه ذکر شد

محور اعمال قدرت دولت و عمده ترین ابزار فساد در جهان است. 
لذا برای ممانعت از فساد، این قدرت و ابزار باید محدود و تحت 
نظارت باشد. از این نظر، تفكیک قوا از اهمیت اساسی برخوردار 
است و مجلس قانون گذاری دارای نقش ویژه در مبارزه با فساد است 

اند قوانین مناسب علیه فساد وضع نماید. مجلس با توکه می
دهد و یک سیستم قانونگذاری، سیستم مدیریت عمومی را شكل می

باید طوری طراحی شود که فرصت و انگیزه را برای فساد 
کاهشدهد. البته قانونگذاری تنها کافی نیست، بلكه کنترل و بالانس 

ی اعمال خود در مقابل مؤثر باید بین نهادها برقرار شود و دولت برا
قوه قضائیه، مجلس و جامعه مدنی و در نهایت مردم پاسخگو باشد. 
برقراری یک سیستم کنترل و بالانس مؤثر و پاسخگو کردن عوامل 
دولتی تنها در یک محیط شفاف امكان پذیر است. لذا سیستم باید 

را بدهد و این تنها با امكان  طوری باشد که امكان افشای فساد
های دولتی ممكن بود. احزاب رسی به اطلاعات دولتی و حسابدست

ها در یک سیستم دموکراتیک با انتخابات سیاسی و نمایندگان آن
کنند و انگیزه قوی برای رقابتی به محدود کردن فساد کمک می

افشای مسئولان فاسد دارند. اگر چه خود احزاب ملزم به افشای 
کنندگان خود هستند صندوق  های خود و کمکمنابع مالی و حساب

و هدف خود را پاسخگ« کد شفافیت مالی»بین المللی پول در تدوین 
های عمومی ها و درآمدها در قبال هزینهکردن هر چه بیشتر دولت

ها استوار است، به این هایی که کد بر اساس آنذکر کرد و فرض

صورت بیان شده است که شفافیت مؤثر و پیوسته، منجر به 
خگویی بیشتر شد و پاسخگویی بیشتر و پیوسته، منجر به پاس

های مالی و کاهش فساد شد. در هر منصفانه و کارا بودن سیاست
صورت کاهش موفقیت آمیز فساد مستلزم تقویت همه جانبه 
تنظیمات حكمرانی است که از طریق آن اعمال حكومتی ظاهر 

آزادی شوند و عناصر گسترده ای نظیر دادگستری مستقل، می
های غیر دولتی و اطلاعات و رسانه ها، آزادی اجتماعات، سازمان

مشارکت عمومی، انتخابات مناسب و قانون گذاری در ممانعت از 
فساد مؤثر هستند. هیچ یک از این عناصر به تنهایی در یک جامعه 
دموکراتیک نمی تواند در ریشه کنی فساد مؤثر افتد و اگر سایر 

باشند، تنها یک کنترل و بالانس متقاطع بود عناصر حضور نداشته 
 تواند به وجود آید و فسادکه با ارتباط و روابط بین این عناصر می

را تا حدی کاهش دهد. اگر همه این عناصر بتوانند همزمان به طور 
سحر آمیز نهادینه شوند و مثل تار عنكبوت دور حكومت را 

چیده بین این عناصر در بگیرند، شاید ایده آل باشد. اما ارتباط پی
برقراری کنترل و بالانس مؤثر، خود یک مزاحم هولناک برای 

 (. 15بینند )جوامعی است که خود را در نیمه راه دموکراسی می
 
 شفافیت و دموکراسی -

دموکراسی، حكومت جمعی است که در آن از بسیاری لحاظ، 
هایی میمتص اعضای اجتماع، به طور مستقیم یا غیر مستقیم، در گرفتن

توانند شرکت شود، شرکت دارند یا میها مربوط میکه به همه آن
های دموکراسی، وجود اجتماعی است از پیش فرض«. داشته باشند

که در آن انسجام وجود دارد. رشد و دوام هر اجتماع دموکراتیک 
بستگی بسیار به روح وحدت و احساس مشترک اعضای آن دارد. 

اهی در اجتماع کمتر شود، دموکراسی در هر چه شدت و عمق آگ
آن اجتماع از اطمینان کمتری برخوردار بود. انسجام اجتماعی شكلی 
از ارتباط است که در آن گروهی از مردم توانایی و مهارت تشریک 

دهند؛ به گونه ای که فضا برای تغییر به وجود مساعی را نشان می
تن زبان مشترک و آورد. لازمه تشریک مساعی و مشارکت، داشمی

تفسیر مشترک از مفاهیم کلیدی است؛ به نحوی که بیانگر این 
مسئله است که فرآیند مشارکت و در ایجاد و بقای انسجام اجتماعی 
نمی تواند جز در یک فضای شفاف شكل بگیرد. در یک دولت 
مردم سالار که توازن و تضمین حاکمیت قانون در آن وجود داشته 

اندازه ای باید شفاف باشند که اکثریت بتوانند اقلیت باشد، قوانین به 
را از حقوقشان محروم کنند و در چنین حالتی است که انسجام 
اجتماعی قویتر و پایاتر بود. در غیر این صورت، شكاف در جامعه 
منجر به فروپاشی شد. مشارکت مؤثر مردم در فرآیند تصمیم گیری 

ولت را افزایش داده و منجر در یک فضای شفاف، اعتماد عمومی به د
مؤثر  شود. برایبه برقراری یک سیستم دموکراسی با پایه ای قوی می

بودن مشارکت و شفاف بودن فضا نیاز به داشتن آگاهی و اطلاعات 
است تا مردم آگاهانه در فرآیند تصمیم گیری مشارکت نمایند و 
دموکراسی چیزی جز مشارکت آگاهانه و مؤثر مردم در تعیین 

صمیم های تسرنوشت خود نیست. البته شفافیت در استفاده از ابزار
گیری نیز در یک حكومت دموکراتیک مهم است و فرآیند تصمیم 
گیری از طریق انتخابات باید از آن اندازه شفافیت برخوردار باشد 
که اجازه تقلب را در این فرآیند سلب نماید؛ در غیر این صورت 
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 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

نتیجه مورد نظر از یک حكومت  مشارکت مردم مخدوش شده و
دموکراتیک حاصل نشد. بعد از وجود اجتماع، پیش فرض دیگر 
دموکراسی، پیروی از عقل است؛ یعنی لازم است اعضاء از حداقل 

های اساسی که مشارکت همگانی در امور مشترک مستلزم قابلیت
آن است برخوردار باشند. یک انسان عاقل حداقل از دو استعداد 

ند است که یكی استعداد به وجود آوردن یک برنامه یا توسل بهره م
به قاعده ای برای قضاوت یا عمل است و دیگری استفاده از آن قاعده 
یا اطلاق آن بر موارد خاص یا استفاده از آن برنامه است با وجود 

های دموکراسی، شرایطی برای برقراری دموکراسی لازم پیش فرض
، شرط فكری دموکراسی است که در است که یكی از این شرایط

ها است شود و تدارک اطلاعات یكی از آنسه مقوله خلاصه می
ها هوشیارانه عمل کنند. دهد بر اساس آنکه به شهروندان امكان می

نباید فراموش کرد که زوال شرایط دموکراسی به زوال خود 
های بسته شود. وقتی تصمیمات در پشت دردموکراسی منجر می

ته شود و از مردم پنهان بماند، نتیجه تباهی مشارکت عمومی گرف
د، یابشهروندان است. در این حالت نه تنها برد دموکراسی کاهش می

  (15یابد )بلكه در برد باقیمانده ژرفای دموکراسی نیز کاهش می
 
 شفافیت و پاسخگویی -

ا ت در نظریه مردم سالاری اجماعی یا لیبرال، احترام به نظر اکثریت
های بنیادی از قبیل حقوق و جایی امكان پذیر است که ارزش

های فردی پایمال نشود. در این نوع دموکراسی، پاسخگویی و آزادی
دولت و مأموران دولتی از طریق کنترل قضایی دادگاه  نظارت بیرونی

ها، سیستم توازن و تعادل قوا و حاکمیت قانون، مدلل و موجه تلقی 
اری انتخابات آزاد، شرطی کافی نیست. کلید شود. صرف برگزمی

گذار موفقیت آمیز به یک نظام مردم سالار و بازار محور پایدار، 
های اصلی پاسخگویی بستگی دارد که با اتكاء به این نهادها به نهاد

بتوان دولت و کارگزاران دولتی را به صورت روزانه پاسخگو نگه 
رار مردم سالاری و اصلاحات داشت. بنابر این راه حل موفق در استق

اقتصادی ایجاد حكمرانی مردم سالار است که در بر گیرنده آداب 
باشد که تعیین میكنند چگونه هایی میو سنت ها، نهادها و فرآیند

تصمیمات دولت به صورت روزانه گرفته شود و در این راستا، ساز 
د ی بتواننهایی لازم است که از طریق آن شهروندان به طور عادو کار

در فرآیند سیاست گذاری مشارکت نمایند. مردم باید اطمینان داشته 
باشند که دولت و به ویژه سازمانهایی که مستقیما زیر نظر مقامات 

ا به ها رانتخابی نیستند، به وعده هایشان پایبند هستند و سیاست
دانند در صورت ورود خسارت کنند و میدرستی و پیوسته اجرا می

روندان ناشی از فعل یا ترک فعل دولت چه کار باید کرد. به شه
انتخابات دوره ای برای حل این مسائل کفایت نمی کند و لذا کشاندن 
دولت به دادگاه برای حل موضوعات روزمره و کم اهمیت، زمان 
بر، پر هزینه و غیر علمی است. در نتیجه حكمرانی مردم سالار نیاز 

م به طور عادی و کم هزینه شكایات مند ساز و کاری است که مرد
خود را که ناشی از عملكرد دولت است پیگیری نمایند و در واقع، 
دولت و عوامل آن را در مقابل عملكردشان پاسخگو نگه دارند. 
برای تحقق این امر لازم است مردم امكان نظارت بر اعمال دولت 

و عوامل  های دولترا داشته باشند و در جریان چند و چون فعالیت
آن قرار گیرند. لذا دولت باید به طور قانونی متعهد به افشای آمار 

های خود باشد و آمار و اطلاعات و اطلاعات در خصوص فعالیت
 -های دولت را بدهد که امكان ارزیابی فعالیت -معنی دار و دقیق 

ارائه نماید. از این نظر، دسترسی به اطلاعات معتبر و شفافیت بیشتر، 
مه اجتناب ناپذیر فرآیندی است که بتواند دولت و عوامل آن را لاز

ها و در قبال اعمالشان به پاسخگویی فرا خواند و در فضایی که نقش
ها روشن و تعریف شده نیستند و اطلاعاتی نیز از مسئولیت

های دولت در دست نیست، امكان پاسخگویی به وجود فعالیت
 . (12)آید

افیت سازمانی دارد، اعتمادسازی است. پیامد مهم دیگری که شف
ایجاد اعتماد در میان کارکنان و در سازمان، مفهوم مهمی به شمار 

رود. اعتماد زیربنای توانمندسازی و اساس رهبری محسوب می
شود. ایجاد اعتماد در سازمان، نیازمند تعهدی روزانه است و از می

ها و ر عملكرد سازمانبالای سازمان به پایین برقرار میشود. اعتماد د
در شكل گیری و افزایش کارایی سازمانی نقش انكارناپذیری دارد. 

کند تا کارکنان احساس کنند سازمان کمک می توسعه اعتماد به
توانمند ترند. به عبارت دیگر، هنگامی که افراد به دیگری اعتماد 
ندارند، گوش نمی کنند؛ به وضوح ارتباط برقرار نمی سازند و 

اری نشان نمی دهند؛ از سوی دیگر، هنگامی که اعتماد وجود همك
دارد، افراد آزادند که تجربه کنند، بیاموزند و بدون ترس از تنبیه 

 ( 16همكاری کنند )
توان به تحقیق از جمله تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده، می

 اشاره کرد که تأثیر اعتماد بر شفافیت را نشان آگوستین، اسپایچر
رسی انجام شد، به بر دادند. در تحقیقی دیگر که توسط گریملیخیسن

پرداخت. پژوهش وی به شیوه « تأثیر شفافیت پر اعتماد در دولت
تجربی و به صورت تطبیقی انجام شد و نقش شفافیت در بهبود اعتماد 

 . را تأیید کرد
 
 مراحل اجرای پژوهش -

 یو دارا سازی لمد یپژوهش از نوع اکتشاف نیا یی کهاز آن جا
ه از کهایی ریو متغ یمدل مفهوم یاست، در ابتدا دارا یفیک كردیرو

شده باشد، نبوده و مدل  یها مدل پژوهش طراحآن نیروابط ب
 پژوهش، و یمطالعات نهیشیپ یپس از بررس پژوهش هیاول یمفهوم

 مهینهای مدل توسعه داده شده نهایی پژوهش پس از انجام مصاحبه
 ها وابعاد، مقوله افتنیپژوهش و  یبا جامعه آمارساختارمند 

 کیستماتیس كردیبا رو ادیبر روش داده بن هیمدل با تكهای مولفه
 شد.  یطراح نکوربی و اشتراوس مند نظام ای

به اقتضای کیفی بودن مطالعه جهت ارائه الگو  داده بنیاد درنظریة
های دشود سپس کها استخراج مینكات کلیدی از متن مصاحبه

حاصل از مصاحبه منجر به شكل گیری مفاهیم و از ترکیب مفاهیم 
ها و سپس به نظریه ختم شد به همین منظور متغیر به آن مقوله

ی های کیفگردد در پژوهشصورتیكه درتحقیقات کمی بررسی می
پژوهش کیفی متغیرمشخصی  مطرح نیست لذا در مرحله شروع

فرایندتحقیق به  روند رپژوهشگر نیست واین متغیرهاد مدنظر
ریه قالب پارادایمی نظشود. آنها ترسیم می بین روابط تدریج آشكار و

های میدانی نمایش داده داده بنیاد و چگونگی انجام مطالعه و بررسی
 شده است. 
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 قالب پارادایمی نظریه داده بنیاد (:1شكل )

 

 
 های انجام تئوری زمینه ایفاز (:2شكل)

مرحله اول

مرورادبیات•

مرحله دوم

ایجاد و تولید داده•

مرحله سوم

تحلیل داده ها•

مرحله چهارم

توسعه مقوله ها= کدگذاری باز

مرحله پنجم

ایجاد ارتباط بین مقوله ها = کدگذاری محوری•

مرحله ششم

متغیر های مرکزی= کدگذاری انتخابی•

مرحله هفتم

تدوین مدل نهایی
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                و همکاران وفامند  829

 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 هاگردآوری داده و ابزار روش
 ها در بخش کیفیروش و ابزار گردآوری داده -

در  تیشفاف یالگوکه ارائه حاضر با توجه به موضوع پژوهش 
است در مرحله اول )بخش کیفی(  آموزش و پرورش استان خوزستان

ها از به دلیل استفاده از رویكرد داده بنیاد جهت جمع آوری داده
ته استفاده شد، زیرا مصاحبه ابزاری ابزار مصاحبه نیمه ساختاریاف

های مشارکت کنندگان ها و دیدگاهمناسب برای گرداوری برداشت
 در پژوهش است. 

بر اساس مدل پارادایمی طراحی مند ارساخت نیمهای طراحی مصاحبه
های مصاحبه پاسخ ها بنا برمصاحبهدر هنگام انجام گردد که می

بر حسب ضرورت ممكن است  با رعایت اصول اخلاقی و فنیشونده 
های پژوهش با ترتیبات متفاوتی پرسیده شوند یا اصلاحاتی پرسش

ها سوالات در آن ایجاد گردد و تكامل پیدا کنند. در این مصاحبه
 در آموزش تیبر شفاف یبنظر شما چه عوامل"اصلی از جمله اینكه 

 طیابنظر شما، شر"؛ "باشند؟یم رگذاریو پرورش استان خوزستان تاث
در آموزش و پرورش استان خوزستان  تیمداخله گر  موثر بر شفاف

 ،یهای اقتصادرساختیبسترها و ز"؛ "باشند؟می طیچه شرا
 در آموزش و پرورش تیموثر بر شفاف یو فناور یفرهنگ ،یاجتماع

جهت توسعه  یموثر یچه راهكارها"؛ "استان خوزستان  کدامند؟
 "د؟یدهمی شنهادیوزستان پدر آموزش و پرورش استان خ تیشفاف

 در تیبهبود شفاف یبرا ییامدهایشده چه پ شنهادیپ یراهكارها"
پرسیده شده   "آموزش و پرورش استان خوزستان  خواهند داشت؟

 است.

، یردارب شیفهای و روش ای در ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه
 تیشفافعاد اب ها، شاخص ها، و مولفه یو. . . به بررس یمرور نظر

. در شودهای مختلف پرداخته میدر آموزش و پرورش در پژوهش
های ابعاد و مولفه صیبه تشخ بیمرحله به کمک روش فراترک نیا

. در مرحله بعد شود، پرداخته میموضوعدر مورد  یشده قبل یمعرف
 که در یمند با خبرگان )به شرح ساختار مهیبا کمک مصاحبه ن

روش  یداده برا یاده شده است(، به جمع آورد حیتوض یجامعه آمار
از  یقیاز تلف صاحبه. سوالات مشودپژوهش پرداخته می ادیداده بن

در  هیو مدل اول یمطالعات نهیشیاز دل مرور پ یعوامل استخراج
پروتكل مصاحبه به کمک  یانتهای فصل دوم پژوهش، و طراح

بود. از آن  یحطرا دیبا توجه به موارد مد نظر محقق و اسات دیاسات
، است افتهیساختار  مهیپژوهش به صورت ن نیکه مصاحبه ا ییجا

 یپروتكل مصاحبه به دنبال اطلاعات خاص یدر طراح ققپس مح
ت ها به دسمصاحبه گریکه از د یها را با اطلاعاتاست تا بتواند آن

در هر  یهای مشابهو مقابله کند. لازم است پرسش سهیمقا دیآمی
که محقق هم چنان خواهان  ییشود. اما از آن جا دهیمصاحبه پرس

تا در  دهدمی یبیبماند، ترت یباق ریآن است که مصاحبه انعطاف پذ
اطلاعات مهم بتواند از دل مصاحبه استخراج شود.  زین یطیشرا نیچن

که  یمعناست که در حال نینوع مصاحبه بد نیروش کاوش در ا
اما  است، كسانیدگان همه شرکت کنن یمصاحبه برا یساختار کل

. دبپرس یگریهای دتواند در مواقع لزوم سوالمصاحبه کننده می
 یکل یاهنمار کیکه گفته شد، ابتدا پژوهشگر  یبیبه ترت نیبنابرا

 در آموزش تیکننده و منتج از شفاف جادیفهرست در مورد عوامل ا ای
 ،پژوهش نهیشیاز دل پ ینظرات محققان قبل یو پرورش با جمع بند

 یهای کلهای خود آماده کرد و بر اساس آن محورو برداشت دیاسات
کند و هنگام مصاحبه و با توجه به فرد را از قبل مشخص می

هایی در ذهن اضافه کرد هر محور سوال یبرا ...مصاحبه شونده و
پروتكل مصاحبه باشد و پاسخ دهنده  یسوالات اصل یکه در راستا

 .به پاسخ کرد بیرا ترغ
 

 در بخش کیفی گیری و حجم نمونهعه آماری، روش نمونهجام
جامعه آماری به  یدارا یو کم یفیپژوهش در هر دو مرحله ک نیا

 است:  ریشرح ز
عبارت این پژوهش در بخش کیفی  یجامعه آمارجامعه آماری: 

در آموزش و پرورش  ارشد رانیو مد یاست از خبرگان دانشگاه
 یلیسال و مدرک تحص 10از  شیب یبا سابقه کاراستان خوزستان 

 یده براتوسعه داده ش اسیاعتبار مق نییبه بالا به منظور تعی کارشناس
 . تیشفاف یالگو

دارد  یاکتشاف یتیماه یفیپژوهش ک نیاروش و تعیین حجم نمونه: 
 نیو مستلزم مشارکت تعداد معدودی پاسخ دهنده است بنابرا

مند( نوع غیرتصادفی )هدف رویكرد کیفی از استراتژی نمونه گیری در
در روش نمونه گیری به صورت گلولة برفی )زنجیره ای( بود،  و

 گردد سپسگلوله برفی، مشاهده یا مصاحبه از یک عضو شروع می
شود فرد یا افراد دیگری را از مشارکت کننده در پژوهش تقاضا می

 که احتمالا شرایط انجام مصاحبه را دارند معرفی نماید.
نمونه در  کفایت ین حجم نمونه با توجه به اینكه ملاکبرای تعی 

به همین دلیل هر زمان که در  است های کیفی، اشباع نظریپژوهش
ها به اشباع رسیدیم حجم نمونه کامل شده است که جمع اوری داده

نفر از خبرگان جامعه آماری  16بر این اساس در بخش کیفی با 
 مصاحبه به عمل آمد. 

ت که نمونه برداری نظری، فرآیندی نامحدود نیست اما باید دانس
کفایت "بلكه باید در زمانی مشخص پایان پذیرد. معیار این توقف 

نظریات است. از منظر واضعان روش رویش  مقولات یا "نظری
نظریه کفایت نظری به حالتی اشعار دارد که هیچ داده بیشتری یافت 

 ویژگی های مقولات را وسیله آنها نمی شود که پژوهشگر بتواند به
رشد دهد. به معنای بهتر، پژوهشگر به طور تجربی و در فرآیند 

کفایت رسیده  یباد که یک مقوله بهمشاهده داده های مشابه در می
 .است

 
 مواد و روش ها

کیفی نظریه  ازروش تحقیق الگو با استفاده طراحی درمرحله
ش و پرورش در آموز تیشفاف یالگوپردازی داده بنیاد، طراحی 

گیرد و ازطریق ابزار مصاحبه می قرار بررسی مورد استان خوزستان
 گردند بهشناسایی میهای مساله مولفهابعاد و نیمه ساختاریافته 

ها از فرایندی منظور در این مرحله جهت بررسی و تحلیل داده همین
 استفاده شد. نظام یافته بر اساس استراتژی نظریه داده بنیاد 

ظریه پردازی داده بنیاد کدگذاری سیستماتیک سه مرحله روش ن 
 کند:ای را دنبال می
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 1کدگذاری باز .1
 2کدگذاری محوری .2

 (17) 3کدگذاری انتخابی .3

 

 
 یافته ها

 مشخصات شرکت کنندگان در بخش کیفی -
های عمده و مقوله هایی است که هدف پژوهش ارائه و تشریح یافته

دهند و منطق و شیوة ارائه این بینان نظریة زمینه ای را تشكیل می
های انجام شده در نظریه مطالب نیز براساس الگوی عمومی پژوهش

 کنندگان مشارکت پژوهشهای یافته ارائه از قبلزمینه ای است، 
 :شوندمی معرفی جدول یک قالب در تحقیق در
 

 
 کنندگان در تحقیق کیفی(: مشارکت1جدول )

 تجربه کاری مرتبط حصیلیرشته ت تحصیلات سن جنسیت ردیف
 11 مدیریت آموزشی دکتری 39 زن 1خبره 
 34 تیو ترب میفلسفه تعل دکتری 60 مرد 2خبره 
 12 اقتصاد دکتری 47 مرد 3خبره 
 25 مدیریت آموزشی دانشجوی دکتری 56 زن 4خبره 
 16 برنامه ریزی آموزشی دکتری 48 زن 5خبره 
 16 یتیروانشناسی ترب دکتری 50 مرد 6خبره 
 8 مدیریت منابع انسانی دانشجوی دوره دکتری 39 زن 7خبره 
 6 برنامه ریزی درسی دکتری 37 زن 8خبره 
 19 مدیریت آموزشی دکتری 52 مرد 9خبره 
 13 اقتصاد مالی کارشناسی ارشد 44 مرد 10خبره 
 5 مدیریت منابع انسانی دکتری 38 زن 11خبره 
 9 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد 44 مرد 12خبره 
 15 مدیریت آموزشی دکتری 49 مرد 13خبره 
 22 برنامه ریزی آموزشی کارشناسی ارشد 51 زن 14خبره 
 20 مدیریت منابع انسانی کارشناسی ارشد 46 مرد 15خبره 
 24 مدیریت مالی کارشناسی ارشد 55 مرد 16خبره 

 
 پاسخ به سوالات بخش کیفی

 پاسخ به سوال اول پژوهش  -
در سازمان آموزش و پرورش  یسازمان تیموثر بر شفاف یعوامل عل» 

 «استان خوزستان کدامند؟
در شفافیت سازمانی در  یعل طیشرادر این مرحله برای تعیین 

، کد گذاری باز انجام سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان 

باشد که متن پاسخ پاسخگویان شد. کد گذاری باز بدین صورت می
به نظر شما چه عوامل  »ن پژوهش در خصوص این سوال که در ای

در سازمان آموزش و پرورش استان  یسازمان تیبر شفاف یعل
مورد بررسی قرار گرفت. گزینش این « ؟باشدتاثیرگذار میخوزستان 

 17مطالب با توجه مهمترین پاسخ پاسخگویان بود که شامل حدود 
( مشاهده 2ز در جدول )متن بوده است. در ذیل جدول کد گذاری با

 شود.می

 
 شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان موثر بر یعل طیشرا(: شناسایی 2جدول )

 مفهوم کد کدهای باز شناسه

 طلاعاتیا یهازنیااطلاعاتی باید به درستی در سازمان تعیین گردد تا بتوان  یهازنیا تامینهای مكانیزم 1
 رده گردد.برآو نشناسارکا

 تامینهای مكانیزم
 اطلاعاتی یهازنیا

2 
باشد تا از این یكی از عوامل موثر بر شفافیت، مسلما اطلاع رسانی به موقع اخبار و رویدادهای سازمان می

 طریق تمامی افراد ذی نفع به موقع در جریان امور قرار بگیرند.
به  یاطلاع رسان

 موقع اخبار

_________________________________ 
1 Open coding 
2 Axial coding 

3 Selective coding 
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3 

 یافشا کرد و چه اطلاعات توانیرا م یچه اطلاعات دیاست که مشخص کن نیا یزمانسا تیمرحله شفاف نیاول
اک اطلاعات را با کارمندانتان به اشتر نیکه ا دیباش ییهابه دنبال روش دیبماند. بعد از آن با یمحرمانه باق دیبا

 .دیبگذار

طبقه بندی 
 اطلاعات

4 

ود را با کارمندان خ یو چه خنث یداشته باشند، چه منفاطلاعات مختلف چه بار مثبت  یعنی یسازمان تیشفاف
ها محرمانه از آن یدارد که برخ یمختلف و منحصر به فرد یهاداده ی. هر کسب و کاردیبه اشتراک بگذار

 هستند. یعموم گرید یاز رقبا دور بمانند و برخ دیهستند و با
 نفعان یذ آگاهی

5 

 گذردیآنچه در شرکت م انیدر جر دیبا نیسازمان دارند، بنابراشكست  ای تیدر موفق یدیکارمندان نقش کل
 کنندیاحساس م شهیکارمندان هم ست،یکه اطلاعات در سازمان شفاف ن یها مرتبط است، باشند. زمانو با آن

 نیب یقیشكاف عم گریاز طرف د .بردیم نیموضوع اعتمادشان را از ب نیو ا خبرندیهست که از آن ب یزیچ
 نی. ارودیم نیدر سازمان وجود داشته باشد، از ب دیکه با یامانهیو روابط صم شودیم جادیارمندان او ک ریمد

 .کندیم جادیا یاست و عدم وجود آن مشكلات مختلف ادیز یسازمان تیشفاف تیاهم دهدیموضوع نشان م

به  اطلاع رسانی
 کارکنان

6 

 یهاها بازهاز سازمان یبرگزار شود؛ برخن در سازمان با ذی نفعابه صورت منظم  دیجلسات پرسش و پاسخ با
با کارمندان به  یدیاطلاعات جد یوقت گرید یو برخ رندیگیجلسات در نظر م نیا یبرگزار یبرا یمشخص

 یبستگ آموزش و پرورش یسازمان یهااستیموضوع به س نی. اکنندیجلسه برگزار م گذارند،یاشتراک م
 دارد.

نظرخواهی از ذی 
 نفعان

7 
خود  یهایژگیبا تمام و تیاگر شفاف کهیطوربه رود،یشمار ممردم به داریمشارکت پا سازنهیزم تیشفاف
 خواهد شد. انیو ثمرات آن نما یمشارکت مردم د،یمایتحقق را بپ ریمس

 مردمی مشارکت

8 

هم لازم است به سوالات کارمندان درباره باز  ،شده است جادیا یرساناطلاع یبرا یمنسجم ستمیاگر س یحت
 یبرا یاست که جلسات نیا ییپاسخگو یراه برا نی. بهترداده شوداند، پاسخ کرده افتیکه در یاطلاعات
و  شودجلسه مشخص  وضوعحضور دارند و هم کارمندان. م رانیکه در آن هم مد شودبرگزار  یسازشفاف

 دارند را بپرسند. ازیچه نهرآن بدهندبعد از آن به کارمندان اجازه 

 کارکنان مشارکت

9 

یپراکنده نم یاعهیشا گریوجود داشته باشد، د یرساناطلاع یمنسجم برا یستمیکه در سازمان شما س یزمان
اطلاعات را به  نكهیشده است. ا یسازهمه کارمندان شفاف یاطلاعات مهم برا دیمطمئن باش دیتوانیو م شود

 یازمانس تیشفاف جادیا یبرا یمناسب شدهد، رو حیهمكاران هم توض ریسا یبرا دیبخواه و از او دینفر بده کی
 هیمختلف را توج یهامیسرپرستان ت ایهر بخش  رانیمد دیتوانیم د،یندار نیجز ا یا. البته اگر چارهستین

 صحبت کنند. ردستشانیبا افراد ز دیها بخواهو از آن دیکن

 مدیران پاسخگویی

10 

ها از از سازمان یدارد. به عنوان مثال برخ یسازو شفاف یرساناطلاع یبرا یمان روش منحصر به فردهر ساز
از  گرید یو برخ کنندیاستفاده م یرساناطلاع یها براپلتفرم نیموجود در ا یهاو گروه یاجتماع یهاشبكه

 .برندیبهره م یادار یهاینگارنامه

 پاسخگویی
 سازمانی

11 

د. وجود داشته باش دیکه با ییهاآلدهینه ا د،یرا با کارمندان به اشتراک بگذار تیواقع یعنیات صحت اطلاع
 کند،یم فیها را تضعآن هیبه کارمندان، روح یمنف یهارساندن اخبار و داده نكهیبا تصور ا رانیاز مد یبرخ

تصور اشتباه  نی. ادهندیارائه م یعرواقیغ یتآن اطلاعا یبه جا ای کنندیها پنهان ماطلاعات را از آن نیا
و اعتمادشان  شوندیم تیکارمندان متوجه واقع تیدر نها رایز کند،یم جادیسازمان ا یبرا یاریبس یهاچالش

 .دهندیرا نسبت به سازمان از دست م

به  یکار مخفی
از  زیپره لیدل

 تبعات منفی

12 
 نی. بنابراشودیم زیآمانتشار اطلاعات اغراق ای عهیشا جادیباعث ا یسازشفاف یاشتباه برا یهاانتخاب روش

 دارد. تیاهم یسازمان تیدر سازمان، به اندازه وجود شفاف یسازهای شفافانتخاب راه

 یهاانتخاب روش
 یاشتباه برا

 یسازشفاف

13 

با همه  زیناطلاعات محرمانه را  یکه حت ستین نیاست، اما منظور ا ادیز اریدر سازمان بس تیشفاف تیاهم
در  دیاکه ب یبمانند و اطلاعات یمحرمانه باق دیکه با یاطلاعات نیمرز ب جادی. ادیکارمندان به اشتراک بگذار

 یهانه داده یاحرفه رانیاست. مد یسازمان تیدر شفاف رانیمد فهیوظ نیترمهم رند،یکارمندان قرار بگ اریاخت
هر  گاهیها با توجه به جا. آنکنندیو نه پنهانكار م دهندیمکارمندان قرار  اریو محرمانه را در اخت یاتیح

 .گذارندیم ارشیرا در اخت ازیکارمند در سازمان، اطلاعات مورد ن

 یکار مخفیعدم 
 مدیران

14 

 یمعنا و مفهوم یسازمان تیبسته وجود دارد، شفاف یهادر اتاق خود و پشت درب رانیکه مد ییهادر سازمان
و  دارندیهمه اطلاعات را به صورت محرمانه و در اتاق جلسات نگه م مدیران ییهاازمانس نیندارد. در چن

شرکت  یکنون جیدرباره نتا یا. کارمندان هم اگر دادهدهندیقرار نم سازمان ماتیتصم انیکارمندان را در جر
 قرار نخواهند داد. رانیمد اریکارمندان داشته باشند، در اخت طیشرا ای

 یمخفی کار
 ازمانس
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15 

مبارزه با فساد)هم  یسازوکار برا نیو قابل اعتمادتر نیترییمبنا ن،یترساده ن،یترنهیکم هز ن،یترعیسر تیشفاف
ت فعال مشارک ،یسالارستهیارتقاء شا ،ییو پاسخگو یریپذتیمسئول شیو هم کشف جرم(، افزا یریشگیدر پ

 هیو سرما یکارآمد شیافزا جهیو در نت د،رزه با فساو مبا یریشگیو زمان در پ نهیکاهش هز ،یو مؤثر مردم
 یریناروا در نظام جلوگ یهاضیتبع جادیعدالت را مستقر کرد و از ا توانیم تیشفاف جادیاست؛ با ا یاجتماع

 کرد.

های تیمسئول
 گوناگون اجتماعی

16 

ف درباره مسائل مختل یسوالاتکه در سازمان وجود دارد،  یتیبه واسطه شفافو ذی نفعان اوقات کارمندان  یگاه
 یندر زما و ذی نفعان اوقات کارمندان یاست. گاه زیبرانگها چالشبه آن ییکه پاسخگو پرسندمدیران میاز 

مدیران بر حسب وظیفه و  پرسندیسوال م مدیرانشده از  جادیا یسازمان تیشفاف یکه برا یخارج از جلسات
 .ندها باشبه آن ییپاسخگو هآماد دیبا سازمانی و اجتماعی

 اجتماعی وظایف

17 

و  کنندیشفاف عادت م یسازمان به رفتارها یباشد، همه اعضا یاز فرهنگ سازمان یبخش تیکه شفاف یزمان
 کی ی. فرهنگ سازمانشوداطلاعات در سازمان تلاش  یسازشفاف یبرا نسیت یازین گریبه مرور زمان د

که وارد  یدیجد یرویو هر ن دهدیقرار م ریندان را تحت تأثدر سازمان است که همه کارم یدنیناد انیجر
 .کندیبه مرور زمان مطابق با فرهنگ رفتار م شود،یسازمان م

فرهنگ  نقش
 سازمان

دهد، در مرحله اول های جدول فوق نشان میهمانطوری که یافته
های صورت مفهوم اولیه از بررسی متن مصاحبه 17کدگذاری، 

انی موثر بر شفافیت سازم یعل طیشرادر خصوص  گرفته با خبرگان
تعیین گردید. بعد از  در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان 

اینكه مفاهیم در کد گذاری باز مشخص شد. نوبت به کدگذاری 
موثر بر شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و  یعل طیشرامحوری 

برحسب ارتباط فرا رسید. در این مرحله  پرورش استان خوزستان 
درونی بین مفاهیم، مقوله محوری شناسایی شد و سایر مفاهیم  ذیل 

های محوری ( مقوله3مقوله محوری قرار گرفت. در جدول شماره )
 نشان داده شده اند.

 

 
 موثر بر شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان یعل طیشراکدگذاری محوری (: 3جدول )

 اهیممف مقولات

 نفعان، مشارکت مردمی، مشارکت کارکنان یاز ذ ینظرخواه مشارکت

 یکار مخفی ،یسازشفاف یاشتباه برا یهااز تبعات منفی، انتخاب روش زیپره لیبه دل یکار مخفی یکار عدم مخفی
 سازمان یمدیران، اتهام به مخفی کار

 اعی، نقش فرهنگ سازمانهای گوناگون اجتماعی، وظایف اجتمتیمسئول اجتماعی تیمسئول

 اطلاع رسانی
 یذ آگاهی ،اطلاعات یبه موقع اخبار، طبقه بند ی، اطلاع رسانیاطلاعات یهازنیا تامینهای زمیمكان

 نفعان، کمبود اطلاعات و اطلاع رسانی

 ، پاسخگویی سازمانیرانیپاسخگویی مد پاسخگویی

ه مراحل در این تحقیق در مرحله کدگذاری انتخابی،  با توجه ب
های گوناگون و در های سازماندهی شده در قالب مؤلفهقبلی، داده

ابعاد محدودتری دسته بندی شدند. به طوری که وجوه مشترک 
های سرآمده از مرحله قبلی، شناسایی شده،  و با توجه به مؤلفه

ها در دسته بندی کلی تر ومحدود تری سازمان دهی اشتراکات  آن
(  4مورد رسید. در جدول ) 5تعداد این ابعاد به  شدند. با وجود این،

 نگاره ای از مرحله کدگذاری انتخابی، نمایش داده شده است.

 
 موثر بر شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان یعل طیشرا(: کد گذاری انتخابی 4جدول)

 مقولات متغیر وابسته

 

 سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان موثر بر شفافیت سازمانی در یعل طیشرا

 مشارکت
 یکار عدم مخفی

 اجتماعی تیمسئول

 اطلاع رسانی

 پاسخگویی

موثر  یعل طیشرادهد، های جدول فوق نشان میهمانطوری که یافته
 بر شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان

 تیمسئول-3یکار یعدم مخف-2مشارکت-1مقوله ) 5در 
 ( شناسایی شد.پاسخگویی-5یرسان اطلاع-4اجتماعی
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                و همکاران وفامند  833

 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 
 پژوهش پاسخ به سوال دوم -
در سازمان آموزش و  یسازمان تیگر موثر بر شفافعوامل مداخله»

 «پرورش استان خوزستان کدامند؟
شفافیت  موثر بر مداخله گر طیشرادر این مرحله برای تعیین 

، کد گذاری خوزستان سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان 
باشد که متن پاسخ باز انجام شد. کد گذاری باز بدین صورت می

به نظر شما، »پاسخگویان در این پژوهش در خصوص این سوال که 
در سازمان آموزش و  یسازمان تیموثر بر شفاف مداخلگرعوامل 

مورد بررسی قرار گرفت. گزینش « ؟پرورش استان خوزستان کدامند
توجه مهمترین پاسخ پاسخگویان بود که شامل حدود  این مطالب با

( 5متن بوده است. در ذیل جدول کد گذاری باز در جدول ) 28
 شود.مشاهده می

 
 شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان موثر بر مداخله گر طیشرا(: شناسایی 5جدول )

 مفهوم کد کدهای باز شناسه

1 

با مخفی کاری و ندادن اطلاعات به موقع به مردم و ذی نفعان، باعث بدبینی مردم  هاخیلی از سازمان
امروزه در جامعه با کاهش اعتماد نسبت به سازمان مربوطه شده اند که این امر باعث شده است که 

 باشیم.مواجه  یاجتماع

مردم نسبت به  ینیبدب
 سازمان

2 
 رانیاز مد یاریبه دنبال دارد، اما بس رانیندان و مدکارم یبرا یاریبس یهاتیدر سازمان مز تیشفاف

 کارمندان قرار بدهند. اریدر اخت دیرا با  یو چه اطلاعات ستیچ قایدق تیشفاف دانندینم
آگاهی مدیران از  عدم

 تیشفاف

3 

 فیها را تضعآن هیبه کارمندان، روح یمنف یهارساندن اخبار و داده نكهیبا تصور ا رانیاز مد یبرخ
 نی. ادهندیارائه م یرواقعیغ یآن اطلاعات یبه جا ای کنندیها پنهان ماطلاعات را از آن نیا کند،یم

یم تیمتوجه واقع کارمندان تیدر نها رایز کند،یم جادیسازمان ا یبرا یاریبس یهاتصور اشتباه چالش
 .دهندیو اعتمادشان را نسبت به سازمان از دست م شوند

 روانی آشفتگی

4 
د وجود دارپاسخ دادن  یبرا یاوقات، سؤالات سخت ی. برخستیآسان ن شهیهم یسازمان تیاشتن شفافد

 لیتجزیه وتحل ناتوانی .های آن برای تمامی کارکنان میسر نیستکه توان تجزیه و تحلیل جواب

5 

 یاتیح یاها به اندازهاز آن یبرخ شود،یم میتقس یمختلف یهااطلاعات محرمانه در سازمان به دسته
 یبالارده سازمان رانیندارند و تنها در دسترس مد یها آگاههمه کارمندان هم از آن یهستند که حت

 .ددرز نكنن رونیدر سطح سازمان محرمانه بمانند و به ب دیبا گرید یهستند، اما برخ

 اطلاعات محرمانه

6 

. دیت قابل افشا مشخص کرده باشاطلاعات محرمانه و اطلاعا نیب یمشخص یمرزها دیبا زیاز هر چ شیپ
سازمان جزو اطلاعات  یگردش مال اتیجزئ دانندیمختلف کارمندان م یهابه عنوان مثال در سازمان

 .پرسندیهم درباره آن نم یسوال نیاز آن اطلاع داشته باشند، بنابرا ستیمحرمانه است و لازم ن

 اطلاعات تییامن شرایط

7 
یی لازم برای برخورد با مختلفین حوزه اطلاعات سازمانی را ندارند که بنظرم برخی سازمان ها، توانا

 نمایند.استفاده  یسازمان جهت تحقق اهداف خودشان از هر ابزار در شود این متخلفینباعث می

برخورد با  تیقاطع عدم
 نیمتخلف

8 

ازی بنای رفیق بواقعیت این است که در نظام اداری کنونی، انتصاب و اختصاص پست های سازمانی برم
و یا رشوه به صورت امری عادی درآمده و تبانی بین افراد متمول، سیاستمداران و عوامل بوروکراسی 
اداری برای عبور از فیلترهای نظام اداری، یک جریان پذیرفته شده است. که نتیجه آن بروز فساد بویژه 

 بوده است. عدم شفافیتدر 

 تبانی بین افراد

9 

از  یكیبا فساد به عنوان  یو قانون یرساختیاست، به منظور مبارزه ز ینت اطلاعاتآفت را ت،یشفاف
ا کشور ر یعموم یها و نهادهادر دستگاه تیشاخص شفاف یمطالبات مردم، ارتقا نیتر یو اصل نیمهمتر

ا ر سازمان لیهمه مردم به اطلاعات مرتبط با مسا یابیتا امكان دست  باید قرار گیرددر دستور کار 
 فراهم کند.

 اطلاعاتی رانت

دهد، در مرحله اول های جدول فوق نشان میهمانطوری که یافته
مفهوم اولیه از بررسی متون علمی  در خصوص  28کدگذاری، 

مداخله گر موثر بر شفافیت سازمانی در سازمان آموزش و  طیشرا
 تعیین گردید. پرورش استان خوزستان 

 
 نتیجه گیری

از  یاریها می نامند و بسر حاضر را عصر سازمانعص ازآنجاکه
ها سازمان ها درمربوط به زندگی انسان اتییهای اساسی و حتیفعال

ها را نهادها و سازمان یکه جوامع بشر یانجام می گردد به طور
جامعه  در اداره می کنند؛ بنابراین همواره ضرورت وجود آن

احساس  یطورجد احساس می شود و در صورت حذف، خلأ آن به
ذاتی است و در  سازمانی به بقا در هر لیدیگر م یمی شود. از سو

بخش خصوصی، سودهی ضامن بقا است و در بخش دولتی رضایت 
 تیهای دولتی با توجه به ماهسازمان مردم؛ بنابراین عمده تمرکز

 یخدمت رسانی شان، کسب رضایت آحاد جامعه است که به نحو
به این هدف با  لیخدمات بهره می برند. ن نای از انحاء مختلف از
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های گوناگون و و تحولات روزافزون در عرصه رییعنایت به تغ
مناسب است  یو مدیریت، مستلزم اتخاذ راهبرد امور اداره میمفاه

 مناسب تلقی می شود که ضمن اجازه یسازمانی، ابزار تیکه شفاف
ی، کارمندان خدمات عموم تیفیبه شهروندان در نظارت بر ک دادن

  .جلب رضایت شهروندان تشویق می کند یدولتی را برا
 همه دیکل تیبرخی از اندیشمندان اعتقاددارند که شفاف نیهمچن
مدیریت  و های کلانبرنامه یاجرا یهای حكمرانی خوب براروش

از فساد، کشف فساد و حمایت از  یریهای دولتی، جلوگسازمان
افزایش  یبراها ین سازمانها می باشد که احكومت تیتمام

 تیو مقبول تیهای مشروعپاسخگویی، استحكام بخشی به پایه
سالار، افزایش  مردم و کیهای دموکراتسازمانی، پرورش ارزش

 یفرایندها، فناور لات،یاعتماد شهروندان به سازمان ها، اصلاح تشك
 ی، اصلاح رفتارهای(سلامت ادار) ها و منابع انسانیها، فرهنگ

از اتلاف منابع و افزایش پاسخگویی و  زیناسب کارکنان، پرهنام
در  یها، می بایست به شفاف ساز سازمان مردم و نیاعتماد ب

پر از  یایهای گوناگون بپردازند. بنابراین می توان گفت در دنحوزه
ها از حالت سازمان رییبا توجه به تغ چالش، و دگییچیپ

های ستمیندهی به سهای کنترل و فرماو مدل کیبوروکرات
 اقیشان و علاقه و اشت یافراد از حقوق فرد آگاهی سرپرستی، افزایش

 تبادل دانش و اطلاعات، نیهمچن تیفیدر جهت ارتقاء مدیریت ک
های موفق و اثربخش، توانایی سازمان یبقا و تداوم پایدار شرط

 لعوام متنوع و گوناگون یتقاضاها ازها،یپاسخگویی مناسب به ن
می باشد. از طرف دیگر با توجه  ط،یتژیک و نگه دارنده محاسترا
به ویژه  گوناگونهای روزافزون هزاره جدید در عرصه راتییبه تغ

تحولات فناورانه و گسترش تمایل افراد به استفاده از این  نهیدر زم
ها فروریخته و دیگر سازمان رامونیپ نیها، عملاٌ حصار آهن یفناور

سازمان خودشان  یمایها نمی توانند سسازمان همانند گذشته مدیران
ها و طرز خواهند شكل دهند بلكه این دیدگاه می را آن گونه که

 یتلقی عامه مردم است که چهره سازمان را می سازد؛ بنابراین برا
و  تیهای مناسب و مبتنی بر اصل شفافیباید استراتژ بقاء حفظ

 پاسخگویی اتخاذ نمایند. 
 الگویهدف اصلی این پژوهش طراحی مطالب با توجه به این 

 بوده و بدینآموزش و پرورش استان خوزستان  در سازمان تیشفاف
دنبال  ه، بادیو راهبرد داده بن فییمنظور با استفاده از روش پژوهش ک

اطلاعات به دست آمده بود که در نهایت به این هدف  یافتندست 
و  یدسته بند ،یرباز، انتخابی و محو یبا کمک سه نوع کدگذار

 به شرح زیر استخراج گردید: فییکدرنهایت مدلی 
عدم -2مشارکت-1مانند  یپژوهش نشان داد که عوامل نیهای اافتهی

پاسخگویی -5یاطلاع رسان-4اجتماعی تیمسئول-3یکار یمخف
 در اداره آموزش یسازمان تیبر شفاف رگذاریتاث یعل طیازجمله شرا

های  این پژوهش با برخی یافته .شدباو پرورش استان خوزستان می
کاشف و (، 5(، پناهی )1جمشیدیان و همكاران )های از یافته

و همكاران  انیمیکر نیوز (،8)و همكاران  یمیابراه (11همكاران )
 باشد.همسو و سازگار می (21کرامپتون  ) (،20) نزیمارت لویکر (،7)

_________________________________ 
 1Rawlins 

ها چهار سازماندر  تیشفاف یریاندازه گ یبرا زین( 19) 1راولینز
عناصر  :بعد اطلاعات .1کرد که عبارت اند از  ییعامل را شناسا

 ،کامل بودن ،صحت داشتن ،عبارت اند از مرتبط بودن یمورد بررس
 رعناص :بعد مشارکت. 2بودن اطلاعات . دییمورد تأ ،معتبر بودن
 یلتفصی اطلاعات ه،افت بازخور عرصیعبارت اند از در یمورد بررس
 یی:بعد پاسخگو. 3به اطلاعات  یابیجزء سهولت در دست و جزء به

ه شد میپوشش اطلاعات سه زانیاند از م عبارت یعناصر مورد بررس
بعد اختفا و پنهان  .4 ؛یها و مسائل سازمانجنبه ةهم ةرندیدر برگ

 یبرا زمانتلاش سا زانیعبارت اند از م یعناصر مورد بررس ی:کار
 .صداقت در سازمان زانیمو   نگاه داشتن اطلاعات یمخف

 یسازمان تیشفافتوان بیان کرد که های این بخش میدر تبیین یافته
کارمندان  ی: وقتشودیمشارکت کارمندان منجر م شیبه افزا

 شتریب اریامور بس یبدانند، معمولا درباره شتریدرمورد شرکت خود ب
 یهاشرکت کنند؛یمشارکت م شتریو در شغلشان ب دهندیم تیاهم

دارند: مشاغل شفاف معمولا  یشتریب یماندگار یسازمان تیبا شفاف
مند هرهب یشتریب یبهتر و سودآور یریگ میو تصم ینوآور شیاز افزا

دریافت  ازمندیها نسازمان خارجی نفعان داخلی و یذ .شوندیم
های دولتی و چگونگی از نحوه عملكرد سازمان یاطلاعات ضرور

اشند تا ضمن بالا بردن آگاهی آنان از می ب عملكرد این نهادها
با آنان مشارکت نمایند.  زیها در برخی از امور نعملكرد سازمان

 نیارتزاق از بودجه عمومی کشور و همچن لیبه دل دولتیهای سازمان
 داشتن شان که همانا خدمت رسانی به آحاد جامعه، یفلسفه وجود

، در قبال وظایفی در قبال جامعه و عموم مردم می باشند تیمسئول
موفق به انجام  لییدل که طبق قانون می بایست انجام دهند و به هر

ه ها بیا عدم انجام آنان شده اند، می بایست پاسخگو باشند. سازمان
اء و امور تمایل به اختف تیشفاف تبعات منفی و هزینه بر بودن لیدل

اد سپدیده شوم ف یریدارند که این امر موجب شكل گ یپنهان کار
در  یمردم در این امور، شفاف ساز مطالبه می گردد که یادار

 ها است.سازمان
گذار بر  ریپژوهش در خصوص عوامل تاث نیهای اافتهی گرید

در اداره آموزش و پرورش استان خوزستان نشان  یسازمان تیشفاف
مشكلات فرهنگی و نارسایی های -1همچون  یداد که عوامل

از عوامل  یهای نظام اداریینارسا-3یصادهای اقتیکاست-2اجتماعی
آموزش و پرورش استان  دارهدر ا یسازمان تیموثر بر شفاف یا نهیزم

هی پناهای های  این پژوهش با برخی از یافتهیافته .باشدخوزستان می
کاشف و (، 1(، جمشیدیان و همكاران )15(، قاسمی و قاسمی )5)

 (،24) نزیمارت لویکر ،(8ن)و همكارا یمیابراه (،11)همكاران
 باشد.همسو و سازگار می (22کرامپتون  )

های این بخش باید بیان کرد که مشكلات فرهنگی در خصوص یافته
های اجتماعی مختلفی بر بروز شفافیت تاثیرگذار هستند و نارسایی

 فیضع ،یفرهنگ مطالبه گر وجود عدمتوان به که از این موارد می
 ،یفرهنگ محافظه کار یی،پاسخ گوعدم فرهنگ  ،یفرهنگ کار

 فهیقلدرمآبانه و رفتار منافقانه، ضعف وظ یرهبر ران،یمد یجاه طلب
 اشاره کرد. رانیمد ییعقلا ریغ یرفتارها ،یو وجدان کار یشناس

دن شفاف کر یاز عوامل مهم برا تیشفاف یبرا یگرفرهنگ مطالبه
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                و همکاران وفامند  835

 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

نافع م نیتأم نیسازوکار تضم ییپاسخ گو. از سوی دیگر امور است
بهبود  یبرا. هاست یسالار وانینظارت بر د یبرا یعموم و روش

ه شكست دیدر سازمان با یفرهنگ محافظه کار یسازمان تیشفاف
از  یریآراء باعث کاهش تعارض منافع و جلوگ تیشفاف شود.

 یدفر نیمنافقانه در ارتباطات ب ی. رفتارهاشودیمنافقانه م یرفتارها
 میو کارکنان به هنگام تصم رانیکه مدگردد سازمان باعث می

 .رندیرا در نظر بگ یمنافع شخص ،یمنافع عموم یبه جا یریگ
 حقوق کارکنانهای اقتصادی از جمله وضعیت از سوی دیگر کاستی

تواند مانع بروز در سازمان می ایاخذ رشوه و هداهای و زمینه
موجب اغلب  یدر نظام ادار شفافیت در سازمان شود. عدم شفافیت

جامعه و سازمان مربوطه  شرفتیبه توسعه و پ یجد یرسان بیآس
سازمان با افراد مختلف و  یاعضا نیب یوجود روابط پنهان شود.می

های کاهش نهیدر قبال ارائه اطلاعات خاص از زم ایاخذ رشوه و هدا
و  قحقو تخصیص برنامه دبهبو با در سازمان خواهد بود. تیشفاف

آن  متعاقبو  نسانی. امنابع دیعملكر ضعیتو با متناسب دستمزد
توان زمینه کاهش فساد اداری و در می نکنارکا ضایتر یشافزا

 نتیجه بهبود شفافیت سازمانی را رقم زد.
عدم پرسش و پاسخ با ی از جمله های نظام اداریینارساو در نهایت 

 ،یریگ میتمرکز در تصم ران،یکارکنان، اقدامات خودسرانه مد
های شكسته، اتلاف منابع، سازمانی نامناسب، وجود پنجرهساختار 
نیز از دیگر عوامل زمینه ای موثر  مناسب منابع انسانی تیریعدم مد

بر شفافیت سازمانی بوده است. در این خصوص باید بیان کرد که 
 ،یادیشامل چهار بعد مشارکت، اطلاعات بن یسازمان تیشفاف

 شیبه افزا یسازمان تیفاف. شباشدیم یکارو پنهان ییپاسخگو
کارمندان درمورد شرکت  یوقت ،شودیمشارکت کارمندان منجر م

یم تیاهم شتریب اریامور بس یبدانند، معمولا درباره شتریخود ب
 دیکل یسازمان تیشفاف کنند؛یمشارکت م شتریو در شغلشان ب دهند

با  یشتریسازمان است. هرچه اطلاعات ب کیدر  یاعتماد ساز
باور خواهند سازمان را  شتریها بآن ،گذاشته شود انیدان در مکارمن

ساختار سازمانی . اعتماد هستندکه قابل دهندینشان م شتریداشت و ب
تواند بر نادرست و پرسنل نامناسب می ینامناسب باعث سازمانده

اطلاعات در  تیریمد ییاطلاعات و توانا انیجر نه،یساختار هز
ث به نوبه خود باع راتیتاث نیبگذارد که ا گذاردمی ریسازمان تاث

  شود.در سازمان می تیکاهش شفاف
خطرات -2های سازماناستیس-1نشان داد که   جینتا گر،ید یسو از

تواند از جمله می رانیا یفریک استیضعف س-3اطلاعات یافشا
در اداره آموزش و  یسازمان تیشفاف جادیا یمداخله گر برا طیشرا

های  این پژوهش با برخی از یافته  .ستان باشدپروش استان خوز
 نیوز (5)کاشف و همكاران(، 1جمشیدیان و همكاران )های یافته

( همسو و سازگار 25کرامپتون  ) (،10)و همكاران  انیمیکر
 باشد.می

افیت مفهوم شفتوان بیان کرد که  های این بخش میدر تبیین یافته
های فاسد است و به با رویه سازمانی برآمده از نیاز به مقابله

اطلاعات باید به  .دسترسی به اطلاعات توسط ذی نفعان اشاره دارد
در دسترس باشد و از طرف دیگر  اندازه کافی و به صورت قابل فهم

_________________________________ 
 1Berggren and Bernstein 

اتخاذ تصمیمات و اجرای آنها از قوانین و مقررات مشخص پیروی 
 ،اتعشفافیت فرایندی است که نه تنها در دسترس بودن اطلا. کند

بلكه مشارکت فعال در دستیابی و توزیع و ایجاد دانش را شامل 
های شود. شفافیت، همچنین مستلزم پاسخگویی است. سازمانمی

 (.14)های خود هستند پاسخگوی اعمال و گفتار و تصمیم ،شفاف
چهار بعد برای شفافیت سازمانی در نظر ( 23) 1برنشتین برگرن و

ستفاده از میزان وجود و روشن و آشكار گرفتند و اعلام کردند با ا
. 1بودن این ابعاد در سازمان میتوان بـه شفافیت سازمانی پی برد: 

بیانگر آینده مطلوب و ایده آل  های سازمان:و سیاست چشم انداز
های یک ها و اولویتمأموریت: بیانگر ارزش. 2سازمان است؛ 

 بازار و محصول نظر از سازمان فعالیت طیفسازمان و نشان دهنده 
 و مدت کوتاه اهداف دسته دو دارای سازمانی هر اهداف: .3 است

های خاصی های بلندمدت را نتیجهتوان هدفت. میاس بلندمدت
کوشد در تأمین مأموریت خود به دست تعریف کرد که سازمان می

ها تعیین کننده مسیر سازمان اند و مقصود از اهداف آورد این هدف
ز اهدافی است که سازمان برای رسیدن به هدفهای کوتاه مدت نی

به برآیند کار سازمان  :عملكرد .4بلندمدت باید به آنها دست یابد؛ 
 .شوداطلاق می

 یمناسب برا یراهبردها نییپژوهش در خصوص تع نیهای اافتهی
ارتباطات سازمانی -1نشان داد که  یسازمان تیشفاف طیبهبود شرا

سوت -4ینید میآموزش تعال-3ازمانیاصلاح ساختار س-2اثربخش
-6های ارتباطی و اطلاعاتییاستفاده از فناور-5زنی سازمانی

مدیریت -9یازفرهنگ س-8نظارت سازمانی-7یگذارقانون
-12های اطلاع رسانیکانال-11مدیریت منابع انسانی-10اطلاعات

از جمله  یمبارزه با فساد ادار-13های جمعیو رسانه انیب یآزاد
های  این پژوهش با برخی یافته .باشندموثر می یراهبردها نیمهمتر

(، قاسمی و قاسمی 5( پناهی )1جمشیدیان و همكاران )های از یافته
 نیوز (،1395و همكاران ) یمیابراه (8)کاشف و همكاران (، 15)

(، عبدالهی و 15)و دیگران  انیس(، نرگ1394و همكاران ) انیمیکر
(همسو و سازگار 25)کرامپتون (،22) نزیمارت لوی(، کر17توکلی )

 باشد.می
سازمانی  یکرد که شفاف ساز انیب دیبخش با نیهای اافتهی نییتب در

ها مستلزم افزایش کنترل و در سازمان تیو بالا بردن سطح شفاف
های خود نظارتی و سمیمكان یهای دولتی با اجرانظارت بر سازمان

 هایدر دوره نیانی این قوانمتقن و بروز رس نیو تدوین قوان هیته
اوضاع واحوال کشور، تقویت اطلاع رسانی  فراخورزمانی متناوب و 

های نوین ارتباطی و اطلاعاتی، استفاده از دولت یبا استفاده از فناور
 اتیبه روند اجرائ دنیبخش لیبه منظور تسریع و تسه کیالكترون

ینی، اتخاذ های دو آموزه میامور سازمانی، نهادینه کردن مفاه
همراه اصلاح ساختار سازمانی،  ههای مدیریت منابع انسانی باستیس

سامانه ارتباطات سازمانی با کارکنان و مردم، اشاعه  یبرقرار
 نیتخلفات مسئول یو گزارش گر نیفرهنگ پاسخ خواهی از مسئول

 های دولتی به منظور مبارزه با فساد در جامعه می باشد. سازمان
امل تع ایجادتوان از طریق می باطات سازمانی اثربخشارتدر مضمون 

ایط به بهبود شر ارتباطات سازمانی ستمیس و ایجاد سازماندر سازنده 
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 اصلاح ساختار سازمانیشفافیت سازمانی کمک نمود. در مضمون 
سلسله مراتب  تعیین متمرکز، ساختارتوان از طریق ایجاد می

ب در سازمان به بهبود های نامناساصلاحات ساختارو  سازمانی
سوت زنی سازمانی  در مضمونشرایط شفافیت سازمانی کمک نمود. 

بهبود افشاگران تخلفات افراد و سازمان ها، حمایت از  از طریق 
شغلی گزارشگران تخلفات، ارائه گزارش تخلفات  تیامن شرایط

قوانین و مقررات و برخورد قاطع و بدون تبعیض  اصلاح سازمانی
 .سازمانی را برقرار نمود فافیتتوان ش می

های آموزه توان از طریق آموزشی مینید میآموزش تعالدر مضمون 
 های دینی برای آموزش کارکنان وبه کارکنان و تعیین سرفصل دینی

ی بهبود شرایط شفافیت سازمان دینی در سازمان ینقش رفتارها تعیین
 کمک نمود.
توان از می طی و اطلاعاتیهای ارتبایاستفاده از فناوردر مضمون 

استفاده از و  کیدولت الكترونهای قابلیتاستفاده از طریق 
 بهبود شرایط شفافیت سازمانی کمک نمود. های نوینیفناور

توان از طریق تعیین شرایط لازم برای ی میگذارقانوندر مضمون 
بهبود شرایط  رعایت قانون جدید و  نیقانون، تدوین قوان تیحاکم
 توانمی سازمانی نظارتدر مضمون ت سازمانی کمک نمود. شفافی

 استفاده از و سازمان، تیریکنترل در مدهای از طریق ایجاد سیستم
دوین تنظارتی،  ینهادها لهیبه وس لکنترو  رتنظا ،یکنترل یاستراتژ
 یترلو کن ینظارت سمیمكان ی و بكارگیریخودکنترلهای سیاست

 فرهنگدر مضمون کمک نمود. بهبود شرایط شفافیت سازمانی 
هنگ فر ت،یشفاف یفرهنگ سازتوان از طریق بكارگیری ی میساز
 فرهنگ اطلاع رسانی و فرهنگ یمشارکت، نهادینه ساز یساز

 مدیریتدر مضمون بهبود شرایط شفافیت سازمانی کمک نمود. 
 یمردم، طبقه بنداز اطلاعاتی  خواهینظرتوان از طریق می اطلاعات
بهبود شرایط شفافیت  بانک اطلاعاتیو ایجاد  اطلاعات یو مرزبند

توان از می منابع انسانی مدیریتدر مضمون سازمانی کمک نمود. 
 یپرسنلی، توانمندساز استیس در تدوین و اجرای تیشفافطریق 

مأموریت،  شفافیت در اجرایحقوق و دستمزد، بهبود کارکنان، 
هبود ب ،ی در سازمانپارتی باز نظارت برانضباطی،  ستمیسکنترل 

ه گزینی، شایست ،یریگ میسبک تصمبهبود و مدیریتی،  یسبک رهبر
بهبود شرایط  هماهنگی دوایرو  و سازمانی ییگانگی اهداف فرد

 (.4شفافیت سازمانی کمک نمود )

توان از طریق بكارگیری می های اطلاع رسانیکانالدر مضمون 
 اطلاع رسانی ررسمییغ هایکانال و  های رسمی اطلاع رسانیکانال

 انیب یآزاددر مضمون بهبود شرایط شفافیت سازمانی کمک نمود. 
های ها و پتانسیلتوان از طریق قابلیتمی های جمعیو رسانه

بهبود  انیب یآزادو تدوین قوانین مناسب برای  های جمعیرسانه
با فساد  مبارزهدر مضمون شرایط شفافیت سازمانی کمک نمود. 

اد در مبارزه با فس تیشفاف ،یفساد ادارتوان از طریق کشف می یادار
بهبود شرایط شفافیت  اداری فساد ی و قاطعیت در مبارزه باادار

 سازمانی کمک نمود.
 یراهبردها یریپژوهش نشان داد که بكارگ نیا جینتا ت،ینها در
 رینظ ییامدهایمنجبر به بروز پ یسازمان تیشفاف یشده برا نییتع
-3سازمان ییمشارکت جو-2یمنابع انسان تیریدبهبود م-1

افزایش -5اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان-4مدیریت منابع

سرمایه اجتماعی -7سازمان یبهبود عملكرد و بهره ور-6پاسخگویی
مردم  و کارکنان اشاره به افزایش مشارکت امدیپ نینخست گردد.می

ه اشاره به ها دارد. ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی کدر سازمان
افزایش اعتماد به  انگریب جایگاه سازمان در بطن جامعه دارد و

فرهنگ انجام کار گروهی به  یریها می باشد، شكل گسازمان
ها و مخارج کاهش هزینه کارکنان، و اعتماد مردم و نانیواسطه اطم

های دولتی و صرفه جویی در هزینه ها، افزایش سلامت سازمان
همانند  یادار یاز سوء رفتارها زیپره و هادر سازمان یادار

های ها و سوءاستفادههای سازمانی، بداخلاقییریاعتصابات، درگ
ها و رشد و توسعه و در ساختار سازمان اصلاحات سازمانی، انجام

سازمانی  تیشفاف یامدهایتعالی همه جانبه سازمان ها، از دیگر پ
 می باشد

جمشیدیان و همكاران های افتههای  این پژوهش با برخی از ییافته
 می(، دیه6)کاشف و همكاران (، 8(، قاسمی و قاسمی )15(، پناهی )1)

 یرازیو ش انینرگس ،(12و همكاران ) یمیابراه (،4) یانداریپور و م
 باشد.همسو و سازگار می (24) کرامپتون (،23)  نزیمارت لویکر (،11)

 یسازمان تیوجود شفاف  در تبیین نتایج این بخش باید بیان کرد که 
 که نقش سازدیکارمندان فراهم م یرا برا شتریامكان مشارکت ب

خود  فیبر وظا جهیخود را بهتر درک کنند و در نت یسازمان
 .نندمشارکت ک شتریب یسازمان یتهایمتمرکزتر باشند و در فعال

ن ارشد سازما تیریاعتماد کارمندان به مد یسازمان تیشفاف نیهمچن
 یقرار دادن اطلاعات برا اریبا در اخت تیشفاف .کندمی شتریرا ب

عموم به آنها امكان  یشهروندان و باز کردن اقدامات و اطلاعات برا
فساد  یکه موجب افشا یطور دهد؛یرا م قیدق یمشاهده و بررس

 .شودیم
 کینظارت دموکرات یهای لازم الاجراهیپا تیو شفاف ییپاسخگو

 یریگیپ جیرا به تمرکز بر نتا یعه مدنو جام یدولتهستند که بخش 
نظارت بر عملكرد و گزارش  ،مؤثر یاهداف روشن، توسعه استراتژ

مسئول در برابر  یهابه افراد و سازمان ییپاسخگو .کندآن وادار می
 ،یادار ییپاسخگو ،یمال ییعملكرد اشاره دارد و شامل پاسخگو

مل شا تیاست. شفاف یاجتماع ییو پاسخگو یاسیس ییپاسخگو
 یشهروندان به اطلاعات و درک آنها از سازوکارها یابیدست لیتسه
 یدهابا استفاده از استاندار یبخش دولت تیاست. شفاف یریگ میتصم

 یستو را یاعتماد و درست .شودیبه اطلاعات شروع م یابیواضح و دست
سالم و مترادف با صداقت  طیمنزه بودن از ارتشا و شرا یبه معنا

در  تیبر شفاف یمبتن یاشتراک یمحققان چارچوب زیاً ناخیر. است
 نیارائه کرده اند که مطابق آن شراکت ب یتعاملات اقتصاد نهیزم

 تماداع اشخاص نیو همچن نیطرف یبرا یمثبت و منف یامدهایشرکا پ
اسخ موجب پ ییاز سو تیشفاف. کندیم جادیبر ثالث ا یمبتن یتجار

سازمان ییموجب پاسخگو گرید یخواه مردم و شهروندان و از سو
 یشفاف باشند پاسخ خواه ریها غتیفعال فی. چنانچه وظاشودیها م

 نیبه منزله مؤثرتر تیشفاف (23)معنا نخواهد داشت  ییو پاسخگو
با هدف  داریپا یجامعه ا جادیکارآ و ا یاستقرار دولت یابزار برا

های میاست و امكان اتخاذ تصم یرشد و توسعه جوامع ضرور
رف و مص صیتخص یدرباره چگونگ شتریب ییو پاسخگو آگاهانه

 (.25) دهدیکند و رشد فساد را کاهش ممنابع را فراهم می
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                و همکاران وفامند  837

 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت

 نیارتباطات مناسب ب جادیدر سازمان ا تیشفاف پیامدهای گرید از
ر اث شیآنها و افزا نیب یهمكار شیکارمندان سازمان به منظور افزا

 تیشفاف(. 26)د کارکنان است مازا یهاکاهش تلاش قیاز طر یبخش
مشارکت . 1آورد، شامل: به بار می یمثبت جیو نتا امدهایپ یسازمان

 ت؛یخلاق شیافزا. 3سازمان؛  تیریاعتماد به مد. 2کارمندان؛  شتریب
 نیبنابرا .(27کارمندان ) یشغل تیرضا شیافزا .5بهبود عملكرد؛ . 4

ان کارمند یرارا ب شتریامكان مشارکت ب یسازمان تیوجود شفاف
ع آن تب هخود را بهتر درک کنند و ب یسازد تا نقش سازمانفراهم می

 یسازمان یهاتیخود متمرکز تر شوند و در فعال فیبر وظا
عتماد ا یسازمان تیشفاف ن،یهمچن .داشته باشند یشتریمشارکت ب

 یسازمانها .كندیم شتریارشد سازمان را ب تیریکارمندان به مد
و  تیمأمور یدارند که جوابگو ییپاسخ گو تیقابل یشفاف زمان

 قیطر نیاند و از ا داده خود وعده اننفع یباشند که به ذ ییهانقش
عتماد ا شیو باعث افزا رندیمنابع در دسترس خود را بهتر به کار گ

از نظر  نیهمچن (25)شوند  یکاهش سكوت سازمان تیدر نها
ت به دول ید عموماعتما ییو به دنبال آن پاسخگو تیمحققان شفاف

به  یبرا یوبخ نیتضم یسازمان تیدهد و شفافمی شیرا افزا
 (27) مناسب در اداره دولت است یهاروش یریکارگ
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