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of data collection was cross-sectional (winter 2019). The statistical 

population of the research includes all tourists who have entered 
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method, 384 people were selected as the sample size. 

Findings: To achieve the goal of the research, importance-
performance analysis (IPA) was used to identify the strengths and 
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components of tourists' satisfaction. 
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 کیش جزیره به سفر در گردشگران سلامت بررسی

 * عباسیان اله عزت
 دهسننوی) ایران ،تهران تهران، دانشگاه مدیریتروه گ اقتصاد، دانشيار
 .(مسئول

 
 دهیچک

 است ای مسئله گردشگری در آن نقش و دریایی نقل و حمل: هدف
 دریایی نقل و حمل. است شده توجه آن به تر کم امروز به تا که

 دیگر و کشتی قایق، وسيله به غيره و کالاها افراد، جابجایی روند
 و هاکانال ها،دریاچه ها،اقيانوس دریاها، روی از شناورها
 سفر تجربه بررسی پژوهش، این در اصلی هدف است هارودخانه

 .است کيش جزیره به گردشگران دریایی
 تحقيق مسأله و است کاربردی پژوهش این هدف :ها روش و مواد

 ها داده آوری گرد زمان همچنين. است تحليلی توصيفی نوع از
 کليه شامل پژوهش آماری جامعه. است( 1399زمستان) بوده مقطعی

 وجهت با. اند شده کيش جزیره وارد دریا طریق از که گردشگرانی ی
 جزیره وارد دریا طریق از که کسانی از آماری جامعه به اینکه به

 فرمول اساس بر لذا باشد، می نامحدود جامعه یک اند شده کيش
 حجم عنوان به را نفر 384 تصادفی گيری نمونه روش به و کوکران

 . اند شده انتخاب نمونه
 ردعملک -اهميت تحليل از تحقيق هدف به دستيابی برای :ها یافته

(IPA) هب دریایی سفر تجربه ضعف و قوت نقاط شناسایی برای 
 . دش استفاده گردشگران رضایتمندی های مولفه برای کيش جزیره
 و تگوگف نيز و موضوع با مرتبط ادبيات به توجه باگیری: نتیجه 

. شد شناسایی شاخص 13 شده، انجام گردشگران با که ای مصاحبه
 با اییدری مسير تنوع گرفتند، قرار اول ربع در که معيارهایی بين در

 %14.69 وزن با راحتی و آسایش از رضایت اول، رتبه %20.56 وزن
 سوم، رتبه %14.26 وزن با تغذیه امکانات از رضایت دوم، رتبه

 کسب را چهارم رتبه %12.22 وزن با کشتی امنيت از رضایت
  .کردند

 

 جزیره دریا، گردشگران، انتظارات گردشگری، :کلیدی واژگان
 گردشگر سفر، کيش،

 
 

26/80/4001: افتیدر خیتار  
 18/11/1400:  رشیپذ خیتار
 :نویسنده مسئولe.abbasian@ut.ac.ir 
 

 مقدمه
گردشگری یا سياحت به طور کلی به عنوان مسافرت های تفریحی 

های اخير شامل هر  در نظر گرفته می شود. هر چند که در سال
ی شود که شخص به واسطه آن از محيط کار یا گونه مسافرتی م

( در حال حاضر گردشگری به عنوان 1) .زندگی خود خارج شود
رشد  باشد ویکی از بزرگ ترین و متنوع ترین صنایع دنيا مطرح می

سریع آن تغييرات اجتماعی، اقتصادی و محيطی فراوانی را به دنبال 
ها، گذاری در زیرساختغيب سرمایهداشته است و نقش مهمی در تر

مستقيم در ایجاد درآمد برای دولت و اشتغال زایی مستقيم و غير
وجود، گردشگری دارای کارکردها سراسر دنيا داشته است. با این

 )اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، اکولوژی( و پيامدهای مختلفی )مثبت
 مورد توجه قرارو منفی( است که باید در تمام فرآیند برنامه ریزی 

یکی  .گيرد تا از گسترش اثرات منفی حتی الامکان جلوگيری شود
از عوامل مؤثر در جذب گردشگران وجود زیرساخت های مناسب 
در مکان های مقصد گردشگری است؛ زیرا آنها به منظور تأمين 
خواسته های گردشگران به وجود آمده اند و گردشگران می توانند 

فاده کنند و لذا سرمایه گذاری در این زیرساخت از این امکانات است
ها و استفاده از توان های بالقوه منطقه ای به منظور توسعه 

جاذبه های  (2) .گردشگری، از اهميت فراوانی برخوردار است
گردشگری هر منطقه عامل مهم در جذب گردشگر است اما زیر 

-ها و هتلها، وجود اقامتگاهههای مناسب از جمله امنيت راساخت

نقل موجب رونق بيشتری در های مناسب و امکانات مرتبط به حمل
 (3مناطق توریستی خواهند شد. )

حمل و نقل دریایی و نقش آن در گردشگری مسئله ای است که تا 
روند به امروز کم تر به آن توجه شده است. حمل و نقل دریایی 

ناورها ش گریو د یکشت ق،یقا لهيوس به رهي، کالاها و غافراد ییجابجا
ها است. ها و رودخانهکانال ها،اچهیدر ها،انوسياق اها،یدر یاز رو

ام انج یو نظام یحیتفر ،یمقاصد بازرگان یاغلب برا ییجابجا نیا
سيستم های حمل و نقل نوین با داشتن تکنولوژی جدید،  .رديگیم

( 4) برای مسافرین به همراه خواهند آورد. امنيت و رفاه بيشتری را
عات، سيستم لاهای حمل و نقل دریایی هوشمند و فناوری اط سيستم

نقشه ) ENC هایی متشکل از فناوری های نوین الکترونيک رادار
 ,VTS ,GIS,RFIDکامپيوتر ( دریایی الکترونيکی

ECDIS , AIS, LRIT  م ز مها .الکترو مکانيک هستند و
ترین مزایای این نوع سيستم در ارتباط با فناوری اطلاعات نوین می 
توان به افزایش کارایی حرکت و جابجایی برای کالا و مسافر، 
افزایش توان مدیریت ساختارهای حمل و نقل، افزایش ایمنی، کاهش 
هزینه های عملياتی و کاهش عوارض زیست محيطی و مصرف 

ارتقاء ضریب بهره وری و بهره گيری کامل  (5) سوخت اشاره نمود.
از تمامی ظرفيت های قابل دسترسی تجهيزات استراتژیک، افزایش 
ضریب ایمنی مأموریت های دریایی شناور در شرایط نامتعارف 
جوی، در بهره برداری از شناور و به هم وصل کردن مناطق حساس 

ی این طرح به رودخانه ها و شمال خليج فارس از اهم دستاوردها
شمار می آید. رشد حمل و نقل آبی کالا در آینده، سرمایه گذاری 
استراتژیک در نوسازی آب بندها، تسهيلات کانتينری و سامانه های 

بدیهی است چنين امکاناتی در صورت هوشمند امری حياتی است. 
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وجود در حمل و نقل دریایی ایران می تواند سفرهای دریایی را 
 (6)افزایش دهد. 

ایران با برخورداری از پهنه دریایی در شمال و جنوب کشور کشور 
برخوردار است که می  از مزیتی نسبی در توسعه گردشگری دریایی

تواند در جذب و ساماندهی گردشگران داخلی و خارجی نقش مهمی 
کشور  5از نظر داشتن منابع طبيعی گردشگری جزو  ایران .ایفا نماید

های تاریخی،  جاذبه شود و با توجه به داشتن قلمداد میاول جهان 
گردشگر داخلی و  فرهنگی و طبيعی از جایگاه خاصی برای جذب

یکی از مناطق گردشگری که سهم  (7. )خارجی برخوردار است
بالایی در جذب توریست از خارج و داخل کشور را دارا می باشد 

ه به دليل  موقعيت مکانی جزیره کيش است. بدیهی است این جزیر
خود  امکان رفت و آمد از طریق خشکی را ندارد. به همين دليل 
حمل و نقل دریایی در کنار سفرهای هوایی در کيش عموميت دارد. 

 نياز سرزم یلومتريک18فارس با فاصله   جياین جزیره در خل (8)
و جزیره قشم در زمره  چابهار بندر قرار گرفته و به همراه یاصل

 جيخلی جزایر ایران انيدر م شيمناطق آزاد ایران هستند. جزیره ک
 ( جزیره9. )است یترین کانون گردشگرفارس، مهمترین و پرسابقه

 هيئت سوی از دیدنی های مکان و فام نقره سواحل با کيش زیبای
ن سومينده در دومين مجمع بين المللی گردشگری و کن شرکت های

کنفرانس بين المللی سرمایه گذاری و خصوصی سازی کشورهای 
اسلامی به عنوان الگوی توسعه پایدار گردشگری در ميان کشورهای 
اسلامی انتخاب شده است. کيش به عنوان جزیره ای کوچک، بدون 
پيشينه طولانی و پایدار گردشگری تعداد اندکی جاذبه دارد که به 

بایی طبيعت، گردشگران داخلی خارجی یا دليل اهميت تاریخی و زی
ها و منابع  جاذبه حتی ساکنان محلی را به خود جلب می کند.

ای ه اند: منابع و جاذبه بندی شده مختلف کيش در چهار گروه طبقه
 ر سالاگرچه د . طبيعی، فرهنگی و باستانی، ویژه، تفریحی و ورزشی

های اوليه ایجاد منطقه آزاد کيش، تصویری کاذب از کيش به عنوان 
بازار سوداگری و دلالی کالاهای لوکس، در اذهان عمومی شکل  یک

های اخير در مدیریت جزیره، در  ها وگرایش گرفت ولی سياست
به عنوان یک  راستای احيای ارزشهای واقعی جزیره و معرفی آن

ارزشمند طبيعی و کانون گردشگری طبيعی و فرهنگی قرار منبع 
( یکی از جاذبه های گردشگری کيش حمل و نقل 10. )گرفته است

دریایی و گردشگری دریایی است که برای بسياری از افراد محبوبيت 
زیادی دارد. سفر به جزیره کيش از طریق دریا به خودی خود می 

گردشگران باشد در صورتی که به تواند تجربه ای جذاب برای 
سليقه های گردشگران و تجارب کشورهای موفق در زمينه 
گردشگری دریایی توجه شود. در این پژوهش هدف اصلی بررسی 

بررسی تجربه ی  گردشگرانی که از طریق دریا به  رامونيمطالعه پ
 کيش سفر کرده اند. 

_________________________________ 
1Button  
2 Lugard  

 مبانی نظری پژوهش
 حمل ونقل دریایی

نوع خاصی از حمل و نقل است که در آن افراد  حمل و نقل دریایی
در ” دریا“شوند. اگر چه عبارت یا کالاها بر روی آب جا به جا می

شود اما این نوع حمل و نقل در خارج از دریا این اصطلاح دیده می
ا، هها، کانالمل بار و مسافر در اقيانوسنيز ممکن است انجام شود. ح

شود. به ها و رودها نيز نوعی حمل و نقل دریایی گفته میدریاچه
عبارت بهتر اگر بخواهيم تعریف جامعی از این نوع حمل و نقل ارائه 
 بدهيم، باید گفت که به فرایند جابجایی افراد، کالاها و غيره به

ها، از روی دریاها، اقيانوسوسيله قایق، کشتی و دیگر شناورها 
. شودها حمل و نقل دریایی گفته میها و رودخانهها، کانالدریاچه

تصور عامه این است که اصطلاحات حمل و نقل دریایی فقط . (11)
مربوط به امور بازرگانی است و این سفرها فقط برای مقاصد 

اقعيت این است که حمل و نقل دریایی رود. اما وبازرگانی به کار می
ممکن است به دلایل نظامی باشد. همچنين افرادی که با حمل و نقل 

شوند، مقاصد تفریحی و گردشگری ممکن است دریایی جا به جا می
و  هاوسيله حمل و نقل در این نوع انتقال نيز کشتی. داشته باشند

مکن است برای حمل و ها نيز مها و لنجها هستند اما از نفتکشقایق
نقل انواع کالاها استفاده شود. برای جا به جایی کالاها بيشتر از 

شود که توانایی جا به جایی بارها را های بزرگی استفاده میکشتی
ند کداشته باشند. یک ویژگی دیگر نيز در مورد این کالاها صدق می

تقال زمانی برای ان دغدغه یها و آن هم این است که صاحبان آن
ندارند. از آن جایی که سفرهای دریایی سرعت کمی نسبت به 
سفرهای هوایی دارند، حمل و نقل دریایی برای کالاهای سنگينی 

 .(12)ها بهتر است کم باشدهست که هزینه حمل آن
 ونقل دریایی اهميت اقتصادی حمل

ت. می توان یافدر ادبيات اقتصاد تأکيدهای زیادی بر نقش حمل ونقل 
به وسيله حمل آبی، ": در همين راستا آدام اسميت معتقد است که

یک بازار گسترده تر )نسبت به حالت دسترسی صرف به حمل 
ا ، بنابراین با اتک(های صنایع قرار می گيردهمه گونهش روی ا زمينی

انند تو به سواحل دریا و رودخانه های قابل کشتيرانی انواع صنایع می
بيان می کند که ( 13) 1باتن "شوند و خود را توسعه دهند.بزرگ 
دانان کلاسيک معتقدند که حمل ونقل یک اثر مثبت بر  اقتصاد

توسعه اقتصادی ایجاد می کند به نحوی که افزایش توليد را مستقيما 
می توان به بهبود حمل ونقل مرتبط دانست. در مورد اهميت حمل 

می کنيم که می گوید  را پيدا  2لوگارد ونقل ما همچنين نقل قولی از 
ملزومات توسعه آفریقا را ميتوان در یک لغت خلاصه کرد، حمل 

کند که سرمایه گذاری در اشاره می  3ردان -ونقل. روزن اشتاین 
زیرساختهای حمل ونقل یکی از راههای اصلی تحقق تئوری فشار 

انب دار نقش مثبت حمل بزرگ است. به هر حال، شاید قوی ترین ج
ه شود ک ونقل روستو باشد که در بررسی رشد اقتصادی متذکر می

 همعرفی راه آهن از نظر تاریخی قوی ترین شاخص منفرد برای مرحل
باشد. این در مورد ایالات متحده، فرانسه، کانادا و روسيه  ی خيز می

3 Rosenstein- Rodan 
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کوئيست  1قطعی است. یک ایده کلی تر توسط آندرسون و استروم 
های  بيان شده است که ادعا می کنند که همه گذارهای بزرگ نظام

اقتصادی اروپا با تغييرات در زیرساخت حمل ونقل و ارتباطات 
 شروع شده است یا حداقل همراه بوده است.

خوب هزینه جابجایی را پایين می  اعتقاد بر این است که حمل ونقل
فراهم می آورد که  آورد و این امکان را برای بسياری از فعاليت ها

تری را پوشش دهند و از مقياس های بزرگ توليد  -بازار گسترده 
معتقد است که گسترش   2بهره برداری شود. به طور مشابه، أون

بازارهای داخلی از طریق خدمات حمل ونقل پيشرفته یک پيش 
شرط لازم برای توسعه اقتصاد ملی است. علاوه بر این، اکثر 

وسعه یافته به خاطر یک مجموعه از دلایل جغرافيایی، کشورهای ت
اقتصادی و تاریخی به تجارت بين الملل وابسته هستند و بهبود این 
تجارت یک پيش شرط الزامی رشد است. بر مبنای این دیدگاه، در 
چنين شرایطی ارائه تسهيلات بندری کار می تواند به توسعه یاری 

 .(14رساند)
 

 صنعت گردشگری
صنعت گردشگری به عنوان متنوع ترین و بزرگترین صنایع در جهان، 
مهمترین منبع درآمد و ایجاد فرصت های شغلی برای بسياری از 
کشورهای دنيا است این صنعت که به عنوان موتور توسعه از آن نام 
برده می شود، به علت اهميتی که از نظر اقتصادی، اجتماعی دارد 

روز بيشتر مورد توجه قرار گرفته و دولتها به آن اهميت می  روز به
دهند و امروزه یکی از پایه های اصلی و استوار اقتصاد جهان و از 
جمله صنایع مهم با رشد سریع در توسعه اقتصادی جهان است که با 
ایجاد بالاترین ميزان ارزش افزوده به صورت مستقيم و غيرمستقيم 

های اقتصادی و فرهنگی را تحت تأثير قرار دهد. می تواند سایر فعاليت
در تقسيم بندی جهانی پس از نفت و خودروسازی، صنعت 

لوئيس ترنر، توریسم را . (15)گردشگری در رده سوم قرار می گيرد 
داند یترین صنعتی مترین و جایگزینترین، پيچيدهبه عنوان اميدبخش

را دنبال کنند و می تواند عامل های جهان سوم باید آن  که کشور
مهمی در کاهش فقر و بيکاری آنها باشد. صنعت توریسم از دو جهت 
عمده حائز اهميت بسيار است: نخست، موجبات آشنایی ملل با دیگر 

را فراهم می کند،  فرهنگها، نژادها، اقوام، سرزمينها، گویش ها و...
درآمد و ارز  و دوم، از نظر اقتصادی به عنوان یک منبع تأمين

محسوب ميشود. کشورهای مختلف جهان در سایه برخورداری از 
امکانات گوناگون و جاذبه های متنوع، در پی جذب و جلب 
جهانگردان بسوی خویش هستند. گردشگری در حال حاضر در حال 
تبدیل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است و 

گذاران توسعه، از صنعت بسياری از برنامه ریزان و سياست
(. 16)گردشگری به عنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می کنند

صنعت گردشگری با ویژگی های خاص خود، صنعتی پویا با آینده 
ای روشن تلقی می شود. سرمایه گذاری در این صنعت در تمام 
کشورهای دارای جاذبه های جهانگردی روبه افزایش است. امروزه 

گردشگران خارجی به رقابتی فزاینده در بين نهادهای درگير جذب 

_________________________________ 
1 Andersson and Stromquist 

در صنعت گردشگری تبدیل شده است. زیرا این صنعت نه تنها در 
پيشبرد اقتصاد ملی و درآمدهای ارزی نقش دارد بلکه صنعتی است 
 پاکيزه و عاری از آلودگی و در عين حال ایجاد کننده مشاغل جدید

(17). 
گردشگری برای کشورهای دارای جاذبه های جهانگردی نظير ایران 

ط مشرو ؛ن منبع کسب درآمد ارزی تبدیل شودمی تواند به مهم تری
بر اینکه برنامه ریزی صحيح و همه جانبه توأم با آینده نگری برای 
آن تنظيم و اجرا شود. متأسفانه در کشورمان صنعت توریسم چنان 

ش و توسعه نيافته است. با وجودی که در که شایسته است گستر
تمامی برنامه های توسعه ساليان اخير بر رهایی از اقتصاد تک 
محصولی متکی بر صادرات نفت تأکيد شده ولی در مقام عمل 
موفقيت و کاميابی قابل توجه و مملوس و محسوسی در این زمينه 

ه به دست نيامده است. رشد و توسعه صنعت توریسم در ایران ب
عنوان یکی از راهکارهای عملی رهایی از اقتصاد تک محصولی و 
متنوع سازی منابع درآمدی کشور باید بيش از پيش مورد توجه 

بدون شک امروزه . برنامه ریزان و سياستگذاران کشور قرار گيرد
صنعت گردشگری به عنوان صنعت جهانی، رشد سریعی در اقتصاد 

که در نتيجه افزایش نرخ رشد سالانه از توليد ناخالص  جهان داشته
ملی در سطح جهان، صادرات، تجارت جهانی و خدمات، سهم 
گردشگران بين المللی در فعاليت اقتصادی جهان نيز بطور مداوم بالا 

سرمایه گذاری جهانی در صنعت گردشگری حاکی از  رفته است.
وزیع کننده درآمد آن است که گردشگری صنعتی از زمره صنایع ت

است و هنگامی که جهانگرد وارد کشور می شود، در مقابل خدماتی 
که به وی ارائه می شود، باید هزینه پرداخت کند و این پرداخت 
ارزی خواهد بود. لذا این صنعت می تواند جایگزین اقتصاد تک 
محصولی یعنی درآمد نفتی گردد. اینکه امروزه مشاهده می شود که 

صنعتی اروپا و آمریکا تمام نيرو و توان خود را در جهت کشورهای 
جذب جهانگرد به کار می گيرند، موید جایگاه این صنعت در 
اقتصاد است، عایدی حاصل از گردشگری پایدار و در عين حال 

 .(18)ت.امکان بهره برداری از آن در کوتاه مدت فراهم اس

 
 گردشگری دریایی

 هایورزش قایقرانی، گردشگری شامل که مناسب تعریف یک یافتن
 بیآ محيطهای سایر یا دریا در دریایی فعاليتهای و دریایی تفریحی
 ینا به که دارد وجود کلمه ترکيب چندین و است دشواری باشدکار

ليل د به قاطع تعریف بنابراین یافتن، دارد اشاره گردشگری نوع
 گردشگری و یادر به مربوط های فعاليت منظوره چند ماهيت

 یک دریایی گردشگری فعاليتهای .(19دریایی بسيار دشوار است )
 بسياری از کشورها برای بهبود اقتصاد در برای مناسب تجاری روش
 از بخشی" عنوان به دریایی در تعریفی دیگر گردشگری. (20است)

بازدید  و گردشگران بر مبتنی که شود می تعریف گردشگری صنعت
سير  سفر، یا تعطيلات و فراغت اوقات در که است کنندگان

2 Owen 
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 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت -فصلنامه علمی

 (.گردشگری1،2020وسياحت در آب را انتخاب می کنند)شهزاد
 مقصد به ها کشتی انواع توسط دریایی سفرهای شامل دریایی

 کشتی و دریایی نقل و حمل اصلی بخشهای .است گردشگری
 .(21است.)

 
 پيشينه پژوهش

 یهاليپتانس یمعرف»( در پژوهشی با عنوان 22چراغی و الماسيه )
ز مهم ا ،«ی آب یبر گردشگر دياستان خوزستان با تاک یگردشگر

ترین فرصت های بی نظير استان خوزستان برای معرفی با توجه به 
وجود جاذبه هایی که عنوان شد، فرصت گردشگری به ویژه 

ه اذعان کارشناسان، این استان با داشتن آثار گردشگری آبی است؛ ب
ملی وحتی جهانی که در جای جای آن وجود دارد می تواند به قطب 
مهم توریسم کشور تبدیل شود. در این مقاله با توجه به اهميت این 
موضوع، پس از بيان کلياتی در زمينه گردشگری و تاریخچه آن، به 

ستان با تاکيد بر بررسی پتانسيل های گردشگری استان خوز
( در 23گودرزی و دیگران) .ستشده ا گردشگری آبی پرداخته

در  یبآ یموانع توسعه گردشگر ليو تحل یبررس»پژوهشی با عنوان 
 رياست که متغ نیاز ا یحاک دمنیآزمون فر جینتا، « استان خوزستان

 یبرا یو مشارکت کمرنگ بخش خصوص فيضع لیتما»
 ريو متغ ازيامت نی، بالاتر55/4 یارتبه نيانگيبا م «یگذارهیسرما

 نیترنیي، پا18/3رتبه  نيانگيبا م «فيضع تیریو مد یزیربرنامه»
 یمدل معادلات ساختار جیبر اساس نتا ني. همچنباشدیمرا دارا  ازيامت

PLSی، با توجه به مثبت بودن شاخص اشتراک و شاخص افزونگ 
متوسط  ف،يضع رین مقادعنواکه به 36/0، 25/0، 01/0و سه مقدار 

 یبرا 50/0است و حصول مقدار  شدهیمعرف GOF یبرا یو قو
GOFیرگذاردهنده اثو نشان دیي، برازش مناسب مدل تأ 

امرائی و دیگران  .باشدیوابسته پژوهش م ريمستقل بر متغ یرهايمتغ
منطقه خوران  ییایرونق حمل ونقل در»(در پژوهشی با عنوان 24)

انواع گردشگری گردشگری دریایی است که درآن یکی از ،« قشم
برروی یک شناورسپری  وقت خود را ساعت از24حداقل  گردشگر

طول این مدت به تفریح برروی دریا وتفریجاتی چون  در می کند و
 .ماهيگری و دیدن مناظری خواص و کم نظيرمی پردازد ،غواصی

 ایصنعت گردشگری ازیک سو باعث ایجادورونق سرمایه گذاریه
است که شرایط زندگی  هایی شده کلان درآن دسته اززیرساخت

افراد محلی را بهبود و ارتقا می بخشند و ازسوی دیگر ازطریق اشتغال 
م فراه را تواند موجبات توانمندی اقتصاد یک کشور و ارزآوری می

صنعت » در پژوهشی باعنوان ( 25)2یيپ لاو و ليونگ یيپ. آورد
این  در ،«ندهیو چشم انداز آ ی: روند فعلايآس ییایسفر در یگردشگر
 و تنامی، ژاپن ، و ی)کره جنوب ايدر آس ندهیچهار کشور نما پژوهش 

 یها یژگیمشترک و و یها یژگیتا و در نظر گرفته شدسنگاپور( 
 یسرا برر ايدر منطقه آس یحیتفر یها یمنحصر به فرد بازار کشت

برای کسب اطلاعات بيشتر پيرامون حمل و نقل دریایی در این  شود.
را با  قيو عم افتهیساختار  مهين یمصاحبه ها چهار کشور از 

_________________________________ 
1 Shahzad 
2 yip Lau& Leung Yip 
3 Kanwal 

نتایج  .استفاده شد ییایدر صنعت سفر در ريمختلف درگمتخصصان 
دریا ،  نيرابط ب کیبندر کروز در  کحاکی از این است که ی

است. مصاحبه  یاتيح اريبس یمنطقه شهر نيساحل و اتصال ب
  تندسيمناسب ن ییایدر یاز بندرها کی چيشوندگان نشان دادند که ه

 اتيهستند که تجرب "متفاوت یزيچ"بدنبال  ییایاکثر مسافران در
 مختلف یکشورهابه همين دليل .را همراه داشته باشد یماندن ادیبه 

بندر کروز را به روز  یها رساختیکنند تا امکانات و ز یتلاش م
( 26)3کانوال ودیگراناتخاذ کنند. ايرا در آس زیتما یکنند و استراتژ

حمل و نقل  ی،جاده ا یها رساختیتوسعه ز»در پژوهشی با عنوان 
 تیدرک شده و رضا یای: نقش مزایگردشگرجامعه ازی بانيو پشت

و حمل و نقل را  یجاده ا یها رساختیز ريمطالعه تأث ن، ای«جامعه
درک  یایمزا ريتأث نيرابطه مثبت بد. کن یم یبررس یبر گردشگر

 توسعه زیرساخت هایجامعه از  تیو رضاتوسط مردم محلی  شده 
(. در پژوهشی با 27) 4کويپاناسو  وجود دارد. لاپکوحمل و نقل 

کننده خدمات حمل و  افتیدر آب به عنوان در یگردشگر»عنوان 
کرد شهرها عمل یاز کارکردها یک، ی«شچچين نمونه نقل در

ر د یانجام شده در مورد گردشگر ليو تحل هیتجز. است یگردشگر
 یها یتعداد مسافران کشتنشان می دهد که  آب یگردشگر نهيزم
می  شچچين شهر که به یحیتفر یها قیو قا یو داخل ییایدر یحیتفر

 ید موار قیطر نیکه از ا ینسبتاً کم است. تعداد گردشگران  رسند
. در رود یکننده از شهر فراتر نم دیبازد گرانگردش کل ٪3 ازشوند 
نفر  14.000با آب و  یهزار مسافر کشت 13.345 تعداد ،2017سال 

 یوارد شدند. م شچچين شهر به یحیتفر یها یاز خدمه کشت گرید
خدمات  یبرا یقابل توجه یامر تقاضا نیتوان اظهار داشت که ا

و نقل،  حمل و نقل حمل هخدمات مربوط ب ژهیحمل و نقل، به و
 .نکرده است جادیا

 
 هاروش مواد و 

هدف این پژوهش  می باشد.5این پژوهش از نوع کمی )پيمایشی(
مچنين ه کاربردی است و مسأله تحقيق از نوع توصيفی تحليلی است.

جامعه  ( است.1399زمان گرد آوری داده ها مقطعی بوده )زمستان
 هبیا که از طریق دراست آماری پژوهش شامل کليه ی گردشگرانی 

با توجه به اینکه به جامعه آماری از  .وارد شده اندجزیره کيش 
کسانی که از طریق دریا وارد جزیره کيش شده اند یک جامعه 
نامحدود می باشد، لذا بر اساس فرمول کوکران و به روش نمونه 

با  اند.شده نفر را به عنوان حجم نمونه انتخاب 384گيری تصادفی 
مع داده ها ج ساختمند بر اساس پيشينه پژوهش استفاده از پرسشنامه
هایی که ها و گویه)پرسشنامه در قالب سوال آوری خواهند شد.

 ای و در قالب طيف ليکرت خواهد بود(عمدتاٌ در سطح سنجش رتبه
 :IPA)عملکرد - تياهم لياز تحل تحقيق به هدف یابيبرای دست

Importance-Performance Analysis)  یراب 
 یراب سفر دریایی به جزیره کيشتجربه نقاط قوت و ضعف  ییشناسا

 استفاده شد. گردشگران یتمندیرضا یمولفه ها

4 Lapko& Panasiuk 
5 survey 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
18

 ]
 

                             5 / 10



 677  کیش جزیره به سفر در گردشگران سلامت بررسی  

Journal of Islamic Life Style Volume 6, Issue 1, Spring 2022 

 یافته ها
شود در این بخش به تجزیه و تحليل داده های پژوهش پرداخته می

انتظارات گردشگران از تجربه سفر بررسی هدف در این پژوهش 
-دا شاخصابتستيابی به این این باشد برای دمی شيک رهیبه جز ییایدر

این  IPAهای تاثيرگذار استخراج شده سپس با استفاده از روش 
 IPA. مراحل روش بندی شدندهای مختلف دستهعوامل در گروه

 به صورت زیر کی باشد:
انتظارات گردشگران از تجربه سفر در این گام ابتدا : گام اول-

باشد سپس شاخص می 13استخراج که شامل  شيک رهیبه جز ییایدر

نفر از گردشگران خواسته شد که بر اساس طيف ليکرت  384از 
ها را مشخص کنند که نتایج در جدول اهميت هر کدام از شاخص

 آورده شده است. (1)
نفر گردشگر خواست  384در این گام همانند گام اول از : گام دوم-

کرد عملشد تا بر اساس طيف ليکرت اعلام کنند در شرکت مد نظر 
 (1)ها به چه ميزان است که نتایج در جدول هر کدام از این شاخص

 آورده شده است.
 

 عوامل عملکرد و تياهم زانيم هياول جینتا. 1جدول 

 
 کد

 عوامل
 ميزان عملکرد ميزان اهميت

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
C1 23 64 58 114 125 125 185 45 29 0 رضایت از امکانات تغذیه 
C2 90 71 50 74 99 34 120 65 82 83 یت از بهداشت کشتیرضا 
C3 5 56 63 144 116 90 110 24 150 10 رضایت از تجهيزات داخلی کشتی 
C4 23 71 84 112 94 18 145 125 57 39 لوازم بازی و سرگرمی 
C5 14 88 65 112 105 175 134 50 25 0 رضایت از آسایش و راحتی 
C6 10 70 84 128 92 144 148 42 50 0 رضایت از امنيت کشتی 
C7 20 15 20 201 128 175 188 9 12 0 تنوع مسير دریایی 
C8 111 102 99 67 5 202 157 13 12 0 رضایت از هزینه های کشتی 
C9 59 165 81 70 9 69 50 92 131 42 رضایت از شکل ظاهری کشتی 

C10 45 120 198 12 9 67 40 73 169 35 نظارت بر کارکنان کشتی 
C11 102 89 125 50 18 129 56 198 1 0 اموزش پرسنل 
C12 82 140 67 81 14 152 165 55 12 0 ایجاد صندوق پيشنهاد و انتقاد 
C13 66 180 67 51 20 33 23 125 128 75 پيگيری پيشنهادات و انتقادات 

در این گام ميانگين هندسی نظرات پاسخ دهندگان برای : گام سوم-
نامگذاری  cو  bشود و به ترتيب ملکرد عوامل تعيين میاهميت و ع

 آورده شده است.  (2)کنيم که در جدول می
 عوامل عملکرد و تياهم زانيم یهندس نيانگيم. 2 جدول

 اهميت عملکرد عوامل کد
C1 3.947 2.012 رضایت از امکانات تغذیه 
C2 2.484 2.485 رضایت از بهداشت کشتی 
C3 3.046 1.941 ات داخلی کشتیرضایت از تجهيز 
C4 2.885 2.215 لوازم بازی و سرگرمی 
C5 4.077 2.148 رضایت از آسایش و راحتی 
C6 3.851 2.151 رضایت از امنيت کشتی 
C7 4.304 1.747 تنوع مسير دریایی 
C8 4.359 3.447 رضایت از هزینه های کشتی 
C9 2.636 3.324 رضایت از شکل ظاهری کشتی 

C10 2.558 3.353 ظارت بر کارکنان کشتین 
C11 3.710 3.309 اموزش پرسنل 
C12 4.103 3.277 ایجاد صندوق پيشنهاد و انتقاد 
C13 2.248 3.354 پيگيری پيشنهادات و انتقادات 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
18

 ]
 

                             6 / 10



   عباسیان اله عزت  678

 1401بهار ، 1، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

شود در این گام آستانه اهميت و عملکرد مشخص می: گام چهارم-
آورده  (2)ر جدول بر این اساس باید از اعداد عملکرد و اهميت که د

 شده ميانگين حسابی گرفت که در زیر محاسبه شده است.

𝜇𝑏 =
44.207

13
= 3.401 

𝜇𝑐 =
34.764

13
= 2.674 

 IPA، ماتریس (2)بر اساس مقادیر موجود در جدول م: گام پنج-
ها هستند شود که خطوط جدا کننده سطوح، همان آستانهرسم می

آورده شده است.  (1)که در گام چهارم محاسبه شد. نتایج در شکل 
قرار گرفته است. در واقع  "اتلاف منابع"که در ربع معيار معيارهای 

 در نظر گردشگران  اهميت کمی دارند اما عملکرد این عوامل
منابع  در این عوامل بالا است این نشان می دهد که سازمان سازمان

زیادی را صرف عواملی نموده است که دارای اهميت چندانی نيستند. 
نه و منابعی که صرف این عوامل بنابراین، لازم است که بخشی از هزی

نموده به بهبود عوامل فراهم کننده موجبات رضایت بيشتر 
معيارهایی که در ربع دوم قرار دارند  گردشگران اختصاص دهد.

یعنی این دو معيار هم اهميت و هم عملکرد مناسبی دارند و باید این 
عوامل د معيارهایی که در ربع سوم  قرار دارن روند ادامه پيدا کند. 

مشخص شده از نظر اهميت دارای اهميت پایينی هستند. همچنين 
سازمان نيز در آن معيارها ضعف دارد . از طرفی چون اهميت 
چندانی ندارند شرکت نباید در این بخش تمرکز زیادی داشته باشد 
و منابع خود را در این بخش تلف کند. تنها باید منابع محدود در این 

 .بخش استفاده شود

 

 
 تياهم -عملکرد ليماتریس تحل .1شکل 

برای تعيين اولویت جهت بهبود، وزن  در این گام: گام ششم-
آورده شده  (3)مشخصه ها )عوامل( محاسبه می شود که در جدول 

 است. 

 

 ارهايمع تیاولو و وزن .3دول ج

 رتبه جایگاه (SW) وزن نرمال )درصد( (OW) وزن خام عوامل کد
C1 3 ربع اول %14.26 7.635 کانات تغذیهرضایت از ام 
C2 13 ربع سوم %0.01 0.003 رضایت از بهداشت کشتی 
C3 7 ربع سوم %6.28 3.364 رضایت از تجهيزات داخلی کشتی 
C4 10 ربع سوم %3.61 1.932 لوازم بازی و سرگرمی 
C5 2 ربع اول %14.69 7.866 رضایت از آسایش و راحتی 
C6 4 ربع اول %12.22 6.545 یرضایت از امنيت کشت 
C7 1 ربع اول %20.56 11.006 تنوع مسير دریایی 
C8 5 ربع دوم %7.42 3.974 رضایت از هزینه های کشتی 
C9 11 ربع چهارم %3.38 1.812 رضایت از شکل ظاهری کشتی 

C10 9 ربع چهارم %3.80 2.035 نظارت بر کارکنان کشتی 
C11 12 دوم ربع %2.78 1.489 اموزش پرسنل 
C12 6 ربع دوم %6.33 3.389 ایجاد صندوق پيشنهاد و انتقاد 
C13 8 ربع چهارم %4.64 2.487 پيگيری پيشنهادات و انتقادات 
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 وزن و اولویت معيارها .1نمودار 

 نتیجه گیری
 با توجه به ادبيات مرتبط با موضوع و نيز گفتگو و مصاحبه ای که

براساس نتایج،  شاخص شناسایی شد.  13با گردشگران انجام شده، 
(، رضایت از آسایش و C1شاخص های رضایت از امکانات تغذیه )

( و تنوع مسير C6(، رضایت از امنيت کشتی)C5راحتی)
در ربع اول ماتریس یعنی ناحيه ای که باید تمرکز ویژه  (C7دریایی)

اخص های رضایت از هزینه ش ای روی آن داشت، قرار گرفته اند.
( و ایجاد صندوق پيشنهاد C11(، اموزش پرسنل )C8های کشتی )

( در ربع دوم یعنی ناحيه ای که می بایست کار خوب C12و انتقاد )
شاخص های رضایت از بهداشت کشتی ادامه داد قرار گرفته اند.  را
(C2( رضایت از تجهيزات داخلی کشتی ،)C3 و لوازم بازی و )

( در ربع سوم یعنی ناحيه ای که اولویت پایين دارند C4ی )سرگرم
(، C9شاخص های رضایت از شکل ظاهری کشتی ) قرار گرفته اند. 

( و پيگيری پيشنهادات و انتقادات C10نظارت بر کارکنان کشتی )
(C13در ربع چهارم یعنی ناحيه ای که نباید منابع را هدر داد ) ،

ه. توان بيان نمود کتوجه به نتایج میبنابراین با قرار گرفته اند. 
های تجاری، کسب درآمد، گردشگری منبع مهمی برای فعاليت

شود. یکی از مناطق زایی و مبادرت خارجی محسوب میاشتغال
 رضایتمندی کلی طور به است.  جزیره کيشگردشگری در ایران، 

 و منطقی اقدامات از زنجيره ای گرو در گردشگری، مقصد از
-ریزیبرنامه و هاطرح در قالب بایستمی که بوده مراتبی سلسله

 فراهم با که نحوی به گردد. واقع توجه مورد همواره شهری های

بازدید  رضایت سطح توانمطلوب، می خدمات و امکانات نمودن
 به آنها مندیعلاقه به منجر طبيعتاً که داد افزایش را کنندگان

 با پژوهش این نتایج اساس این گردد. برمی منطقه از مجدد بازدید

 نهایی و کلی رضایتمندی اینکه مبنی بر گورسوی و های نيلیافته

 یا و مندیرضایت سطح از متأثر تور، خدمات از گردشگران

دارد. این  مطابقت است، مختلف سفر مراحل در آنها نارضایتی

ه بموضوع در نتایج پژوهش حاضر در رتبه اول قرار گرفت و نياز 
 عوامل تأثير تمرکز ویژه جهت رضایت مندی گردشگران دارد.

 تعيين کنندۀ رونق عوامل از گردشگران نيز  امنيتی از نظر و ایمنی

 در امنيت و ایمنی حفظ پژوهش این در .بود دریایی گردشگری

 الزامات اساسی عنوان به گردشگران دیدگاه از گردشگری فضاهای

 شدیدی نارضایتی آن، وجود عدم صورت در که است شده مطرح

 هاییافته با نتایج نيز مورد این که باشد داشته همراه به تواندمی را

 ميزان بالاترین اینکه بر مبنی  همکاران و افتخاری الدینرکن

 این. دارد مطابقت باشد،امنيتی می خدمات به مربوط رضایت

 و شيعه و  و چانگ وو توسط انجام شده تحقيقات در موضوع
تحقيقات  در پژوهشگران این .است شده تأیيد نيز  اشليکیعلی پور 

 منطقه دوستانه بوميان رفتار و گردشگران اجتماعی امنيت خود

 و امنيت .دانسته اند دریایی مؤثر گردشگری بهبود در را
 و مستقيم نسبتی که هستند های پارامترهای معادل گردشگری

 سفری برقرار نباشد، امنيت تا اصولاً .دارند هم اب ارتباط تنگاتنگی

 خواهد بيهوده گردشگری سخن گفتن از و گرفت نخواهد شکل

 بهبود در خدماتی - تسهيلات رفاهی نقش با ارتباط در. بود

 در پاپاجورجيو و  اشليکی علی پورو شيعه دریایی، گردشگری

 تسهيلات ایجاد و ده انکرد تأکيد این متغير بر خود تحقيقات

دریایی دانسته  گردشگری وضعيت بهبود باعث را و خدماتی رفاهی
 .اند

عامل رضایت از  سه که داد نشان اهميت - عملکرد تحليل نتایج
 هزینه های کشتی، آموزش پرسنل و ایجاد صندوق انتقاد و پيشنهاد

می گيرند. )کار خوب را ادامه  قرار ماتریس این دوم در ناحيۀ
 اهميت لحاظ از که قرار می گيرند عواملی ناحيه این در  (دهيد

 بالایی عملکرد نيز دارای عملکرد لحاظ از زیاد و اهميت دارای

که رضایت  داد نشان عامل سه اولویت بندی این همچنين .هستند
 برخوردار بالاتری اولویت گردشگران از برای از هزینه های کشتی

0.01%

2.78%

3.38%

3.61%

3.80%

4.64%

6.28%

6.33%

7.42%

12.22%

14.26%

14.69%

20.56%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

رضایت از بهداشت کشتی

اموزش پرسنل

رضایت از شکل ظاهری کشتی

لوازم بازی و سرگرمی

نظارت بر کارکنان کشتی

پیگیری پیشنهادات و انتقادات

رضایت از تجهیزات داخلی کشتی

ایجاد صندوق پیشنهاد و انتقاد

رضایت از هزینه های کشتی

رضایت از امنیت کشتی

رضایت از امکانات تغذیه

رضایت از آسایش و راحتی 

تنوع مسیر دریایی
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 و به خصوص عامل سه این اجرایدر باید  درنتيجه، مدیران .است

 گردشگران بيشتر تعداد جذب رضایت از هزینه های کشتی، برای

 به توجه برای بهبود سایر عوامل، با رویه های فعلی را ادامه دهند.

 گردشگری توسعه گردشگری در جاذبه های و امکانات تأثير

گردشگری،  جذاب آثار معرفی علاوه بر شود تا تلاش باید دریایی،
 و توسعه جاذبه ها و ساخت برای لازم سرمایه گذاری های

 جاذبه های دارای جزیره کيش .شود انجام گردشگری امکانات

و  بهار فصل در مناسبب و هوایی آ از مثل برخورداری فراوانی
پایيز، وجود ساحل مرجانی، تفریحات آبی، برخورداری از مکان 

ه امکان جذب های تاریخی و وجود موجودات دریایی در منطق
 گردشگریمدیران بنابراین  گردشگران زیادی را فراهم آورده است.

 استفادۀ و جاذبه ها این بهبود برای کنند و توجه موارد این به باید

 تلاش کنند.  دریایی گردشگران جذب آنها برای درست از
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