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 Purpose: The purpose of this study was to investigate the role 

of organizational culture and organizational justice on 

knowledge management in sports and youth departments of 

West Azerbaijan province. 

Materials and methods: The method of conducting the 

present research is a descriptive correlational type, and in 

terms of the purpose, it is an applied type of research. The 

statistical population of the research included the employees 

of the sports and youth departments of West Azarbaijan 

province. The participants were 42 men and 27 women who 

answered the questionnaire in total. They completed the 

knowledge management questionnaire of Fung and Choi, 

Niehoff and Moorman's organizational justice, and Robbins' 

organizational culture. 

Findings: The research findings showed that organizational 

culture and organizational justice directly have a positive and 

significant effect on knowledge management. 

Conclusion: Therefore, this study clarified the important role 

of these two variables in acquiring, storing and maintaining, 

distributing and transferring and applying knowledge. 
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 سازمانی فرهنگ اثر ساختاری معادلات مدل طراحی
 ورزش ادارات در دانش مدیریت بر سازمانی عدالت و

 غربی آذربایجان استان جوانان و
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 چکیده

 عدالت و سازمانی فرهنگ نقش بررسی مطالعه این هدف: هدف
 استان جوانان و ورزش ادارات در دانش مدیریت بر سازمانی

 .بود غربی آذربایجان
 نوع از توصیفی حاضر پژوهش انجام روش: ها روش و مواد

 کاربردی تحقیقات نوع از هدف لحاظ به و باشد می همبستگی
 جوانان و ورزش ادارات کارکنان شامل پژوهش آماری جامعه.است
 27 و مرد نفر 42 کنندگان شرکت. بودند غربی آذربایجان استان

. ددادن پاسخ نامه پرسش به شمار کل صورت به که بودند زن نفر
 سازمانی عدالت و چوی و فونگ دانش مدیریت نامه پرسش آنها

 .کردند تکمیل را رابینز سازمانی وفرهنگ مورمن و نیهوف
 عدالت و سازمانی فرهنگ که داد نشان تحقیق های یافته: ها یافته

 دانش مدیریت بر داری معنی و مثبت تأثیر مستقیم طور به سازمانی
 .دارند

 رد را متغیر دو این مهم نقش مطالعه این ، بنابراین: گیری نتیجه
 وشنر دانش کارگیری به و انتقال و توزیع نگهداری، و ذخیره کسب،

 .کرد
 

 سازمانی عدالت سازمانی، فرهنگ دانش، مدیریت: واژه کلید
 

 03/03/1401دریافت:  تاریخ
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 مقدمه
ظهور و بروز فناوری اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمامی ابعاد 
زندگی بشر، پارادیم های جدیدی را پیش روی همگان قرار داده و 
زندگی بشر را متحول ساخته است. سازمان ها نیز از این امر مستثنی 

رات و تحولات زیادی شده اند. ینبوده و در همین راستا دچار تغی
سازمان ها نیز در عصر تحولات روز افزون و شتابان، به منظور 
کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه بقا و حیات و مقابله با شرایط 
متغیر محیطی، به استفاده از ابزارهای مدیریتی نوین، تکنیک ها و 

بزرگ اصول نو رو آورده اند. امروزه تمامی سازمان های کوچک و 
نیازمند پیاده سازی مدیریت دانش در خود هستند تا از گردونه 

در عرصه رقابت کنونی اصلی ترین مزیت رقابتی رقابت عقب نمانند. 
برای سازمان ها توان آن ها در مدیریت دانش محسوب میشود و 

  (.1) عمده ترین سرمایه آنها، دانشی است که به آن دسترسی دارند.
 در دانش دادن نفوذ و گذاری خلق، اشتراك به دانش مدیریت

 های دانش کند تا می تلاش و پردازد می افراد تخیل و ذهن فکر،

 و آوری جمع ای گونه به را سازمان افراد در شده پراکنده
 خصوص این شود. در منجر جدید دانشی به خلق تا کند مدیریت

 می راییاد یک عنوان به را دانش که موفق هستند هایی سازمان

 از حمایت که موجب سازمانی هنجارهای و ها ارزش و نگرند

 دانش یکی  (.2)می دهند  توسعه را شود می دانش تشریک و ایجاد

 مشخص .میرود به شمار سازمانی رقابتهای منابع حیاتی ترین از

 سازمانی دارایی های کل از است ممکن سازمانی دانش که شده

 در و است نامحسوس و نامرئی دارایی یک دانش، (3) باشد مهتر

 نیاز دلیل به (4)میباشد دشوار آن مدیریت و اندازه گیری نتیجه

 کمک برای دانش مدیریت که است دهه دو از بیش سازمان ها،

 (5 است شده معرفی دانش حفظ و اشاعه خلق، جهت در آنها به
انعطاف پذیری و عکس العمل سریع در برابر شرایط متغیر محیطی، 
استفاده بهتر از منابع انسانی و دانش موجود نزد آنها و هم چنین 

انش برای سازمانهای اتخاذ تصمیمات بهتر، دستاوردهای مدیریت د
  (.6امروزی است )

بسیاری از سازمان هایی که به دنبال پیاده سازی مدیریت دانش بوده 
اند، اقدام به سرمایه گذاری گسترده در زمینه فناوری های اطلاعاتی 

تنها بخشی از  ITو ارتباطی نموده اند، اما باید توجه داشت که 
پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت دانش مدیریت دانش است و 

وامل سازمانی مختلف موجود در یک سازمان مستلزم این است که ع
، فرهنگ سازمانی، تکنولوژی و منابع انسانی دارای مدیریتاز جمله 

ویژگی های خاصی بوده و از انسجام و هماهنگی لازم برخوردار 
وجود شکاف و ناهماهنگی در بین این عوامل مانع پیاده سازی  ،باشند

 .موفقیت آمیز مدیریت دانش خواهد شد
 و ترین پردامنه ترین، عمیق سازمان فرهنگی محیط که آنجا از

 یک اعضای اکثریت اجتماعی رفتار بر را تأثیر ترین بلندمدت
 اجتماعی پدیده یک نیز از آنجا که دانش و گذارد، می سازمان

 وجود مستلزم بلکه افتد نمی اتفاق خود به خود دانش رشد است،
 یک وجود دانش بهینه جریان تضمین در. است مناسب بسترهای

 فرهنگ واقع است. در مهمی عامل متناسب و پشتیبان فرهنگ

بنابراین دانستن فرهنگ  .است دانش مدیریت بنای زیر سازمانی
سازمانی برای کسانی که راهبرد مدیریت دانش را طراحی میکنند 
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 و همکاران  قنبری  624

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

جریان دانش لازم ضروری است، چرا که فرهنگ سازمانی هم بر 
برای طراحی مدیریت دانش و هم همکاری کامل و تعهد اعضاء 

 دانش تکامل باو از طرفی   (.7)نسبت به مدیریت دانش تاثیر دارد

 به او نیاز مختلف، هایدرعرصه او گوناگون هایپیشرفت و بشر

-می احساس بیشتر آزادی و عدالت مانند انسانی اصیل ارزشهای

 ساحت عدالت، مفهوم به حساسیت ابراز هایعرصه از یکی .شود

 که نیست پوشیده سازمانی هیچ بر .است رسمی سازمانهای

 و باشد داشته مؤثری پیامدهای تواندمی سازمان در استقرارعدالت
 هاسازمان مدیران چنانچه .باشد تأثیرگذار کارکنان عملکرد در

 باشند قادر باید هستند، سازمان در سریع بهبود و پیشرفت دنبال به

 وجود به را انصاف و عدالت وجود درك خود کارکنان در

 دانش، تسهیم فرایند برای سازمانی عدالت کاربرد در (.8بیاورند)

 که گیرد می صورت زمانی دانش تسهیم که است آن بر فرض

 آنان کارهای نتایج که کنند احساس کار، فرایند در درگیر افراد

 داده پاداش مناسب طور به آمده، دست به سودهای به توجه با

 با افراد سایر و باشند عادلانه و منصفانه مقررات و هاشود، رویه

 .(9) باشند داشته متانت با و احترام آمیز برخورد آنان
در نهایت می توان گفت به همان اندازه که مدیریت دانش در بهبود 
عملکرد و بهره وری سازمان اثر میگذارد، فرهنگ سازمانی و 
عدالت سازمانی نیز در ارتباط با فرایند پیاده سازی مدیریت دانش 

برای  و .و تعریف و مشخص کردن راهبرد در سازمان مهم است
پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت دانش باید به سازمان به عنوان 
یک کل نگاه کرد و  این عوامل را مورد توجه قرار داده و وضعیت 

در تحقیق حاضر محقق  سعی  .و تحلیل شود ارزیابیآنها در سازمان 
دارد ارتباط بین  فرهنگ  و عدالت سازمانی را به عنوان دو زیر 

یاده سازی مدیریت دانش با آن را  در اداره ورزش ساخت مهم در پ
 .و جوانان استان آذربایجان غربی مورد بررسی قرار دهد

 

 مدیریت دانش:
 یک در باید که استراتژی است یک عنوان به دانش مدیریت

 مناسب افراد به دانش که شود حاصل اطمینان تا شود ایجاد سازمان

 از و کرده تسهیم را دانش آن افراد آن و میرسد مناسب زمان در

(. به 10) میکنند استفاده سازمان عملکرد اصلاح برای اطلاعات
 کاربرد و توزیع و ارائه تأیید، خلق، فرایند دانش، مدیریتعبارتی 

که به منظور حفظ مزیت رقابتی پایدار، افزایش  میباشد دانش
افزایش کارائی و اثر بخشی و سلامت توانمندی کارکنان، عملکرد و 

 کشف، فرآیند دانش مدیریت (11) افرازه بکار میرود. سازمانی

 کارگیری به و ارزیابی نگهداری، تسهیم، ایجاد، و توسعه کسب،

 است سازمان در مناسب فرد توسط مناسب زمان در مناسب دانش

 و اطلاعات آوری فن انسانی، منابع بین پیوند ایجاد طریق از که
 اهداف به دستیابی برای مناسب ساختاری ایجاد و ارتباطات

 .میپذیرد  صورت سازمانی
 آن با دانش مدیریت موفقیت اما است، مهم دانش به یابی دست

 فرآیندهای در و گرفته کار به باید را دانش شود. نمی تضمین
 سازمانی عملکرد بهبود به منجر که ای گونه به کرد وارد سازمانی

 افراد در را لازم های انگیزه باید نیز امر این موفقیت برای شود.

 .نمود ایجاد

 مدیریت برای را بسیاری مزایای دانش، مدیریت دست اندرکاران

 کار، و تجارت فرایندهای تسریع ازجمله اند. کرده بیان دانش

 سازگاری و شناسایی نوآوری، طریق از پایدار رقابتی مزیت کسب

 ضمنی دانش بخصوص دانش، گرفتن اختیار تداوم )در تغییرات، با

 رشد و کارکنان(، حفظ برای آن دادن قرار دسترس در و کارکنان
 .(12فکری) های دارایی

 اند، آمده هم کنار در که دانش مدیریت مختلف ابعاد به توجه با

 ای حلقه چهار چرخه یک قالب در را دانش مدیریت جاشاپار

 توأم که اثربخش یادگیری فرایندهای  :کند می تعریف گونه این

 با که آشکار و ضمنی از دانش)اعم تبادل سازماندهی، خلق، با

 و (، است محقق فرهنگی محیط و تکنولوژی از مناسب استفادة
 سازمانی عقلانی سرمایه ارتقای سبب که باشد می آن بستن کار به

 چرخه دانش و یا به عبارتی، ( .13) شود می آن عملکرد بهبود و
در  :یند مدیریت دانش از چهار بخش اصلی تشکیل شده استآفر

)اعم  باید دانش موجود در سطح سازمان و موانع آنمرحله اول می
 مستندات( اطلاعاتی، هایبانک از دانش صریح و ضمنی نزد افراد،

کسب گشته به صورت مورد شناسایی واقع شده و سپس اخذ و 
ه ب که دانش با ارزش شده،سازی گردد. سپس برای اینمناسبی ذخیره

باید دانش موجود نزد  هم افزایی و زایش مجدد دانش منجر گردد.

 ،پس از طی این مراحل افراد به اشتراك گذاشته شده و تسهیم گردد.
عالیه سازمان  اکنون باید از دانش کسب شده در جهت اهداف

خلق دانش شامل ورود اطلاعات جدید به سیستم و  ده کرد.استفا
خلق دانش  دانش نزد افراد است. گذاری و تسهیمحاصل به اشتراك

 (.14) کشف و توسعه دانش است خود شامل اکتساب،
 

 فرهنگ سازمانی:
ارتباط با سازمان در  ها و اعتقادات اعضایشامل ارزشفرهنگ   

 واژه سازمانی فرهنگ بعبارتی .باشدمی دانش مفاهیم اطلاعات و 
 رابینز، زعم به .است سازمان داخلی شخصیت نمایانگر که ایست

 و ترینپردامنه ترین، عمیق سازمان، فرهنگی محیط که آنجا از
 اعضای یک اکثریت اجتماعی رفتار بر را تأثیر ترین بلندمدت

 اجتماعی پدیده یک نیز دانش دیگر طرف از و گذارد می سازمان

 وجود، مستلزم بلکه .افتد نمی اتفاق خود به خود دانش رشد است،

 .است مناسب بسترهای
 از سیستمی سازمانی فرهنگ از مقصود که دارد اعتقاد رابینز

 و دارند سازمان یک به نسبت اعضا که است مشترك استنباط
 یک .میشود ازیکدیگر سازمان دو تفکیک موجب ویژگی همین

 از هستند، آن از مشترك استنباط دارای آن اعضای که سیستم

 به سازمان که است شده تشکیل اصلی های ویژگی ای مجموعه

  .است قائل ارزش آنها برای یا نهد می ارج آنها

 خلاق، تا شوند می تشویق افراد که میزانی :وخطرپذیری خلاقیت

 مدیریت که میزانی :افراد به توجه  .گردند خطرپذیر و نوآور

 و کنند مشارکت ها گیری تصمیم در دهد می اجازه کارکنان به
 بر گیری تصمیم های نتیجه اثرات درباره مدیریت که میزانی

 حول فعالیتها و کارها که میزانی:تیم تشکیل. کند می توجه افراد

 افراد که ای یادرجه میزان:تحول .است شده متمرکز تیم محور

جزئیات  به وجهت . هستند طلب جاه و پرواز بلند سازمان اعضای و
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 تجزیه را وکارها بپردازند دقیق جزئیات به باید افراد که میزانی:

 (15) .نمایند تحلیل و
به اشتراك  توسط اعضای سازمان تصورات(، و فرهنگ)باورها

مقررات نانوشته و های سازمان، اصول و ارزش شود.گذاشته می
 هر .دهندتشکیل می فرهنگی دانش را منابع های اجرایی،روش

 نیازمند دانش مدیریت سیستمهای پیاده سازی جهت سازمانی

 و تشخیص است. سازمان در حاکم باورهای و ارزشها حمایت
 انجام جهت در قدم اولین سازمانی فرهنگ موجود وضع شناسائی

 آن، نظری مبانی و کار این چگونگی لذا است. آن در تغییر دادن

 هایی روش و قرارگرفته توجه مورد موضوع، علمی پیشینه در

 است شده گرفته بکار و بیان شده نظران صاحب سوی از آن برای
(16.) 

 
 عدالت سازمانی:

در  سازمان انصاف از افراد ذهنی ادراك به سازمانی عدالت
 ای چندسازه و کندمی اشاره هاتنبه و هاپاداش ، منابع تخصیص

 است. بعدی
 تئوری بر مبتنی عمدتاعدالت توزیعی؛  :اجزای عدالت سازمانی 

 پیامدهای دانستن منصفانه از افراد ادراك به و است برابری

 مورد در سازمان یک افراد هنگامی که .می کند اشاره دریافتی

کنند،  می پیامدها قضاوت بودن اخلاقی و درست مناسب، میزان
 .می کنندی داور سازمان در توزیعی عدالت رعایت درباره واقع در

 از افراد ادراك ، رویه ای عدالت از منظور عدالت رویه ای:

 تصمیمات کننده تعیین که است رویه هایی در انصاف رعایت

 عدالت مورد در تحقیقات .هستند سازمانی پیامدهای با مرتبط
تصمیم  برای اختیار( تصمیم  کنترل که است آن از حاکی رویه ای

 افراد چنانچه. است عدالت از ادراك در مهمی عامل ) گیری

نظر  حق اظهار سازمانی تصمیمات مورد در که کنند احساس
 و بدانند؛ منصفانه را تصمیم که دارد وجود بیشتر احتمال دارند،

 پیامدهای بدانند، منصفانه را تصمیم اخذ فرایند افراد که هنگامی

 مرتبط واقع تحقیقات در .پذیرفت راحتتر خواهند را آن نامطلوب

 عامل پیامد به نسبت فرایند، که است آن بیانگر رویه ای عدالت با

 که دهد می نشان امر این .است ادراك عدالت در تری مهم

 نیستند، تصمیمات در مطلوب پیامدهای جستجو در صرفا کارکنان

 گیری تصمیم فرایند در منصفانه های رویه خواهان همچنین بلکه

 دنبال به ، ای مراوده عدالت های بحثعدالت مراورده ای:  .هستند

 انسانی جنبه و ای مطرح شدند رویه عدالت با مرتبط مباحث

 با مدیر رفتار نحوه بر و برمی گرینددر  را سازمانی اقدامات

 هایی جنبه ای، مراوده عدالت در واقع، .می کنند تمرکز کارکنان

 و مدیر بین احترام و صداقت ، ادب قبیل از ارتباطات فرایند از
 درباره گرفته انجام تحقیقات در (17گیرد) می بر در را کارکنان

 میان عدالت و اطلاعاتی عدالت گروه زیر دو ، مراوده ای عدالت

 اطلاعاتی عدالت .است شده گرفته نظر در عامل این برای فردی

 این که می شود متمرکز گیری تصمیم رویه های تشریح بر

 ساختاری های جنبه برای ارزیابی نیاز مورد اطلاعات تشریحات،
 به میان فردی عدالت . می کند ارائه را وضع آنها نحوه و فرایند

 برخورد در سازمان روسای که دارد اشاره احترامی و توجه ، ادب

 .می کنند رعایت خود مرئوسین با
  پیشینه تحقیق:

ضرورت پیاده »(در تحقیق خود با عنوان18حسن آبادی و مظفری )
سازی مدیریت دانش در سازمان ها و نقش آن در کسب مزیت 

 تجاری سازمانهای کههنگامینتایج دست یافتند که:  به این« رقابتی

 مواجه هافعالیت برون سپاری و نیرو تعدیل جدید فشارهای با
 کنند،می ترك را آنها سازمان کارکنان زمانیکه دریافتند شدند،

 منابع از یکی عنوان به دانش این .میبرند خود با نیز را خود دانش

 تلاش سازمانها هم اکنون و گرفت قرار هاسازمان توجه مورد مهم

 کنند. مدیریت را آن تا کنندمی
 ساختاری الگوی ارائه "خود  پژوهش ( در19ناظم و لاجوردی)

به این  " هیجانی هوش و دانش مدیریت براساس سازمانی عدالت
 سازمانی عدالت با آن ابعاد و دانش مدیریت نتیجه رسیدند که بین

 ارتباط در دانش خلق کاربرد تأثیر آن بر علاوه .دارد وجود رابطه

 کرد. تأیید را تیمی عملکرد و سازمانی ای رویه عدالت بین
 فرهنگ رابطه "( در پژوهش خود با عنوان20شوهانی و همکاران)

 نشان"جوانان و ورزش وزارت کارکنان دانش مدیریت و سازمانی

 و مثبت رابطه دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین که دادند
 فرهنگ هرچه گفت می توان بنابراین .دارد وجود معنی داری

 معنی داری طور به نیز دانش مدیریت یابد، افزایش سازمانی

 .می یابد افزایش
 معادلات مدل طراحی"( در پژوهشی تحت عنوان 21) هنری

 های سازمان در دانش مدیریت و اجتماعی سرمایۀ ساختاری

 فعالیت در ورزشی های سازمان وضعیتبیان می کند  "ورزشی

. باشد دانش نا مطلوب  می کاربرد و دانش ثبت دانش، کسب های
 انتقال های فعالیت در ورزشی های سازمان وضعیت سویی از اما

( در 22طالع پسند و محمدی) مطلوب می باشد . خلق دانش و دانش
 و سازمانی فرهنگ ساختاری مدل آزمون »پژوهش خود با عنوان

 نوآوری میانجی نقش :سازمانی عملکرد با دانش مدیریت فرایند

 اثر دارای نوآوری بر سازمانی فرهنگ دریافتند که:« سازمانی

 فرهنگ درك که گیریم می نتیجه بنابراین .است مستقیم و مثبت

 سازمان عملکرد و نوآوری فرایند دادن شکل به تواند می سازمانی

 و مثبت تأثیر دانش از طرف دیگر مدیریت .کند شایانی کمک
 دانش مدیریت یعنی .دارد سازمان در نوآوری میزان بر داری معنی

 .کند ایفا سازمان نوآوری افزایش در مؤثری نقش تواند می
 بر قوی و مثبت آفرین تأثیر تحول رهبری که داد نشان بیراسناو

 شرایطی آفرین تحول رهبری همچنین .دارد دانش مدیریت فرایند

 انتقال طریق از سازمان در دانش مدیریت فرایند اجرای برای را

 به آنان تشویق و کارکنان میان دانش گذاری اشتراك دانش،

 .کند می فراهم دانش از استفاده
 بر دانش خلق تیم تأثیر عنوان با  سونگ و کانگ پژوهش نتایج

 تمام که داد نشان تیمی عملکرد بهبود و رویهای عدالت روی

 آن بر علاوه .دارند معنادار تأثیر یکدیگر روی بر متغیرها

 عدالت ارتباط بین در دانش خلق کاربرد تأثیر حاضر پژوهش

 کرد. تائید را تیمی عملکرد و سازمانی ای رویه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
17

 ]
 

                             4 / 11



 و همکاران  قنبری  626

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

به این نتیجه رسیدند که یک فرهنگ سازمانی  دی لانگ و فهی
مدیریت دانش، به تعامل و ارتباط سریع و بدون قوی در اجرای موثر 

دردسر افراد در سازمان ،حمایت از ایده های افراد و نوآوری ها و 
تصمیم گیری بستگی دارد و این مفروض ها فقط در یک فرهنگ 

 .سازمانی قوی وجود دارد
 
 هاروش و د امو

روش پژوهش حاضر توصیفی و از آنجا که به جمع آوری اطلاعات 
ط به ویژگی های جمعیت شناختی و توصیف وضعیت موجود مربو

می پردازد، از نوع پیماشی و از طرفی با توجه به فرضیات تحقیق 
که به سنجش رابطه میان متغیر ها می پردازد از نوع همبستگی 
است که به شکل میدانی انجام شده است  و به لحاظ هدف از نوع 

 تحقیقات کاربردی می باشد.
 1روش حداقل مربعات جزئی تحلیل عاملی باش از در این پژوه
شده  ها و بررسی برازش مدل استفادهتحلیل داده و جهت تجزیه

 Smart PLSافزار است. برای این منظور از نسخه سوم نرم
 .استفاده گردید

در تحقیق حاضر ابتدا با بهره گیری از منابع کتابخانه ای )کتاب ها 
مقالات فارسی، وب سایت های اینترنتی و ،کتب و مقالات لاتین، 

_________________________________ 
1. Partial Least Squares 

...( مبانی نظری تحقیق تدوین خواهد گردید و در ادامه براساس 
پیشینه تحقیق، پرسش نامه مناسب برای سنجش متغیرهای تحقیق 

 انتخاب  و بین جامعه آماری مورد نظر توزیع خواهد شد.
تان جامعه آماری تحقیق شامل کارمندان ادارات ورزش و جوانان اس

آذربایجان غربی با حداقل مدرك دیپلم است که با توجه به محدود 
بودن تعداد کارمندان از روش نمونه گیری کل شمار استفاده خواهد 

 نفر می باشد 69نمونه و جامعه آماری تحقیق شد درواقع کل 
ابزار مورد استفاده محقق در این پژوهش عبارتند از: پرسشنامه 

های )کسب دانش، که از زیرمقایس یمدیریت دانش فونگ و چو
ذخیره و نگهداری دانش، توزیع و انتقال دانش و به کارگیری دانش( 

رد سوال است. پرسش نامه استاندا 25تشکیل شده است که شامل 
که شامل مولفه های توزیعی، رویه  عدالت سازمانی نیهوف و مورمن
پرسشنامه فرهنگ دارد. سوال  20ای و تعاملی است و در مجموع 

سوال است و دارای زیر مقیاس های  56که شامل  سازمانی رابینز
خلاقیت و نوآوری، خطرپذیری، توجه به جزئیات، توجه به ره 
آورد، توجه به اعضای سازمان، تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان، 

والات ی به ستوجه به تیم، جاه طلبی و پایداری است. نحوه پاسخگوی
 با استفاده از مقیاس پنج ارزش لیکرت می باشد.
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 627... عدالت و سازمانی فرهنگ اثر ساختاری معادلات مدل طراحی 

Journal of Islamic Life Style Volume 6, Issue 2, Summer 2022 

. 

 : مدل مفهومی تحقیق1-1شکل 

 
 یافته ها

 9/60نفر شرکت کننده  69از بین  یافته های تحقیق نشان می دهد
درصد شرکت کنندگان مدرك  5/43درصد مرد بودند، و 

 8/5درصد آنان تحصیلات کارشناسی ارشد و تنها  8/18کارشناسی و
درصد با تحصیلات دکتری پاسخگو پرسشنامه پژوهش حاضر 

 بودند.

 15تا  10نفر دارای سابقه کاری  24نفر از شرکت کنندگان  69از 
سال و در  10تا  5نفر  20سال ،  5نفر کمتر از  11دارند ،  سال را
سال را دارا  20تا 15نفر از پاسخ دهندگان ، سابقه کاری  14نهایت 

 می باشند.
 .یافته ها نشان می دهد که توزیع همه متغیرها نرمال نیستند

 هانوف جهت تعیین نرمال بودن دادهراسمی -موگروفلنتایج آزمون ک: 1جدول
 نتیجه آزمون N Z Sig مولفه ابعاد

ت 
دال

ع
انی

زم
سا

 

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 147/0 69 عدالت توزیعی
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 097/0 69 ایعدالت رویه

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 122/0 69 عدالت تعاملی

انی
زم

 سا
گ

رهن
ف

 

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 138/0 69 خلاقیت و نوآوری
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 172/0 69 سنجش خطرپذیری
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 113/0 69 توجه به جزئیات
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 109/0 69 توجه به ره آورد

 نیستها نرمال توزیع داده 001/0 087/0 69 توجه به اعضای سازمان
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 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 090/0 69 تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 098/0 69 توجه به تیم

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 086/0 69 جاه طلبی و تهورطلبی
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 074/0 69 پایداری

ش
 دان

ت
یری

مد
 

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 065/0 69 کسب دانش
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 081/0 69 ذخیره و نگهداری دانش
 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 084/0 69 توزیع و انتقال دانش دانش

 ها نرمال نیستتوزیع داده 001/0 095/0 69 به کارگیری دانش

گیری از پایایی شاخص، روایی جهت سنجش برازش مدل اندازه
همگرا و روایی واگرا استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش 
پایایی درونی، شامل سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ 
و پایایی ترکیبی است. روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با 

و روایی واگرا نیز میزان رابطه یک های خود را نشان داده شاخص
هایش در مقایسه با رابطه آن سازه با سایر سازه با شاخص

 هاست.سازه
ها در سازه بارهای عاملی سنجهیافته ها حاکی از آن بودند که 

 یکه دارای بارها یباشند؛ و سؤالاتمی 4/0مربوط به خود بالاتر از 
 تعدادکه ذف شدند بودند از مدل پژوهش ح 4/0عاملی کمتر از 

تجزیه و تحلیل پژوهش بر  ،در ادامهگویه بود و  4با  برابرها آن
 است. تائید شده صورت گرفته یهااساس سؤال

های روایی همگرا معیار دیگری است که برای برازش مدل
برده  کار سازی معادلات ساختاری بهروش مدل گیری دراندازه

شده ستفاده از متوسط واریانس استخراجا 1شود. فرونل و لاکرمی
(AVE) ند. اعنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد کردهرا به

 باشد.می (AVE)نتایج، نمایانگر مناسب بودن معیار روایی همگرا 
گیری، از دو ماتریس روایی جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

بر  شود.استفاده می رلاک و و معیار فرونل 2همبستگی متغیر لاتنت
قبول یک مدل حاکی از آن اساس این معیار، روایی واگرای قابل

های دیگر تعامل بیشتری است که یک سازه در مدل، نسبت به سازه
ها هایش دارد. بر اساس نتایج به دست آمده از همبستگیبا شاخص

نظر  توان روایی واگرای مدل در سطح سازه را ازمی AVEو جذر 
 و از طرف دیگر بر اساس ر دادلاکر مورد تائید قراو  ر فرونلمعیا

شود که همبستگی هر سازه با جدول ماتریس لاتنت مشخص می
جه در نتی ها است.خودش بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه

 گیرد.یقرار م یدروایی واگرای مدل مورد تائ
و در ادامه به منظور سنجش بهتر پایایی مدل از آلفای کرونباخ، 

هنده این دپایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج به دست آمده نشان 
آلفای کرونباخ و چه  نظر ازاست که مدل دارای پایایی مناسبی )چه 

  پایایی ترکیبی( است. لحاظ از
-T)ر یب معناداضرو اما برای ارزیابی مدل ساختاری از معیارهای 

values)ن ی، ضریب تعی(R2) بینی و ضریب قدرت پیش(Q2) 
استفاده شد که نتایج به ترتیب ذیل می باشد؛ همه مسیرهای روابط 

های پژوهش )به جز مسیر فرهنگ سازمانی و عدالت بین مؤلفه
 تربزرگهای خود ها با هریک از عاملسازمانی( و همچنین گویه

_________________________________ 
1. Fronleichram & Loker 

بینی صحیح یشپاست، این معناداری حاکی از دار یمعنو  96/1از 
تمامی متغیرهای پژوهش  R2روابط مدل پژوهشی است. و میزان 
یا  67/0و در محدوده  33/0)به جز دو متغیر( بسیار بالاتر از 

از آن هستند. این بدین معنی است که مدل ساختاری  تربزرگ
رت مدل دارای قدو در نهایت  پژوهش دارای برازش قوی است.

به ها ازهساکثر  بینییشقوی است. چرا که قدرت پ بسیار بینییشپ
 است. 35/0تر از دارای شدت بزرگمورد  6غیر از 

و همچنین نتایج .  گزارش شده است1مدل نهایی آزمون شده در شکل
 آمده است. 2پژوهش در جدول  نهایی مدل فرضیه اصلی آزمون

لت در زمینه عداشود که ابتدا مشخص مینتایج تحلیل عاملی تاییدی 
ای و عدالت مولفه عدالت توزیعی، عدالت رویه 3سازمانی هر 

تعاملی دارای نقش معناداری تبیین که عدالت سازمانی داشتند به 
(، عدالت 868/0های عدالت توزیعی )طوری که به ترتیب مولفه

ناداری دارای نقش مع( 804/0ای )( و عدالت رویه838/0تعاملی )
 9عدالت سازمانی بودند. در زمینه فرهنگ سازمانی هر  در تبیین

هستند فرهنگ سازمانی مؤلفه دارای نقش معناداری در تبیین 
(، توجه به تیم 905/0مولفه خطرپذیری ) که به ترتیب یطوربه
(، توجه به جزئیات 858/0(، خلاقیت و نوآوری )893/0)
(، تاثیر نتایج تصمیمات 829/0(، توجه به اعضای سازمان )831/0)

( و توجه 616/0طلبی )(، جاه677/0(، پایداری )788/0بر کارکنان )
فرهنگ سازمانی  دارای نقش معناداری در تبیین (547/0آورد )به ره

مؤلفه دارای نقش معناداری در  4هر  مدیریت دانشزمینه  دربودند. 
ی ذخیره هاکه به ترتیب مؤلفه یطورهستند به مدیریت دانشتبیین 

(، کسب 654/0(، به کارگیری دانش )780/0و نگهداری دانش )
بیشترین نقش را در ( 397/0( و توزیع و انتقال دانش )612/0دانش )

مدیریت دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان ن یتبی
 . آذربایجان غربی را دارند

طور بهغیر فرهنگ سازمانی مت بر اساس تحلیل مسیر مشخص شد که
درصد(  69)مدیریت دانش  رمعناداری ب مثبت و اثرمستقیم دارای 

سپس نتایج نشان داد که ؛ کندها را تبیین میبود و تغییرات آن
مستقیم اثر مثبت و  طوربهفرهنگ سازمانی بر عدالت سازمانی 

کند. درصد این متغیر را تبیین می 84معناداری ندارد و حدود 
 طوربهمچنین متغیر عدالت سازمانی سازمانی بر مدیریت دانش ه

درصد از تغییرات  85مستقیم اثر مثبت و معناداری دارد و حدود 
 کند.آن را تبیین می

 

2 Latent variable correlation 
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 مدل نهایی پژوهش (T-values)ضریب معناداری : میزان ضریب اثر و 1شکل

 پژوهش نهایی مدل : نتایج فرضیه اصلی آزمون2جدول 

 P Values هفرضینتیجه 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
 فرضیات پژوهش ضریب

 تعاملی عدالت <- سازمانی عدالت 838/0 721/14 001/0 تائید
 توزیعی عدالت <- سازمانی عدالت 868/0 164/16 001/0 تائید
 ایرویه عدالت <- سازمانی عدالت 804/0 645/21 001/0 تائید
 دانش مدیریت <- سازمانی عدالت 853/0 162/8 001/0 تائید
 کارکنان بر تصمیمات نتایج تاثیر <- سازمانی فرهنگ 864/0 812/15 001/0 تائید
 سازمان اعضای به توجه <- سازمانی فرهنگ 520/0 359/17 001/0 تائید
 تیم به توجه <- سازمانی فرهنگ 857/0 137/37 001/0 تائید
 جزئیات به توجه <- سازمانی فرهنگ 732/0 955/26 001/0 تائید
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 آوردره به توجه <- سازمانی فرهنگ 822/0 617/5 001/0 تائید
 طلبیجاه <- سازمانی فرهنگ 724/0 488/7 001/0 تائید
 خطرپذیری <- سازمانی فرهنگ 807/0 655/40 001/0 تائید
 نوآوری و خلاقیت <- سازمانی فرهنگ 776/0 453/27 001/0 تائید

 سازمانی عدالت <- سازمانی فرهنگ 845/0 557/0 001/0 رد
 دانش مدیریت <- سازمانی فرهنگ 691/0 100/2 001/0 تائید
 پایداری <- سازمانی فرهنگ 652/0 180/9 001/0 تائید
 دانش کارگیری به <- دانش مدیریت 654/0 507/13 001/0 تائید
 دانش انتقال و توزیع <- دانش مدیریت 397/0 084/21 001/0 تائید
 دانش نگهداری و ذخیره <- دانش مدیریت 780/0 358/13 001/0 تائید
 دانش کسب <- دانش مدیریت 612/0 839/13 001/0 تائید

 نتیجه گیری
یت بر مدیربر طبق نتایج حاصله از پژوهش پیش رو عدالت سازمانی 

ر به طو دانش کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی 
این بدان معنا است که اداره . تأثیر مثبت و معنی داری داردمستقیم 

ورزش و جوانان بخواهد به طور موثری دانش را استقرار دهد و آن 
 را در کل استان اشاعه دهد باید به طور ویژه به عدالت توجه نماید.
در واقع مدیران باید به مناسب بودن و درست و اخلاقی بودن نسبت 
به تصمیمات توجه داشته باشند تا از قضاوت های منصفانه کارکنان 

برای استقرار مدیریت دانش مدیران  از طرف دیگر برخوردار شوند
باید به تشریح رویه های تصمیم گیری مبادرت بورزند و عدالت بین 

ان که شامل توجه، صداقت، ادب، احترام و... را فردی خود با کارکن
در تصمیمات سازمان  نبه کارکنارعایت نمایند و در نهایت مدیران 

حق اظهار نظر بدهند این باعث می شود که کارکنان تصمیمات را 
نتایج  .ندیدهای نامطلوب آن کنار بیامنصفانه دانسته و راحتتر با پیام

 سونگ و کانگ ( و19جوردی)این تحقیق با تحقیقات ناظم و لا

  همسویی دارد.( 9باشورات )و  (23)
فرهنگ سازمانی به  یافته های دیگر این تحقیق نشان می دهد که

طور مستقیم اثر مثبت و معنی داری بر روی مدیریت دانش  کارکنان 
اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی دارد و تغییرات آن را 

و در این بین مولفه خطر پذیری  نقش به سزایی در  بیان می کند.
تبیین فرهنگ سازمانی دارد و به ترتیب مولفه های که در  تبیین 

عبارتند از :توجه به تیم،  ،فرهنگ سازمانی ایفای نقش می کنند
 خلاقیت و نوآوری، توجه به سازمان، توجه به جزییات سازمان،

جه به طلبی  و توداری ، جاهتاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان ، پای
 .آوردره

در نتیجه مدیران با توجه به این مولفه ها برای استقرار هر چه 
بیشتر مدیریت دانش در سازمان خود می توانند بیش از گذشته به 
این موارد توجه کنند تا بتوانند برای موفقیت سازمان مربوطه که 

تثبت مدیریت  در دنیای امروزه هر روز دچار چالش می شوند با
 ایج پژوهش هایتدانش به این امر دست یابند. نتایج تحقیقات با ن

 همسویی دارد. ذشتهگ
و در نهایت  با این تحقیق به این نتیجه دست یافتیم  که مدل طراحی 
شده و آزمون شده توسط محقق از برازش بسیار قوی برخوردار 
است و می توان با این مدل و پیاده سازی آن در ادارات ورزش و 

جوانان استان آذربایجان  غربی  به راحتی در فرایند پیاده سازی  
ات موفق شده و  با توجه به اهمیت مدیریت مدیریت دانش  در ادار

دانش   دراستمرار وبرون رفت از چالش ها و تهدیداتی که در عصر 
حاضر هر روز با آن دست و پنجه نرم می کنیم، به سلامت عبور 
کنیم. بنابراین پیشنهاد می شود که  با توجه به تأثیر بسزای فرهنگ 

ادارت ورزش و جوانان سازمانی و عدالت سازمانی بر مدیریت دانش 
استان اذربایجان غربی مدل به دست آمده در تحقیق حاضر را در 

 رأس برنامه و تصمیمات اداره قرار دهند.
همچنین روحیه خطر پذیری در بین کارکنان را جدی بگیرند و  به 
تیم سازی  توجه ویژه داشته باشند و خلاقیت و نوآوری را در بین 

 کارکنان تقویت نمایند.
یشنهاد می شود کارکنان را در فرایند تصمیم گیری ها وارد نمایند پ

در تصمیم گیری های مربوط به کارکنان شرط انصاف و درستی و 
و اخلاقی را مراعات نمایند و در نهایت مدیران تلاش نمایند ادب 
و صداقت و احترام در بین خود و کارکنان بیش از پیش حکم فرما 

 بشود.
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