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ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 Purpose: The purpose of this article was to investigate the status of 

factors affecting the development of managers' education in Iran 

University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: The research method is developmental in 
terms of purpose, and in terms of the type of data, it was part of 

sequential exploratory mixed research and was carried out using the 

foundation data method, and in terms of the method, it is a 
descriptive survey type. The statistical population in the qualitative 

section includes a number of experts and in the quantitative section 

it includes all male and female managers of the Iran University of 
Medical Sciences and includes 301 people, in the qualitative section 

12 people using the snowball method and in the quantitative section 

169 people according to the Karjesi and Morgan table. They were 

selected by cluster random method. The research tool was a 
researcher-made questionnaire, which was used in the quantitative 

dimension of face, content and construct validity. Also, CVR was 

confirmed with a coefficient of 0.832 and confirmed in the 
qualitative dimension of a survey of experts, and Cronbach's alpha 

was calculated with a coefficient of 0.855 and reliability was also 

confirmed and the data were analyzed. 

Findings: The results showed that the development factors of 
managers education in Iran University of Medical Sciences have 

dimensions and components including: 1-Strategic factors 

including: foresight, realism, knowledge of the environment 2-
Learning culture including: continuous education, eagerness to 

learn, common goal 3 Support includes: ability of managers, 

meeting needs, providing facilities, improving organizational 
communication 4-Structural-motivational factors including: 

personality, structural and motivational factors 5-Educational 

improvement factors include: skill enhancement, development of 

collaborative management, supervision and Evaluating and 
improving the organizational atmosphere 6- Developmental factors 

include: improving moral growth, improving organizational 

performance, improving decision-making ability and maturity. 
Conclusion: Also, all components except the components of 

foresight (4/892), eagerness to learn (4/665) and common ideal 

(4/581), improvement of organizational communication (4/886) and 
improvement of organizational atmosphere (961/9) 4) They are not 

in a good condition. 
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 آموزش توسعه بر موثر عوامل وضعیت بررسی
 ایران پزشکی علوم دانشگاه در مدیران

 
 

 1قلعه آق کرمی لیلا
 واحدگروه علوم تربیتی،  ،آموزشی مدیریت دکتری دانشجوی
 .ایران رودهن، اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن،

 
 *2حنیفی فریبا

 اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد تربیتی، علوم گروه استادیار
 (مسئول نویسنده) ایران، رودهن،

 
 3ایمانی نقی محمد

 اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد  تربیتی، علوم گروه استادیار
 . ایران رودهن،

 
 چکیده

 توسعه بر موثر عوامل  وضعیت بررسی هدف با حاضر مقاله: هدف
  .شد انجام ایران پزشکی علوم دانشگاه در مدیران آموزش

 نظرنوع از و ای توسعه هدف، لحاظ به تحقیق روش: ها روش و مواد
 نیادب داده روش به و متوالی اکتشافی آمیخته تحقیقات جزء ها داده

 جامعه. است پیمایشی نوع از توصیفی روش، حیث از و شد انجام
 کمی بخش در و خبرگان از تعدادی شامل کیفی بخش در آماری
 301 شامل ایران پزشکی علوم دانشگاه مرد و زن مدیران کلیه شامل

 بخش در و برفی گلوله روش به نفر 12 کیفی بخش در که است، نفر
 یتصادف روش به مورگان و کرجسی جدول طبق نفر 169 تعداد کمی

 دبو ساخته محقق پرسشنامه تحقیق ابزار. شدند انتخاب ای خوشه
. شد استفاده سازه و محتوایی ظاهری، روایی از کمی بعد در که

 از کیفی بعد در و تأیید 832/0 ضریب با CVR همچنین
 ضریب با کرونباخ آلفای و تأیید مورد خبره افراد از نظرسنجی

 و تجزیه مورد ها داده و شد تایید نیز پایایی و محاسبه  855/0
 .گرفتند قرار تحلیل
 اهدانشگ در مدیران آموزش توسعه عوامل که داد نشان نتایج: ها یافته
 عوامل-1: شامل هایی مولفه و ابعاد دارای ایران پزشکی علوم

-2محیط شناخت گرایی، واقعیت نگری، آینده: شامل راهبردی
 آرمان یادگیری، شوق مستمر، آموزش: شامل یادگیری فرهنگ
 نیازها، رفع مدیران، توانایی: شامل پشتیبانی و حمایت-3مشترک

 عوامل-4 سازمانی ارتباطات بهبود امکانات، آوردن فراهم
 عوامل و ساختاری شخصیتی، عوامل: شامل انگیزشی-ساختاری
 توسعه افزایی، مهارت: شامل آموزشی بهسازی عوامل-5 انگیزشی
 عوامل-6 سازمانی جو بهبود و ارزیابی و نظارت مشارکتی، مدیریت

 سازمانی، عملکرد بهبود اخلاقی، رشد بهبود: شامل گرایی توسعه
  .است بالندگی و گیری تصمیم توان بهبود

_________________________________ 
1 .Technological Advances 

2 .Developement of basic Sciences 

3 .Social Systems 

4 Feigenbaum 

 نگری آینده های مولفه جز به ها مولفه همه همچنین: گیری نتیجه
 بهبود ،(581/4) مشترک آرمان و( 665/4) یادگیری شوق ،(892/4)

 در(961/4) سازمانی جو بهبود و( 886/4) سازمانی ارتباطات
 .برند نمی بسر مطلوبی وضعیت

 
 ایران پزشکی علوم دانشگاه مدیران، توسعه،آموزش :ها واژه کلید

 
 17/01/1401تاریخ دریافت: 
 15/04/1401تاریخ پذیرش:  

نویسنده مسئول f.hanifi95@gmil.com   

 مقدمه
در اوایل قرن بیستم، آموزش پزشکی شاهد تغییرات جدی در حوزه

آور  راستا شدن با تحولات سرسام های مختلف در جهت هم
بوده و در سالهای اخیر،  2و گسترش علوم پایه 1های فناوریپیشرفت

ای روی اهمیت مدیریت در نظام آموزش پزشکی  تأکید فزاینده
 . کیفیت بهتر شده است ارائه مراقبت و درمان بابرای 

هستند که نیروی محرکه  3دانشگاه ها از جمله نظام های اجتماعی 
اند. به دلیل بخش و برج فرمانده فکر جوامع شناخته شدهآگاهی

دگرگونی های شدیدی که امروزه دنیای ما را تحت تأثیر خود قرار 
اه امروزی بیش از پیش در دهد که دانشگنشان می 4داده، فیگنبوم

المللی و اجتماعی قرار گرفته و موضوع دار بینکانون مباحثات دامنه
 5این مباحث بر آرمان ها و اهداف دانشگاه ها و هدایت و رهبری

متمرکز شده است. علاوه بر این، دانشگاه ها درگیر مباحث مربوط 
ایش است، و برای بقای خود راهی جز افز 6به کیفیت و نوسازی

ها ندارد. او کیفیت آموزش کیفیت و در عین حال کاهش هزینه
 داند. با توجهعالی را عامل کلیدی در رقابت پنهان بین کشورها می

 و مدیریت به گسترش روزافزون آموزش عالی، توجه به رهبری
 . یابدآن بیش از پیش ضرورت می 7اثربخش

 رهبرانی و مدیران انتصاب و انتخاب نظام، هر در مهم بسیار مسئله 
ای است که بتوانند در اداره و سرپرستی به گونه ،اجد شرایطو

مؤسسات مؤثر واقع شوند. بعضی رهبران آموزشی کار مدیریت را 
که بسیار پرهزینه و  ،دهنداز طریق آزمایش و خطا انجام می

پذیر است. بسیاری از مدیران کنونی نه آموزشهای لازم در آسیب
قرار  8اند و نه مورد ارزیابی علمی و نیازسنجیدیده زمینه مدیریت

اند. مدیران کارآمد دانشگاهی، فرآیند هدایت و رهبری گرفته
های سازمان ها و آرمانها و رسالتکارکنان در جهت نیل به هدف

، رسانندتری به انجام میآموزشی خود را به گونه مؤثرتر و مناسب
لات به طور جدی و منطقی عمل در هنگام برخورد با موانع و مشک

برای کارکنان تحت سرپرستی خود ارزش و احترام قائل  ،کنندمی
شوند، در تربیت، پرورش و اثربخش ساختن کارکنان کوشش می

آورند و سرانجام از طریق ایجاد رابطه مثبت با بیشتری به عمل می
کارکنان در اجرای وظایف و مقررات اداری به نتایج مثبت و 

5 .Leadership & Leading 

6 .quality & Modrenization 

7 .Effective  Ledership & Management 

8 .Scientific Evalution & needs Assessment 
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 و همکاران  کرمی  494

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

( معتقدند وظیفه 1) 1یابند. هرسی و بلانچاردخش دست میثمرب
مدیر یا رهبر سازمان از این نظر مهم است که او به مثابه نقطه 

شود که همه متغیرهای محیطی دیگر بر حول اتکایی محسوب می
، جایگزین دانش 2آن کنش متقابل دارند. پیش فرض تخصص و تعهد

ر حالی که اگر در موقع مدیریت و رهبری مدیران گردیده است. د
ی به شناسهای علم روانانتخاب و تربیت مدیران با استفاده از یافته

، سبک 4آنان نظیرذهنیت فلسفی 3های شخصیتیبرخی ویژگی
و احتیاط و مانند اینها توجه دقیق مبذول  6طلبی، حس برتری5تفکر

هد ای نخواشود، توقع در اختیار داشتن مدیران کارآمد، امر بیهوده
ویژگی های شخصیتی افراد نیز در بسیاری از موقعیت  بود. شناخت

کند. سنجش این ویژگی ها برای های زندگی ضرورت پیدا می
انتخاب و انتصاب مدیران دانشگاهی که قادر باشند جهانی بیندیشند 
و بومی عمل کنند، و در یک کلام تحقق اهداف و آرمان های 

در ایران طی سالهای  (.1)اسی استامری اس 8، ملی و اسلامی7جهانی
اخیر اقدامات فراوانی در حوزه آموزش در راستای ارتقاء کمی و 
کیفی آموزش پزشکی کشور صورت پذیرفته و تحولات بسیاری در 

بدیهی است حجم عظیم دانشجویان و . داده است این حوزه رخ
های علوم پزشکی، نیاز به وجود  دانشگاه علمی در اعضای هیئت

. در این راستا انی آگاه و برخوردار از مهارت و دانش لازم داردمدیر
مدیران آموزش پزشکی در این آموزشی های توسعه  توجه به برنامه

 د.تواند راهگشا باش زمینه می
 بیان مسأله

 انسانی، منابع سرمایه، قبیل از مهمی ارکان از امروزی سازمان های

 از بسیاری زعم به فناوری و مدیریت تشکیل یافته اند که

 است. زیرا بین این در رکن مهمترین انسانی منابع نظران،صاحب

 این صحیح و درست وظایف انجام به منوط هاکارآیی سازمان

 آنجایی که هفتاد درصد است. از ستادی و صفی دایره در نیروها

 لذا دهند،می تشکیل انسانی منابع را سازمانها سرمایه و منابع از

 منظم آموزشی هایفعالیت انجام سرمایه انسانی مستلزمتأمین این 

 (. 2است ) سازمانی سطوح تمامی در

نیز، به توسعه مدیران متخصص و  9بعلاوه تحقق جامعه دانش بنیان
های متفاوت وابسته بوده و در واقع با مهارت های بالا در زمینه

 ، مشخص کننده اصلی میزان نوآوری، بهره وری و10توسعه مدیران
(. مدیران سازمان 3) رقابت پذیری در یک جامعه دانش بنیان است

ها، بزرگترین سرمایه هر های هوشمند سازمانبه عنوان دارایی
سازمان می باشد. سازمان ها به سرمایه های مدیران خود، با توجه 

عنوان یک مزیت های آنها، بهو قابلیت 12، شایستگی11به دانش
 (. 4رقابتی در نظر دارند)

_________________________________ 
1 .Hesy & Blanchard 

2 .Expertise & Commitment 

3 .Personality Characteristics 

4 .Philosophical Mentality 

5 Thinking Style 

6 .A Sense of Superiority 
7 .Global Ideals 

8 .National & Islamic 

9 .Knowledge-Based Society 

10 .Development of Managers 

های ها و قابلیتهای حاصل در علوم و فناوری، مهارتپیشرفت
مدیران سازمانها را نیز به چالش می کشد و برای مواجهه با این 

های مدیران باید براساس یک برنامه جدید تغییرات سریع، قابلیت
شود. بنابراین در یک  14مجدداً ساختاردهی 13و سازمان یافته

یریت موفق، بدون توسعه محیط پیوسته در حال تغییر، مد
مستمر مدیران، غیرممکن است. شکست اغلب سازمانها  15آموزشی

ناشی از عدم آموزش و توسعه کارکنان و مدیران است و هدف 
(.از دیدگاه 5است ) 16اصلی آموزش بهبود عملکرد فردی و سازمانی

( انتقال آموزش به عنوان میزانی از حفظ و کاربرد 6)17سوبیدی
تها و نگرش ها از محیط آموزشی به محیط کاری اطلاعات، مهار

تعریف می شود. به عبارت دیگر انتقال آموزش به درجه است که 
کارآموزان یادگیری از بافت آموزشی را به طور موثر در بافت شغلی 
به کار می برند.سالانه هزینه های هنگفتی صرف برنامه های 

 (.7)در سازمانها می شود 18آموزشی و آموزش ضمن خدمت
پژوهش های بسیاری ضمن توصیف کمبود فرصت های توسعه 
آموزشی در دسترس برای مدیران آموزش عالی، به کنایه آمیز بودن 
پرداختن به آموزش دیگران، در عین غفلت از نیازهای حرفه ای 

 (.8خود پرداخته اند)

در آموزش پزشکی نیز، همچنان که مسئولیت درمان بیماران، کشف 
ر تجدید و آموزش نسل آینده علوم پزشکی پیچیدهدانش پزشکی 

 ها و به طور کلیشوند، تعیین و مشخص کردن مسیر شغلی، نقشمی
توسعه آموزشی مدیران در درون سیستم ها اهمیت بیشتری پیدا 
کرده به گونه ای که پرداختن به این مهم می تواند تا حد زیادی 

وم پزشکی شود. در منجر به بهره مندی مؤسسات و دانشگاههای عل
گزارشی از کمیسیون آموزش حرفه ای بهداشت و درمان که در 

نفر از رهبران حرفه ای و  20منتشر شد،  19در لانست 2010
دانشگاهی از سراسر دنیا دیدگاه های خود را از آینده آموزش 

 (.9پزشکی، به اشتراک گذاشتند)
ای در این گزارش رهبری و مدیریت ضعیف در هدایت سیستم ه

بهداشت و درمان، به عنوان چالش جدی در مسیر آموزش پزشکی 
آینده، و توسعه آموزشی مدیران به عنوان یکی از اصلاحات مدنظر 

(. در ایران پژوهش 10دانشگاه های علوم پزشکی مطرح شده است)
های معدودی به ضعف برنامه های توسعه آموزشی مدیران دانشگاه 

( در 2012اند. شکور و همکاران)های علوم پزشکی اشاره نموده 
دانشگاه علوم  20پژوهش خود که در بین مدیران سطوح میانی

پزشکی اصفهان انجام دادند به ضعف عدم برگزاری دوره های  
آموزشی مدیران اشاره کردند. بنابراین با توجه به مستندات فوق 

11 .Knowledge 

12 .Deserving 

13 .Organized 

14 .Structuring 

15 .Educational Development 

16 .Individual & Organizational Performance 
17 . Subedi 

18 .In-Service Training 

19 .Lanest 

20 .Intermediate Levels 
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پژوهشگر در صدد برآمد با انجام پژوهش حاضر به این سوالات 
 شیوه علمی پاسخ دهد؛ زیر به 

عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی -1
 ایران کدامند؟

وضعیت عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم  -2
 پزشکی ایران چگونه است؟

 مبانی نظری 
 رویکردهای توسعه آموزشی منابع انسانی

منابع انسانی را  از بررسی شواهد می توان سه رویکرد به توسعه
 شود:شناسایی نمود که در زیر به آن پرداخته می

رویکرد نخست به توسعه منابع انسانی را می توان در پارادایم  -
سنتی مدیریت کلاسیک یا تفکر سیستمی جستجو کرد. این پارادایم 

کند که توسعه منابع انسانی در محتوایی عمل می کند که اظهار می
زمانی توسط مدیریت ارشد اتخاذ می شود. توسعه در آن استراتژی سا

منابع انسانی در این پارادایم به عنوان فعالیتی انفعالی تلقی می شود 
که از استراتژی های اصلی سازمان به دور است، بر نیازهای کنونی 

دارد. این  1ایتوجه دارد و لذا توسعه منابع انسانی ماهیتی وظیفه
ت که در آن یادگیرنده نقش منفعلی رویکرد مبتنی بر آموزشی اس

 (.11کند )را ایفا می
به توسعه منابع  2رویکرد دوم بیشتر دیدگاهی شایستگی محور -

شود. خود مدیریتی، تری را شامل میانسانی دارد و طیف گسترده
توسعه سازمانی و مسیر پیشرفت شغلی از جمله ابعادی است که در 

های . در اینجا نیز تمامی فعالیتاین رویکرد به آنها توجه شده است
توسعه در سطح تاکتیکی مطرح هستند و ارتباطات روشن با 

 های سازمانی ندارند.استراتژی ها و اولویت
رویکرد سوم که در نوشتارهای کنونی اهمیت زیادی پیدا کرده  -

است که در آن ارتباط قوی  3است توسعه منابع انسانی استراتژیک
نسانی و اهداف سازمانی برقرار شده است. توسعه بین توسعه منابع ا

منابع انسانی استراتژیک عموماً به عنوان فعالیت های آموزشی، 
پرورشی و توسعه ای که به منظور ارتقاء استفاده از منابع انسانی در 
سازمان و کمک به دستیابی به استراتژی های سازمان و کسب و 

 (.12کار فراهم می شود، اطلاق می گردد )
 های توسعه آموزشی منابع انسانیمؤلفه

های اصلی و پیرامونی توسعه آموزشی منابع انسانی دارای مؤلفه
 نماییم.ترین آنها اشاره میمتعددی است که در زیر به مهم

 ایجاد آگاهی علمی و ارتقای دانش کارکنان 
 تولید رفتارهای علمی و متعادل در کارکنان 
 ایجاد ارزش افزوده به عنوان کیفیت در کارکنان 
 ارتقای قابلیت های کارکنان 
 توسعه مهارت های انجام کار 
 به روز کردن اطلاعات کارکنان 
  توانایی حل مسائل به شکل علمی 
 درست انجام دادن کار 
 تصمیم گیری عقلایی 

_________________________________ 
1 .Functional 

2 .Competency- Oriented 

 رشد شخصیت هماهنگ در کارکنان 
 (.13ات و ساختن مجموعه های جدید )توانایی ترکیب اطلاع 

 پیشینه های پژوهش
توسعه افسران  یبرا یارائه مدل"(.پژوهشی تحت عنوان14رحمانی)-

ارتش ج.ا.ا براساس  یراهبرد ییایدر یروین ییایدر سریآماد و کم
 دادنشان  قیتحق جینتا .ی انجام دادو فرهنگ سازمان یااخلاق حرفه

 سریخصوص توسعه افسران آماد و کمدست آمده در  به یهامؤلفه
 یاارتش ج.ا.ا  براساس اخلاق حرفه یراهبرد ییایدر یروین ییایدر

ی، وانمندساز، تاعتماد به نفس، آموزش شامل یسازمانو فرهنگ 
تار رف جادیا، تیخلاق، و استخدام نشیگزی، ریو الگوپذ یالگوساز
باشد. همچنین بررسی می زشیانگو  عملکرد یابیارز، مطلوب

 تیاز وضع تیحکاهای توسعه افسران آماد و کمیسر دریایی، مؤلفه
 یارتش جمهور یراهبرد ییایدر یرویدر ن هامؤلفه نیمطلوب ا

 دارد. رانیا یاسلام
شناسایی و "(.پژوهشی با عنوان 15شیرزاد کبریا و همکاران )-

بقیه الله )عج( در اولویت بندی نیازهای آموزشی مدیران بیمارستان 
 به انجام دادند . نتایج "زمینه مهارت های انسانی ، ادراکی و فنی

 برای t مقدار داد نشان گروهی تک t آزمون از آمده دست

سرپرستان محاسبه شده با توجه به درجه   و میانی عالی، مدیران
( در مورد تمام نیروهای  05/0( و سطح معنی داری )122آزادی )

 .باشد ( می96/1انسانی و ادراکی بزرگتر از مقداری بحرانی )فنی، 

 مختلف های شاخص نیازمند بیمارستان مدیریت مختلف سطوح

 در آزمون فریدمن در .باشند می ادراکی و انسانی فنی، آموزش

 و فنی های نیاز برای 4 آزادی درجه با  01/0 معناداری سطح
 میانگین های ادراکی و انسانی نیازهای برای 9 آزادی درجه

 یکدیگر با نیازها این اولویت داد نشان که شد حاصل متفاوتی

 و میانی مدیران )عالی، گانه سه باشد. بعلاوه سطوح می متفاوت
 نیاز و ادراکی(  انسانی )فنی، نیازها سطح سه هر (به سرپرستی

 توجه ادراکی نیازهای به بیشتر عالی سطوع ولی مدیران دارند

 که حالی در فنی نیازهای به سرپرستی سطوح مدیران و اند داشته

 اولویت انسانی زمینه در آموزشی نیازها به سطح مدیریتی سه هر

 .است متفاوت گروه سه این اولویتهای نوع همچنین .داده اند
ارائه "( در پژوهشی تحت عنوان 16جوانک لیاولی و همکاران)-

آموزش بالینی: مورد گروه های ان الگوی توسعه حرفه ای مدیر
د به این نتیجه رسیدن "دانشگاه های علوم پزشکی دولتی شهر تهران

برنامه ریزی و توسعه دوره ابعاد اصلی توسعه هدایت آموزشی )که 
های آموزشی، توسعه کیفیت آموزشی، تسلط علمی و نظریه ها، 

مهارت های (، توسعه هدایت پژوهشی )توسعه آموزش مجازی
ه پژوهش های کاربردی، توسعه کیفی پزوهش پژوهشگری، توسع

الگوی نقش بالینی، برنامه ریزی آموزش (، توسعه هدایت بالینی )ها
، (بالینی، ارزشیابی آموزش بالینی، توسعه کیفیت آموزش بالینی

مدیریت منابع انسانی مهارت تصمیم های مدیریتی )توسعه مهارت
رینی، توسعه گیری و حل مسئله، مدیریت مالی و توسعه کارآف

مهارت مذاکره و (، توسعه مهارت های رهبری )مهارت سازمانی

3 .Strategic HRD 
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 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

حل تعارض، رهبری تغییر، مدیریت کارگروهی، مدیریت انگیزشی، 
( و خود توسعه فردی مهارت ارتباطی، توسعه راهبردی گروه

مدیریت بر خود، توسعه مهارت های فردی، نوآوری، اخلاق حرفه )
بودند.ابعاد شش گانه توسعه حرفه  (ای، توسعه مهارت های ذهنی

ای در این پژوهش به عنوان الگویی برای برنامه های توسعه حرفه 
های علوم پزشکی، می تواند ای مدیران گروه های بالینی در دانشگاه

پیامدهای مثبتی در جهت ارتقاء کیفیت آموزش پزشکی داشته باشد. 
های رهبری  بیشترین کدهای اشاره شده مربوط به توسعه مهارت

بود، این نشان می دهد که برگزاری دوره های توسعه حرفه ای که 
بتواند در ارتقاء مهارت های رهبری مدیر گروه مؤثر باشد، اهمیت 

 .بیشتری خواهد داشت
تحلیل دوره  "( در پژوهشی تحت عنوان17پوراسماعیلی و همکاران)

های آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت ملی گاز کرمان بر 
به این نتیجه رسیدند که بالاترین اولویت در  "اساس مدل سوات

میان نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها، به ترتیب عبارتند از 
ر شده در خارج از محل کار بازدهی بالای دوره های آموزشی برگزا

( و عدم 430کارمندان و شادابی و تغییر روحیه آنها با ضریب اولیه)
توجه به نتایج ارزیابی و ندادن بازخورد و پاداش های متناسب با 
نیازهای کارمندان برای حضور آنها در دوره های آموزشی خارج از 

د برای این (. براین اساس، بهترین راهبر329شرکت با ضریب اولیه )
 شرکت، راهبرد تهاجمی است. 

تدوین "(. در پژوهشی تحت عنوان 18صفایی موحد و فلاحی نیا)-
برنامه توسعه حرفه ای کارشناسان و مدیران آموزش در شرکت 

به این نتیجه رسیدند که به منظور توسعه و بهسازی  "ملی نفت ایران
ا در سه شاغلین فعال در حوزه صنعت نفت، بایستی آموزش ها ر

سطح متصدی آموزش، کارشناس آموزش و مدیر آموزش ارائه نمود 
و در هر یک از این سطوح دوره های آموزشی مناسب را در نظر 
گرفت. برای مثال در سطح متصدی آموزش دوره های آموزش 
بزرگسالان، مدیریت منابع انسانی، تاریخچه آموزش در صنعت نفت 

های نیازسنجی، طراحی و...در سطح کارشناس آموزش دوره 
آموزش، راهبردهای اجرایی آموزش و ... در سطح مدیر آموزش 
دوره های مدیریت پروژه، مدیریت دانش، سازمان یادگیرنده، 

 سیاست گذاری آموزشی و ... را مد نظر قرار دهند.
الگوی ارتقاء "(.در پژوهشی تحت عنوان 19جعفری و همکاران)-

زشی دانشگاه ها و مراکز آموزش اثربخشی مدیران گروه های آمو
به این نتیجه رسیدند که  "عالی: مطالعه مورد: دانشگاه آزاد اسلامی

عامل  15عوامل اثربخشی مدیران گروه های آموزشی در قالب 
شامل:رهبری تحول گرا، رهبری مشارکتی، رهبری حمایت، رهبری 
شناخت، رهبری الگو، رهبری بازسازی مداوم، کنترل ساختاری، 

نترل اجتماعی، تعاملات غیرخطی، تعاملات خطی، تصمیم گیری ک
معیار، تصمیم گیری منابع و شیوه تصمیم گیری، پیوندهای سست و 

 سخت تقسیم شده اند.
شایستگی "(. در پژوهشی تحت عنوان 20عبداللهی و همکاران)-

به این نتیجه رسیدند  "های مدیران آموزش و توسعه منابع انسانی
ای مشترک)عمومی( شامل ویژگیهای شخصیتی و که شایستگی ه

_________________________________ 
1. Amanda Miller 

اخلاقی، شایستگی ادراکی، تعالی طلبی و شایستگی بین فردی می 
باشد.شایستگی های ویژه شامل شایستگی های فنی و شغلی و 
شایستگی های سازمانی که دارای زیرشایستگی هایی نظیر شایستگی 

و  کهای کسب و کار، رهبری، مدیریت عملکرد، تفکر استراتژی
 تصمیم گیری می باشد.

بررسی اهمیت و "( پژوهشی با عنوان  21طباطبایی و همکاران )-
چارچوب مناسب آینده نگاری توسعه ی هدفمند آموزش پزشکی 

انجام دادند. یافته ها نشان داد  "تخصصی و فوق تخصصی در کشور
که بهره گیری از تعامل خبرگان و سناریو نویسی خلاقانه، امکان 

تصویر  آینده های ممکن ، احتمالی و مطلوب و همچنین تصور ارائه 
مناسب تری را از آینده را فراهم نموده، و به ارائه راهکارهایی 
جهت توسعه ی هدفمند آموزش پزشکی تخصصی و فوق تخصصی 
ایران در طول دهه های آینده منجر می گردد. نتایج نشان داد که 

ه ریزی های آینده آموزش الگوی مناسب آینده نگاری برای برنام
پزشکی تخصصی و فوق تخصصی در سطح ملی در دو مرحله پیشنهاد 
می گردد. مرحله اول تدوین سناریوی پایه با پایش الگوهای رشد 
گذشته و در مرحله ی دوم بحث های متمرکز با خبرگان کشور ، 
جهت تدوین سناریوهای احتمالی براساس روندهای آینده است . 

کیفی متفاوت به عنوان ابزاری برای ارائه مدل مفهوهی سناریوهای 
آینده نگاری امکان انعطاف پذیری در تصمیم گیری های راهبردی 

 را فراهم می سازد. 
ارزیابی دستاوردهای "( پژوهشی با عنوان 22ضیایی و همکاران )-

توسعه ی آموزش پزشکی تخصصی /فوق تخصصی در سه دهه ی 
زمه ی توسعه هدفمند آموزش عالی گذشته و آینده نگاری : لا

انجام دادند. یافته ها نشان داد که در حال حاضر  "پزشکی ایران
رشته ی فوق  24رشته ی تخصصی و  28بیش از ده هزار دستیار در 

تخصصی آموزش های لازم را دریافت می دارند. برنامه های آموزش 
ی هیات دستیاری ، تعداد دانشگاه های علوم پزشکی و تعداد اعضا

علمی، تعداد پزشکان متخصص و فوق تخصص و زنان پزشک، چند 
برابر شده است. همچنین رشد علمی کشور و تعداد مقالات چاپ 
شده در بخش پزشکی و تحقیقات سلامت و گسترش درمان های 
تخصصی و فوق تخصصی در سه دهه ی گذشته رشد چشم گیری 

های آموزش پزشکی است. نتایج نشان داد که از آنجا که پیشرفت 
سبب بهبود مراقبت های سلامت جامعه می گردد، لذا توسعه ی 
برنامه های تخصصی ، فوق تخصصی پزشکی باید براساس آینده 
نگاری و هدفمند باشد. آمایش سرزمین گامی موثر در توسعه ی 
عدالت آموزشی و توسعه ی عدالت در دسترسی به خدمات پزشکی 

 است.  و بومی سازی آموزش پزشکی 
 قیتوسعه از طر "(. در پژوهشی تحا عنوان23)1آماندا میلر -

 نیاکه در  "ی در بین دانش آموزان کشور کامبوجآموزش حرفه ا
اقدام توسعه  کی یآموزش حرفه ا ایکند که آ یم یمقاله بررس
که دانش آموزان با نشان داد  جینتا؟ رفع خلأها است یسازنده برا

. دخود روبرو شده ان یسنت ی، فرهنگ تیجنس نیب یرقابت یتقاضا
برای دستیابی دانش آموزان به توسعه، آموزش حرفه ای و متنوع از 

 طریق مشارکتی در پیشرفت و توسعه آنها نقش مهمی دارد.
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مفهوم  ". در پژوهشی تحت عنوان (24) 1سینا هلمینگا و همکاران-
جه به این نتی  "ی در محیط های تولیدیتوسعه رهبرآموزش در 

رسیدند که  در توسعه همه جانبه  سازمان، آموزش مدیران نقش 
زیادی بر توسعه همه جانبه کارکنان ایفا می کنند. مدیران به منظور 
کسب صلاحیتها و موفقیت های بیشتر، نیاز به آموزش همه جانبه 
دارد.در واقع آموزش به مدیران در نقش رهبران، در عصر فراصنعتی 

هد که بفهند چگونه می توانند خود را با تغییرات این اجازه را می د
و شرایط تطبیق دهند و در پیشبرد اهداف و  آینده نگری آنها تأثیر 

 دارد.
 نیتدو "(. در پژوهشی تحت عنوان25)2نیلی نارایی و همکاران-

ی پرستارمدیران  یبرا یمال تیریمد یستگیچارچوب شا
به   "یجنوب یقایآفر دردر استان کوازولو ناتال  یعمومبیمارستانهای 

و  یبهداشت یبودجه مراقبت ها شتریکاهش باین نتیجه رسیدند که 
ل با مشک را انپرستارکیفیت مدیریت ،  یمال دیشد یها تیمحدود
برنامه  یعنمهارت ی هشتنشان داد که  جینتا .کرده است مواجه

،  ی، کنترل مال یمال یریگ می، تصم ی، نظارت مال یمال یزیر
 است و یناکافدر مدیریت پرستاران  ی، مال تیریمد یها تیصلاح

 یآموزش ی بیشتر، نیاز به کلاسهایآمادگمدیران مالی به منظور 
 نرایمدزمانی که  ی دارند.پرستار یدر برنامه ها یمال تیریمد یبرا

در  یمال تیریمد یها تیفعالکلاسهای مربوط به در  یپرستار
 رانیمد تیریمد تیصلاح توسعه، ها شرکت کنند نمارستایب

 ی آنها تأثیر فراوان داشت.مال و  یعملکرد عموم ی در بهبود پرستار

عوامل موثر بر "در پژوهشی تحت عنوان ( 26)  3انیو را یگبیر-
ر ب یپاداش مبتن ار،یاخت ضیتفو لیاز قب یعوامل"توسعه مدیران

و  رانیمد انیارتباط م یبرقرار ،یمشارکت تیریعملکرد، مد
رف برط ،یستگیانتصابات برحسب شا ،یکارکنان، اخلاق سازمان

 یرا بر توانمندساز یسازمان یکارکنان و ارزشها یازهایکردن ن
 .دانندیکارکنان مؤثر م

 ت،یشخص» ی تحت عنوان( در پژوهش27) 4کورلت و همکاران-
افراد  یتیشخص یهایژگینقش و «یو اساس توسعه منابع انسان هیپا

پژوهش نشان داده شد که  نیدر توسعه آنها را مطالعه کردند. در ا
و  یکار تیهو ،یاجتماع تیاز جمله هو یتیابعاد مختلف شخص

 یهاندیفرآ یحو اساس طرا هیبه عنوان پا یستیبا یگفتمان تیهو
 .ردیمورد توجه قرارگ یتوسعه سازمان

 هیسرما تیریمد »( در پژوهش با عنوان: 28) 5نتانایو کوئ وسین-
شرکت  109 یبا بررس «ی در صنعت هتل دار تیو خلاق یانسان

استخدام  یهانشان دادند که روش ایدر اسپان یدارهتل نهیفعال در زم
 تیریمد یهادر عملکرد و روش تیو خلاق ینوآور نش،یو گز
 .استموثر  یو منابع انسان رانیدر توسعه مد یانسان هیسرما

 یهایینقش توانا» با عنوان ی( در پژوهش29) 6گراوان و همکاران-
ه توسع یبرا یچارچوب مفهوم کی «یشناور در توسعه منابع انسان

 یمطالعه از نوع مفهوم نی. ادهدیارائه م کیاستراتژ یمنابع انسان

_________________________________ 
1 .Sina Helminga & all 

2 .Nellie Naranjeea & all 

3 .Rigby & Ryan 

4 . Corlett et al. 

 ییهمچون توانا ییهارا با مولفه یبوده و ارتباط توسعه منابع انسان
 .دهدینشان م یو آموزش سازمان یریپذاسیمق ت،یو خلاق راتییتغ
بررسی "(. در پژوهشی تحت عنوان 30افضل خانی و همکاران)-

راهکارهای کیفیت بخشی به دوره های آموزش ضمن خدمت 
به این  "معلمان و کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان

آموزش، کیفیت نتیجه رسیدند که از نظر پاسخگویان، فرایند 
مدرسین، کیفیت امکانات، کیفیت فراگیران دوره های آموزشی، 
برگزاری دوره ها به صورت متوالی و آموزش از راه دور، مشارکت 
معلمان در برنامه ریزی ها، هدف گذاری ها و مدیریت اجرایی 
دوره ها در بهبود کیفیت دوره های آموزش ضمن خدمت نقش 

ظر معلمان و کارکنان برگزاری دوره ها داشته است و هم چنین از ن
به صورت مجازی در بهبود کیفیت دوره های آموزش ضمن خدمت 

 نقشی نداشته است.
آموزشی  نیازهای شناسایی به تحقیقی در (پیرایه گر31)7محمدی-

 تهران بزرگ اجتماعی تامین شرق کل اداره شعب کارمندان

 نیاز  بیشترین رعایت که داد نشان آمده بدست نتایج .پرداخت

 مربوط نیاز کمترین شغلی و مهارت زمینه در کارمندان آموزشی

 اختیارات از بهره گیری« اداری می باشد / اخلاقی انضباط » به

 دانش زمینه در کارمندان آموزشی نیاز مولفه بیشترین تفویضی

راه  شناخت«  دستورالعملها در مطروحه مباحث شناسایی» شغلی و
 آموزشی نیاز بیشترین .مولفه می باشد به مربوط نیاز ینکمتر» های

 نگرش زمینه در کارمندان» ارتقاء به محیط تمایل ایمن سازی«

 استقبال»کار  کیفیت مستمر« مولفه به مربوط نیاز کمترین شغلی و

 می باشد. «  مداوم سرپرستی به نیاز عدم از
تعیین  "( پروژه تحقیقاتی را در مورد32) 8سو و همکاران-

، انجام دادند. "محورهای دانشهای مدیریتی در سازمانشایستگی
تحلیل محتوایی نشان داد که لازم است همه مدیران دارای دانش و 
تجربه در بخش کاری خویش بوده، همچنین مدرک دانشگاهی 

گی ن سه شایستداشته و حداقل به یک زبان زنده دنیا مسلط باشند. ای
های تحلیل شده ذکر شده بود. بنابراین این در تمامی آگهی

 های پایه در نظر گرفته شدند. لیستعنوان شایستگیها بهشایستگی
 هایی که درهای مدیریتی انفرادی بر اساس شایستگیشایستگی

ه ترین الزامات یافتهای تحلیل شده، تنظیم گردیده است. رایجآگهی
باشند: تجربه در های تحلیل شده شامل این موارد میشده در آگهی

پذیری زمان، رفتار شایسته و رهبری، توانایی ارتباطی، انعطاف
 هایپذیری، تواناییتوانایی ارائه، قابل اعتماد بودن و مسئولیت

سازمانی، استقلال، اعتماد به نفس، شخصیتی پویا با رویکردی 
 -دفکوشی، هتوانایی تحلیلی، سختگرایانه، توانایی مذاکره، کنش

ها ذکر محوری، و مقابله با استرس. الزامات دیگری که در آگهی
ی مدیریت پروژه )و کاربرد آن در کار شده شامل دانش در حوزه

ی، گیرمدیریتی(، وفاداری، خلاقیت، دقت و صحت، توانایی تصمیم
 اشتیاق به یادگیری، حس هدف محوری و فرآیند محوری است.

5 . Nieves & Quintana 

6 . Garavan et al. 

7 . Mohammadi 

8 . Suh et al 
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 و همکاران  کرمی  498

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

ارزیابی "(.در پژوهشی تحت عنوان 33) 1کواک و همکاران-
نظرات معلمان ابتدایی و متوسطه درباره آموزش ضمن خدمت 

به این نتیجه رسیدند که معلمان تمایلی به یادگیری از راه "معلمان 
دور را ندارند، گر چه همه آنها امکان دسترسی به کامپیوتر در 

احی و اجرای برنامه های منزل دارند.اما طبق نظر معلمان طر
آموزش ضمن خدمت باید در مدارس خود معلمان در ساعات کاری 

 و توسط اساتید متخصص دانشگاهی برگزار شود.
نفر از مدیران  16توسعه آموزشی "(. مطالعه ای روی 34)2لیف -

انجام  "دانشگاه پزشکی با هدف تعیین استراتژیهای یادگیری آنها
( درون فردی )مانند 1ار مؤلفه: دادند. در این پژوهش چه

( 3( بین فردی )مانند تقویت شبکه های غیر رسمی(، 2خودآگاهی(، 
( سیستمی )برای مثال 4سازمانی )نظیر ایجاد چشم انداز مشترک( و 

جهت گیری استراتژیک( مشخص شده که برای طراحی استراتژی 
ه تهای توسعه حرفه ای در مدیران آموزش پزشکی باید در نظر گرف

 شود.
فرایند آموزش و  "( مطالعه ای در شرکت بل بر روی35) 3سالونیا-

آموزش به عنوان یک گام -1انجام داد.نتایج نشان داد که: "توسعه
مثبت برای افزایش پایگاه دانشی پاسخ دهندگان محسوب می 

اهداف برنامه های آموزشی قبل از حضور در دوره برای -2شود.
برنامه های آموزشی برای -3است. شرکت کنندگان شناخته شده

فراهم کردن نیازهای بالندگی پاسخ دهندگان به طور مناسب 
برخی از پاسخ دهندگان پیشنهاد کردند که -4طراحی شده است

برخی -5طول مدت دوره کم بوده و نیاز است که زمان افزایش یابد.
از پاسخ دهندگان پیشنهاد کرده اند که استفاده از آخرین روشهای 

-6موزشی، اثربخشی دوره های اموزشی را افزایش خواهد داد.آ
وسایل کمک آموزشی در بهبود کلی اثربخشی دوره های آموزشی 

برنامه های آموزشی در بهبود کارایی حین شغل موثر -7موثر است.
برخی از پاسخ دهندگان پیشنهاد کرده اند که تعداد برنامه -8است.

بازخورد مناسب به شرکت ارائه -9های آموزشی افزایش یابد.
 دهندگان در اثربخشی دوره های آموزشی موثر است.

 
 مواد و روش ها

روش پژوهش برحسب هدف توسعه ای؛ برحسب نوع داده، آمیخته 
-کمی( از نوع اکتشافی تائیدی؛ برحسب روش، توصیفی-)کیفی

پیمایشی بود. روش تحقیق در بخش کیفی، داده بنیاد و در بخش کمی 
از نوع پیمایشی است. جامعه آماری در مرحله کیفی شامل  ، توصیفی 

نفر به روش  12تعدادی از خبرگان در حوزه تحقیق که تعداد 
هدفمند گلوله برفی در بحث گروه کانونی مشارکت داده شدند  و 

زن و مرد دانشگاه  رانیمد کلیه در بخش کمی و در بخش کمی شامل
نفر  12که در بخش کیفی نفر است،  301شامل  علوم پزشکی ایران

نفر طبق جدول  169به روش گلوله برفی و در بخش کمی تعداد 
مورگان به روش خوشه ای و تصادفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش 
شامل پرسشنامه محقق ساخته بود که  در بخش کیفی پس از مطالعه 
عمیق مبانی نظری و پیشینه های تحقیق ابتدا سوالات مصاحبه تدوین 

 های لازم در محل کار مصاحبهوهشگر پس از هماهنگیو  پژ
صوت و با کسب اجازه از شونده حضور یافته و با استفاده از ضبط

شونده مکالمات مصاحبه را ضبط کرد تا کدها را استخراج مصاحبه
گرفت . در  مصاحبه صورتکند و البته این عمل بعد از هر بار 

ه کدگذاری)کدگذاری ها به وسیلبخش کمی نیز نتایج مصاحبه
باز،انتخابی و محوری متون مصاحبه( و نیز تحلیل عاملی تأییدی و 
اکتشافی طبقه بندی شد. در نهایت پرسشنامه از دو بخش اطلاعات 
جمعیت شناختی و پرسشنامه محقق ساخته تشکیل شد که شامل 

ای بود. روایی پرسشنامه در بعد کمی از گزینه 10گویه با طیف  94
اهری، محتوایی و سازه استفاده شد و در بعد سازه از همگرا روایی ظ

و واگرا به کمک نرم افزار لیزرل استفاده و مورد تأیید قرار گرفت 
و در بحث کیفی از نظرسنجی از افراد خبره استفاده و مورد تأیید 

 855/0قرار گرفت و در بحث پایایی،  آلفای کرونباخ آن با ضریب 
ا از طریق آمار توصیفی و استنباطی مورد تایید شد. سپس داده ه

 تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.
 

 تجزیه و تحلیل داده ها
سؤال اول: عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم 

 پزشکی ایران کدامند؟
با استفاده از روش داده بنیاد و تحلیل سوالات مصاحبه با خبرگان و 

 -Smartافزار کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از نرم

PLS  6شاخص )گویه( موجود،  94داده ها نشان داد که از میان 
 مولفه فرعی قابل شناسایی است:  21عامل اصلی و 

 
 

 های شناسایی شده تاثیرگذار بر توسعه آموزش: خلاصه ای از ابعاد و مولفه1جدول 
 تعداد گویه متغیر/ مؤلفه تعداد گویه بعد سازه

ش
توسعه آموز

 13 عوامل راهبردی 
 5 آینده نگری

 5 واقعیت گرایی
 3 شناخت محیط

 10 فرهنگ یادگیری
 2 آموزش مستمر
 4 شوق یادگیری
 4 آرمان مشترک

 5 توانایی های مدیران 17 حمایت و پشتیبانی

_________________________________ 
1. Kavak&others 

2 . Lieff & all 

3 .Solonia 
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 2 رفع نیازها
 5 فراهم آوردن امکانات

 5 بهبود ارتباطات سازمانی

 –ساختاری 
 12 انگیزشی

 5 عوامل شخصیتی
 4 عوامل ساختاری
 3 عوامل انگیزشی

 19 بهسازی آموزشی

 8 مهارت افزایی
 3 توسعه مدیریت مشارکتی

 6 نظارت و ارزیابی
 3 بهبود جو سازمانی

 22 توسعه گرایی

 8 بهبود رشد اخلاقی
 4 بهبود عملکرد سازمانی

 5 توان تصمیم گیریبهبود 
 5 بالندگی

سوال دوم: : وضعیت عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه 
 علوم پزشکی ایران چگونه است؟

 

 : نتایج آزمون نرمال بودن داده ها2جدول 
توسعه 
 گرایی

بهسازی 
 آموزشی

ساختاری و 
 انگیزشی

حمایت و 
 پشتیبانی

فرهنگ 
 یادگیری

عوامل 
 راهبردی

 
 

 تعداد 169 169 169 169 169 169

235/6 991/5 652/5 318/5 571/4 359/5 
میانگین                                     

 پارامترها

 انحراف معیار 105/2 309/2 296/2 162/2 125/2 117/2

بیشترین میزان                      کامل     085/0 062/0 075/0 054/0 060/0 059/0
 کران بالا

059/0 
040/0- 

060/0 
053/0- 

054/0 
050/0- 

041/0 
075/0- 

056/0 
062/0- 

054/0 
085/0- 

مثبت                                         
 تفاوت ها

 منفی

 اسمیرنوف-کولموگروف  zمقدار  359/1 075/1 232/1 937/0 027/1 935/0
 سطح معناداری 015/0 206/0 157/0 324/0 263/0 320/0

 
 تک نمونه ای t:  آزمون 3جدول 

 

 

t 
 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت 
میانگین 

 ها

 فاصله اطمینان
 میانگین

 حد بالا حد پائین

 892/4 -256/0 -845/0 -550/0 000/0 168 -549/3 آینده نگری
 015/6 866/0 266/0 566/0 /000 168 619/3 واقعیت گرایی
 145/6 936/0 311/0 624/0 /000 168 895/3 شناخت محیط
 945/5 686/0 121/0 403/0 /000 168 796/2 آموزش مستمر
 665/4 -442/0 -028/1 -735/0 /000 168 -896/4 شوق یادگیری
 581/4 -557/0 -129/1 -843/0 /000 168 -907/5 آرمان مشترک

 376/6 073/1 549/0 811/0 /000 168 219/6 مدیرانتوانایی های 
 085/6 099/1 546/0 823/0 /000 168 916/5 رفع نیازها
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 و همکاران  کرمی  500

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 894/5 738/0 149/0 444/0 /000 168 883/2 فراهم آوردن امکانات
 886/4 -315/0 -874/0 -594/0 /000 168 -189/4 بهبود ارتباطات سازمانی

 727/5 558/0 037/0 298/0 /000 168 254/3 عوامل شخصیتی
 749/5 642/0 075/0 358/0 /000 168 494/3 عوامل ساختاری
 065/6 736/0 160/0 448/0 /000 168 071/4 عوامل انگیزشی
 057/6 770/0 232/0 501/0 /000 168 672/4 مهارت افزایی

 198/6 860/0 311/0 585/0 /000 168 779/4 توسعه مدیریت مشارکتی
 999/5 852/0 232/0 492/0 /000 168 993/3 ارزیابینظارت و 

 961/4 -271/0 -804/0 -538/0 /000 168 -975/3 بهبود جو سازمانی
 096/6 972/0 416/0 694/0 /000 168 885/4 بهبود رشد اخلاقی

 846/5 815/0 258/0 536/0 /000 168 786/3 بهبود عملکرد سازمانی
 371/6 120/1 566/0 843/0 /000 168 962/5 بهبود توان تصمیم گیری

 279/6 961/0 571/0 849/0 /000 168 776/5 بالندگی

 یافته ها
تحلیل داده ها نشان داد؛ در راستای بعد عامل راهبردی، با توجه به 

( این مولفه در 892/4کوچکتر بودن میزان میانگین آینده نگری )
تاثیرگذاری کمتری را دارد.از طرفی مولفه حاضر بر توسعه آموزش 

( حال حاضر بر 145/6( و شناخت محیط )015/6واقعیت گرایی ) 
توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند. در راستای عامل فرهنگ 

( این مولفه در توسعه 945/5یادگیری، مولفه نقش آموزش مستمر )
ری مولفه شوق یادگی 2آموزش نقش بسزایی را دارد.از طرفی 

( این دو مولفه در حاضر در 581/4( و آرمان مشترک )665/4)
توسعه آموزش تاثیرگذاری کمتری را دارند. در راستای عامل 

( ، رفع 376/6حمایت و پشتیبانی، سه مولفه توانایی های مدیران ) 
( این سه مولفه 894/5(  و فراهم آوردن امکانات )085/6نیازها )

ش نقش بسزایی را دارند.از طرفی در حال حاضر در توسعه آموز
( این مولفه در حاضر بر 886/4مولفه بهبود ارتباطات سازمانی )

توسعه آموزش تاثیرگذاری کمتری را دارد. در راستای عامل 
( ، عوامل 727/5انگیزشی، سه مولفه عوامل شخصیتی ) -ساختاری

( این سه مولفه در حال 065/6( و عوامل انگیزشی)749/5ساختاری )
حاضر بر توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند.در راستای عامل 

( ، توسعه 057/6بهسازی آموزشی، سه مولفه مهارت افزایی )
( در حال 894/5(  و نظارت و ارزیابی )198/6مدیریت مشارکتی )

حاضر در توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند.از طرفی مولفه بهبود 
حاضر بر توسعه آموزش  ( این مولفه در961/4جو سازمانی )

تاثیرگذاری کمتری را دارد. در راستای عامل توسعه گرایی،چهار 
( ، بهبود عملکرد سازمانی 096/6مولفه بهبود رشد اخلاقی )

( 279/6( و بالندگی )371/5( و بهبود توان تصمیم گیری )846/5)
 در حال حاضر در توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند.

 
 نتیجه گیری

پاسخ به سؤال اول: با استفاده از روش داده بنیاد و تحلیل سوالات در 
مصاحبه با خبرگان و کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از 

 94داده ها نشان داد که از میان از میان  Smart- PLS افزارنرم
عوامل -مولفه فرعی شامل  21بعد اصلی و  6شاخص )گویه( موجود، 

آینده نگری، واقعیت گرایی، شناخت راهبردی شامل: 
محیط،فرهنگ یادگیری شامل: آموزش مستمر، شوق یادگیری، 
آرمان مشترک. حمایت و پشتیبانی شامل: توانایی مدیران، رفع 
نیازها، فراهم آوردن امکانات، بهبود ارتباطات سازمانی.عوامل 

انگیزشی شامل: عوامل شخصیتی، ساختاری و عوامل -ساختاری
، عوامل بهسازی آموزشی شامل: مهارت افزایی، توسعه انگیزشی

مدیریت مشارکتی، نظارت و ارزیابی و بهبود جو سازمانی و عوامل 
توسعه گرایی شامل: بهبود رشد اخلاقی، بهبود عملکرد سازمانی، 
بهبود توان تصمیم گیری و بالندگی است. یکی از عوامل موثر بر 

ها، عوامل راهبردی شامل  توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه
آینده نگری است، این یافته با یافته پژوهش های پیشین هماهنگ 

 تلاش است. در تبیین این یافته  چنین استدلال می شود که  امروزه

 جهت بحرانها با مقابله منظور به مدیران دانشگاه علوم پزشکی

 از حرکت با فراصنعتی جامعه سو، ظهور یک از حیاتشان حفظ

منبع  عنوان به دانش محوریت با خدماتی اقتصاد به تولیدی صاداقت
 فزاینده و سازنده نقش ایفاء دیگر، همچنین سوی از نوآوری

 موسسات مختلف با عناوین مختلف، نظیر محوری ساختارهای

آینده نگری هستند. بر  پدیده مدیران به پرداختن ضرورت مؤید
مبنای مدل نظری و الگوی حاصل شده در راستای توسعه آموزش 

ی شود که یکمدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران چنین استدلال می
از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عوامل 
راهبردی شامل واقعیت گرایی است. پژوهشی در خصوص رد، یا 

ن یافته، پیدا نشد. یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش تأیید ای
مدیران در این دانشگاه ها، عوامل راهبردی شامل شناخت محیط 

( همسو و همراستا است. در 19است.این یافته، با یافته پژوهش )
تبیین این یافته می توان گفت که محیط آموزشی دانشگاه نتیجه 

ارکت کنندگان در محیط مستقیم ارزشها و هنجارها، عقاید مش
آموزشی است. آنگونه که باید با یکدیگر در تعامل باشند. عناصر 
آموزشی در بدو ورود به دانشگاه انتظار دارند، با جوی مطلوب و 
حمایت پذیر مواجه شوند تا در لوای آن، نیازهای خود را تأمین 
 کنند. این مسئولیت مدیران دانشگاه است که امور مربوطه به گونه
ای سازماندهی شود که اساتید با تمام وجودشان به فعالیت بپردازند. 
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یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، 
عوامل فرهنگ یادگیری شامل آموزش مستمر است.این یافته، با 

( هماهنگ است. در تبیین این یافته می 31، 23یافته پژوهش های )
ر به عنوان یکی از مولفه های توسعه منابع توان گفت آموزش مستم

 امروزه هیچ سازمانانسانی به ویژه مدیران در نظر گرفته شده است. 
بدون توجه به نیروی انسانی و نقش سازنده آن در ارائه  آموزشی

خدمات، قادر به ادامه حیات نیست. در واقع میزان توانایی سازمان 
ظ نیروی کاری واجد ها و شرکت ها، آموزش در شناسایی و حف

شرایط می باشد و از عوامل مورد توجه در اتخاذ این توانایی پرورش 
فاده و تاثیر است نتایج نشان داد آموزش مستمر است.  مدیران و توسعه

 برای ایجاد ثبات مدیران دانشگاه علوم پزشکیاز آموزش در توسعه 
ر و رشد در سازمان  و افزایش اعتماد به نفس در جهت توانمندی کا

موثر می  آموزشیدر راستای نیل به اهداف آنها  و پرورش شغلی
باشد. بر مبنای مدل حاصل شده در راستای توسعه آموزش مدیران 

 شود که یکی از عواملدانشگاه علوم پزشکی ایران چنین استدلال می
موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عوامل فرهنگ 

یادگیری است.این یافته، با یافته پژوهش های  یادگیری شامل شوق
( هماهنگ است. یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران 32)

در این دانشگاه ها، عوامل فرهنگ یادگیری شامل آرمان مشترک 
( همسو است. 34است، این یافته، با یافته پژوهش لیف و همکاران )

مدیران در این دانشگاه بعلاوه یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش 
ها، مولفه  حمایت و پشتیبانی شامل توانایی مدیران است. این یافته، 

( هماهنگ است. در تبیین این یافته می 32، 29با یافته پژوهش های)
ظرفیت های بالقوه ای را برای  توان چنین استدلال کرد که آموزش

تفاده کامل بهره برداری از سرچشمه توانایی انسانی که از آنها اس
بخواهد در  مدیریمی گذارد. هر گاه  مدیراندر اختیار  ،نمی شود

به این نیروی بالقوه  ،دنیای پیچیده و پویای امروزی ادامه حیات دهد
با برنامه های آموزشی متنوع توان علمی  نیازمند می باشند و بایستی

و تخصصی خود و اساتید را افزایش دهد. بعلاوه در راستای توسعه 
 شودآموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران چنین استدلال می

که یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه 
ها، عوامل حمایت و پشتیبانی شامل رفع نیازها است.این یافته، با 
یافته پژوهش های گذشته همراستا است. یکی از عوامل موثر بر 

ین دانشگاه ها، عوامل حمایت و پشتیبانی توسعه آموزش مدیران در ا
( 30شامل فراهم آوردن امکانات است.این یافته، با یافته پژوهش)

همسو است. بعلاوه یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران 
در این دانشگاه ها، عوامل حمایت و پشتیبانیشامل بهبود ارتباطات 

پیشین هماهنگ است.  سازمانی است.این یافته، با یافته پژوهش های
در تبیین این یافته می توان گفت که بسیاری از اندیشمندان برقراری 
روابط مطلوب انسانی را مهم ترین عامل موفقیت مدیران دانسته اند. 
بر این اساس موفقیت مدیران دانشگاه، قبل از آنکه ناشی از تخصص 

ارکنان با کآنها باشد، بیشتر مربوط به توان برقراری روابط انسانی 
دانشگاه و دانشجویان است. یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش 

انگیزشی شامل عوامل -مدیران در این دانشگاه ها، ساختاری
شخصیتی، است. این یافته، با یافته پژوهش های قبلی همراستا است. 
همچنین یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این 

انگیزشی شامل مولفه ساختاری است.این -دانشگاه ها، ساختاری

یافته، با یافته پژوهش هماهنگ است. در تبیین این یافته می توان 
چنین استدلال کرد که ساختار سازمانی وسیله ای است برای تسریع 
امور دانشگاه. لذا باید از انعطاف پذیری،  پویایی، سرعت عمل، دقت 

توسعه فردی، کنترل پذیری و کیفیت لازم و همچنین از ایجاد امکان 
امور و انسجام درونی برخوردار باشد. بررسی مطالعات صورت 
گرفته در زمینه توسعه آموزش مدیران نشان می دهد که یکی از 
مهم ترین عوامل اثرگذار در توسعه همه جانبه مدیران، ساختار 
سازمانی مناسب می باشد. از این رو هر ساختار سازمانی مستعد و 

اجرای فرایند تواسعه آموزش مدیران و کارکنان نیست. مناسب 
بلکه ساختاری برای اجرای فرایند توانمندسازی مناسب خواهد بود، 
که عوامل و شاخص های توسعه آموزش را بپذیرد و بستری مساعد 
برای متغیرهای آن باشد. از طرفی  یکی از عوامل موثر بر توسعه 

انگیزشی شامل مولفه -ساختاریآموزش مدیران در این دانشگاه ها، 
انگیزشی است. این یافته، با یافته پژوهش های قبل هماهنگ است. 
در تبیین این یافته می توان چنین استدلال کرد که از آنجا که مدیران 
دانشگاه یکی از ارکان مهم نظام آموزش عالی محسوب می شوند و 

د، عامل زمان زیادی را در دانشگاه به این منظور صرف می کنن
انگیزه،  ضروری است. زیرا اساتید از جمله افرادی هستند که در 
معرض فرسودگی شغلی قرار دارد. بنابراین یک مدیر توانمند، با 
بکارگیری شیوه های مناسب می تواند از فرسودگی شغلی این قشر 
بکاهد و به جای آن انگیزش بالا همراه با رضایت شغلی را در آنها 

همچنین یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران  .ایجاد نماید
در این دانشگاه ها، عوامل بهسازی آموزشی شامل مولفه مهارت 
افزایی است.این یافته، با یافته پژوهش های گذشته هماهنگ است. 
یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، 

ه مدیریت مشارکتی است. عوامل بهسازی آموزشی شامل مولفه توسع
این یافته، با یافته پژوهش های قبلی هماهنگ است. در تبیین این 
یافته می توان گفت که مدیر دانشگاه بدون سهیم کردن اساتید  و 
کارکنان و دانشجویان، در مسئولیت ها، نمی تواند آنها را به 
همکاری درست و بی ریا سوق دهد. در این راستا مدیران توانمند 
برای اتخاذ دیدگاه مشترک و توسعه اعتماد متقابل در میان اساتید 
و کارکنان، همه آنها را به مشارکت تشویق و ترغیب می 
کند.صاحبنظران و اندیشمندان معروف جهان به صورت قاطع و 
تردید ناپذیر بر این عقیده اند که مدیریت مشارکتی، تنها روش 

ش در موسسات آموزشی مدیریت نو، مطلوب، کارساز و نجات بخ
است. بنابراین مدیران دانشگاه علوم پزشکی با استفاده از شیوه های 
مشارکتی می توانند توانمندی های آموزشی و پژوهشی را در 
دانشگاه ارتقاء دهند و توان رقابت خود را با سایر موسسات افزایش 
 دهند. بعلاوه یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در این
دانشگاه ها، عوامل بهسازی آموزشی شامل مولفه نظارت و ارزیابی 
است.این یافته، با یافته پژوهش رحمانی همسو است. در تبیین این 
یافته می توان گفت که نظارت و ارزیابی صحیح، از دیگر ویژگی 
توسعه یافتگی منابع انسانی به ویژه مدیران دانشگاه های علوم 

تم کاری با عملکرد بالا شامل توسعه حفظ یک سیسپزشکی است. 
برنامه های آموزشی، استخدام افراد با مجموعه مهارتهای جدید و 
استقرار پاداش برای رفتارهایی مانند کار تیمی، انعطاف پذیری و 

.  یکی از عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران در یادگیری است
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 و همکاران  کرمی  502

 1401تابستان ، 2، شماره 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

بهبود جو  این دانشگاه ها، عوامل بهسازی آموزشی شامل مولفه
سازمانی است. پژوهشی در خصوص تأیید یا رد این یافته، پیدا نشد. 
همچنین در راستای توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی 

شود که یکی از عوامل موثر بر توسعه ایران چنین استدلال می
آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عامل توسعه گرایی شامل بهبود 

.این یافته، با یافته پژوهش های گذشته هماهنگ رشد اخلاقی است
است.در تبیین این یافته می توان گفت که بهبود رشد اخلاقی یکی 

های توسعه مدیران دانشگاه علوم پزشکی می باشد. بر این از مؤلفه
اساس رفتاری که متناسب با وظایف محوله در سازمان باشد، به 

 می تواند رویکرد توسعه عنوان رفتار مطلوب در نظر گرفته شده و
یافتگی را در مدیران دانشگاه نشان دهد. یکی از عوامل موثر بر 
توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عامل توسعه گرایی شامل 
بهبود عملکرد سازمانی است. این یافته، با یافته پژوهش های قبلی 

وم همسو است. لذا در راستای توسعه آموزش مدیران دانشگاه عل
شود که یکی از عوامل موثر بر پزشکی ایران چنین استدلال می

توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عامل توسعه گرایی شامل 
بهبود توان تصمیم گیری است.این یافته، با یافته پژوهش گذشته 
هماهنگ است. در نهایت بر در راستای توسعه آموزش مدیران 

 شود که یکی از عواملنین استدلال میدانشگاه علوم پزشکی ایران چ
موثر بر توسعه آموزش مدیران در این دانشگاه ها، عامل توسعه 
گرایی شامل بالندگی است.این یافته، با یافته پژوهش سالونیا، همسو 

 است.
در پاسخ به سوال دوم: نتایج داده ها در بعد عوامل راهبردی نشان 

حاضر بر توسعه آموزش ( در 892/4داد که مولفه آینده نگری )
( 015/6تاثیرگذاری کمتری را دارد.از طرفی مولفه واقعیت گرایی ) 

( این دو مولفه در حال حاضر بر توسعه 145/6و شناخت محیط )
در پژوهش حاضر مولفه آینده نگری،  آموزش نقش بسزایی را دارند.

کمترین نقش را بر توسعه آموزش مدیران دارد. این یافته با یافته 
پژوهش های گذشته هماهنگ است. در تبیین این یافته می توان 

 بسیار مؤثر ابزارهای از یکی چنین استدلال کرد که آینده نگری

گیران و سیاستگذاران  آموزشی تصمیم به یاری راستای در مفید و
 و پراکنده آینده پژوهی، ادبیات علم به ویژه مدیران است.امروزه،

مدون  علم به را آینده برای ریزی برنامه خصوص در غیرمنسجم
روندهای  تحلیل بر علاوه آن، وظیفۀ که کرده تبدیل اصول با و 

مطلوب  و محتمل های ممکن، آینده ارزیابی و ابداع کشف، گذشته،
آموزشی است. لذا می توان استدلال کرد که آینده نگری یکی از 
عوامل بسیار مهم بر توسعه آموزش مدیران است. در پژوهش حاضر 
مولفه واقعیت گرایی در رتبه دوم نسبت به دو مولفه دیگر، بر 
توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی تأثیر دارد، پژوهشی 

ین یافته، پیدا نشد. در پژوهش حاضر مولفه در خصوص رد، یا تأیید ا
شناخت محیط، نسبت به دو مولفه دیگر بیشترین سهم را بر توسعه 
آموزش مدیران دارد. این یافته، با یافته پژوهش)جعفری و 
همکارانهمسو است. بنابراین چنین استدلال می شود که مدیران با 

بیل وضعیت دریافت اطلاعات کامل از وضعیت امور دانشگاه از ق
اساتید، کارکنان، دانشجویان و همچنین امکانات و چالشهای پیش 
رو می توانند، در جهت اهداف آموزشی گام بردارند. بنابراین زمانی 
که مدیران با واقعیت های پیش رو به برنامه ریزی و بودجه بندی 

در امور پژوهشی و آموزشی گام بردارند، موفقیت بیشتری در توسعه 
نتایج داده ها در بعد فرهنگ  ت امور خواهند داشت. و پیشرف

(از نظر 945/5یادگیری نشان داد که مولفه نقش آموزش مستمر )
مدیران این مولفه در توسعه آموزش نقش بسزایی را دارد.از طرفی 

( از نظر 581/4( و آرمان مشترک )665/4مولفه شوق یادگیری ) 2
آموزش تاثیرگذاری  مدیران این دو مولفه در حاضر در توسعه

کمتری را دارند. بنابراین در پژوهش حاضر مولفه آموزش مستمر، 
نسبت به دو مولفه دیگر بیشترین سهم را در توسعه آموزش مدیران 
دانشگاه علوم پزشکی دارد. این یافته، با یافته پژوهش محمدی 

اگرچه آموزش      هماهنگ است. در تبیین این یافته می توان گفت
های عملکردی منابع انسانی در ارتباط است، اما بیشتر ام جنبهبا تم

مستمر بیش  تأثیرات آن عملیاتی است تا راهبردی. در واقع آموزش
گیری برای مسائل آینده باشد، معمولا واکنشی که یک جهتاز آن

های سازمانی موجود است. آموزش مستمر به بهبود به چالش
انجامد. در پژوهش حاضر دیران میهای معملکرد و افزایش مهارت

مولفه مولفه شوق یادگیری، نسبت به دو مولفه دیگر در درجه دوم 
اولویت در توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. 
این یافته، با یافته پژوهش سو و همکاران هماهنگ است. در 
پژوهش حاضر مولفه آرمان مشترک، نسبت به دو مولفه دیگر 
کمترین سهم را در توسعه آموزش مدیران دانشگاه دارد. این یافته، 
با یافته پژوهش لیف و همکاران  همسو است. نتایج داده ها در بعد 
حمایت و پشتیبانی نشان داد که سه مولفه توانایی های مدیران ) 

( 894/5(  و فراهم آوردن امکانات )085/6( ، رفع نیازها )376/6
ن سه مولفه در حال حاضر در توسعه آموزش نقش از نظر مدیران ای

( 886/4بسزایی را دارند.از طرفی مولفه بهبود ارتباطات سازمانی )
از نظر مدیران در حاضر بر توسعه آموزش تاثیرگذاری کمتری را 
دارد. بنابراین در پژوهش حاضر چنین استنباط می شود که مولفه 

 به سه مولفه دیگر بر توانایی مدیران، دارای بیشترین سهم نسبت
توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. این یافته، 
با یافته پژوهش های گراوان و همکاران همسو است. همچنین مولفه 
رفع نیازها، نسبت به سه مولفه دیگر در درجه دوم اولویت بر 
 ،توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. این یافته

با یافته پژوهش های قبل همسو است. بعلاوه مولفه فراهم آوردن 
امکانات، نسبت به سه مولفه دیگر در درجه سوم اولویت بر توسعه 
آموزش مدیران دارد. این یافته، با یافته پژوهش هماهنگ است. در 
تبیین این یافته می توان چنین استدلال کرد که اعتقاد بر این است که 

تر درک مناسب تری از فن آوری و روند آموزش دارند مدیران توانا
و با اتکای بیشتری می توانند تقاضای آموزشی را پیش بینی 
کنند.همچنین سرمایه گذاری مناسب تری در طرح های باارزش و 
مدیریت کارای کارکنان داشته باشند.انتظار می رود که این مدیران 

زمان کوتاهی ارتقاء بتوانند کیفیت آموزشی دانشگاه را در مدت 
دهند. به منظور توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران، 
تدارک امکانات و زیرساختهای لازم از اهمیت ویژه ای برخوردار 
است. یعنی سازمان باید بودجه کافی در این زمینه نظر بگیرد و با 

ای واستفاده از این بودجه امکاناتی مانند فضای آموزشی مناسب، محت
آموزشی به روز و مطابق با نیازهای کارکنان و مدیران بهره گیری 
از مدرسان متخصص و همچنین تکنولوژی و امکانات پیشرفته، 
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ها و طرح های آموزشی سازمان را به سمت پیشرفت اهداف برنامه
سازمان تدوین نمایند. در نهایت مولفه بهبود ارتباطات سازمانی، 

کمترین تأثیر را بر توسعه آموزش مدیران  نسبت به سه مولفه دیگر،
دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. این یافته، با یافته پژوهش های 
گذشته همسو است. در تبیین این یافته می توان گفت که اساتید رکن 
اساسی دانشگاه ها هستند. برقراری روابط حسنه و جلب نظر و 

ان دانشگاه ها می رضایت آنها یکی از اساسی ترین کارهای مدیر
باشد. اگر مدیری قادر باشد، که با بر آوردن نیازهای اساتید و 
کارکنان، برقراری شرایط مناسب رشد و به وجود آوردن جو 
انسانی، عاطفی، همه آنها احساس خوشحالی و رضایت خاطر کنند، 
تقریبا باید گفت که این مدیر قسمت اعظم وظایف مدیریتی خود را 

نیده است. در اینجا آنچه تحت عنوان رابطه حسنه با به انجام رسا
کارکنان مطرح می شود، پدید آوردن تمام زمینه ها و شرایط لازم 
برای ایجاد روحیه، علاقمندی به کار و انگیزش و رضایت آنها در 

انگیزشی نشان -محیط آموزشی است. نتایج داده ها در بعد ساختاری
( ، عوامل ساختاری 727/5داد که سه مولفه عوامل شخصیتی ) 

( از نظر مدیران این سه مولفه 065/6( و عوامل انگیزشی)749/5)
در حال حاضر بر توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند. بنابراین در 
پژوهش حاضر چنین استدلال می شود که مولفه شخصیتی، نسبت به 
دو مولفه دیگر یعنی عوامل ساختاری و انگیزشی، در درجه سوم 

ویت بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. اول
این یافته، با یافته پژوهش های همسو و همراستا است. همچنین در 
پژوهش حاضر در راستای سنجش وضعیت مولفه ها، چنین استنباط 
می شود که مولفه ساختاری، نسبت به دو مولفه انگیزشی و شخصیتی 

را بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه در درجه دوم اولویت تأثیر 
علوم پزشکی ایران دارد.این یافته، با یافته پژوهش های قبلی همسو 
و هماهنگ است. در نهایت در پژوهش حاضر در راستای سنجش 
وضعیت مولفه ها مشخص شد که مولفه انگیزشی، نسبت به دو 
مولفه شخصیتی و ساختاری، بیشترین تأثیر را بر توسعه آموزش 

دیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد این یافته، با یافته پژوهش م
های رحمانی هماهنگ است. در تبیین این یافته می توان چنین 
استدلال کرد که از نظر مدیران دانشگاه، برخورداری از انگیزش 
یکی از مولفه های مهم تأثیرگذار بر توسعه آنهاست. لذا توجه 

انشگاه از جمله کارکنان و اساتید، یکی مدیران به نیروی انسانی د
از ضروریات عصر حاضر است.زیرا هر کوشش مدیر برای ارتقاء 
کیفیت در دانشگاه و بهتر اداره کردن آن، مستلزم توجه آنها به 
نیازهای اساسی و درک انگیزه های عناصر آموزشی است. نتایج داده 

هارت افزایی ها در بعد بهسازی آموزشی نشان داد که سه مولفه م
(  و نظارت و ارزیابی 198/6( ، توسعه مدیریت مشارکتی )057/6)
( از نظر مدیران علوم پزشکی ایران این سه مولفه در حال 894/5)

حاضر در توسعه آموزش نقش بسزایی را دارند.از طرفی  مولفه بهبود 
( از نظر مدیران این مولفه در حاضر بر توسعه 961/4جو سازمانی )

تاثیرگذاری کمتری را دارد. چنین استنباط می شود که در آموزش 
راستای تحلیل وضعیت مولفه ها در توسعه آموزش مدیران دانشگاه 
علوم پزشکی ایران، مولفه مهارت افزایی، نسبت به سه مولفه دیگر 
در درجه دوم اولویت بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم 

یافته پژوهش های قبل همراستا است. پزشکی ایران دارد. این یافته، با 

همچنین در پژوهش حاضر در راستای تحلیل وضعیت عوامل موثر 
بر توسعه آموزش مدیران چنین استنباط می شود که مولفه توسعه 
مدیریت مشارکتی، نسبت به سه مولفه دیگر ) مهارت افزایی ، 

ار نظارت و ارزیابی و بهبود جو سازمانی( در درجه اول اولویت قر
دارد. یعنی از نظر مدیران اگر، آنها در راستای کارهای گروهی و 
تشریک مساعی بین همکاران، اساتید و دانشجویان گام بردارند، در 
زمینه توسعه همه جانبه موفق خواهند بود. این یافته، با یافته 
پژوهش های قبل همسو و هماهنگ است. در تبیین این یافته می 

اد رابینز مدیریت مشارکتی دارای ویژگی های به اعتقتوان گفت که 
خاصی است که در اجرای آن افراد در تصمیم گیری مشارکت می 
کنند. یعنی زیردستان در تصمیم گیری سهم به سزایی دارند و در این 

ین . بنابراین چنزمینه با رئیس مستقیم خود در قدرت شریک هستند
ی ند با ترویج روحیه تیماستدلال می شود که مدیران دانشگاه می توان

و همکاری در دانشگاه، بهروه ری و کیفیت را در ابعاد مختلف بالا 
ببرند. در راستای عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران چنین 
استنباط می شود که  مولفه نظارت و ارزیابی، نسبت مولفه های 
دیگر در این راستا در درجه سوم اولویت تأثیر عوامل موثر بر 

عه آموزش مدیران در دانشگاه علوم پزشکی ایران قرار دارد. این توس
یافته، با یافته پژوهش رحمانی همسو است. لذا در این راستا می توان 
گفت که مهارت بازخورد گرفتن و بازخورد دادن یکی از مهارتهای 
کلیدی مدیر آموزشی به عنوان رهبر آموزشی است. در مدیریت 

ای اصلی تقویت توانمندسازی و توسعه، آموزشی، یکی از پایه ه
تقویت مهارت بازخورد است. مدیران می توانند با تمرین و 
بکارگیری مهارتهای بازخورد مدیریتی، سطح انگیزه اساتید و 
کارکنان را بالا ببرند و عملکرد آنها را بدون هیچ هزینه ای به 

ل یبالاترین سطح خود برسانند. در پژوهش حاضر در راستای تحل
وضعیت عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران چنین استنباط می 

، نسبت به سه مولفه ی)  شود راستای مولفه بهبود جو سازمانی
مهارت افزایی ، توسعه مدیریت مشارکتی ، نظارت و ارزیابی ( تأثیر 
کمتری بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران دارد. 

تأیید این یافته، پیدا نشد. چنین استنباط  پژوهشی در خصوص رد، یا
می شود که اگر جو سازمانی دانشگاه از قبیل روابط سازمانی، 
روابط بین مدیر و کارکنان از قبیل دانشجویان و اساتید صمیمی و 
مورد اعتماد باشد، قاعدتا بر توسعه همه جانبه مدیران دانشگاه 

توسعه گرایی نشان داد  کمک شایانی می کند. نتایج داده ها در عامل
( ، بهبود عملکرد 096/6که چهار مولفه بهبود رشد اخلاقی )

( و بالندگی 371/5( و بهبود توان تصمیم گیری )846/5سازمانی )
( از نظر مدیران این چهار مولفه در حال حاضر در توسعه 279/6)

آموزش نقش بسزایی را دارند. در راستای تحلیل وضعیت عوامل 
وسعه آموزش مدیران چنین استنباط می شود مولفه بهبود موثر بر ت

رشد اخلاقی،  نسبت به سه مولفه دیگر )بهبود عملکرد سازمانی ، 
بهبود توان تصمیم گیری و بالندگی ( در درجه دوم اولویت 
تأثیرگذاری بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران 

های قبل همسو و هماهنگ  قرار دارد. این یافته، با یافته پژوهش
است. بعلاوه در راستای تحلیل وضعیت عوامل موثر بر توسعه 
آموزش مدیران چنین استنباط می شود مولفه بهبود عملکرد 
سازمانی،  نسبت به سه مولفه دیگر )بهبود رشد اخلاقی ، بهبود توان 
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تصمیم گیری و بالندگی( در درجه سوم اولویت تأثیرگذاری بر 
زش مدیران دانشگاه علوم پزشکی ایران قرار دارد.  این توسعه آمو

یافته، با یافته پژوهش های قبل همسو است. همچنین در راستای 
تحلیل وضعیت عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران چنین استنباط 
می شود مولفه بهبود توان تصمیم گیری، نسبت به سه مولفه دیگر 

سازمانی و بالندگی( در درجه  )بهبود رشد اخلاقی ، بهبود عملکرد
چهارم اولویت تأثیرگذاری بر توسعه آموزش مدیران دانشگاه علوم 
پزشکی ایران قرار دارد. این یافته، با یافته پژوهش های قبل 
هماهنگ است. همچنین در پژوهش حاضر در راستای تحلیل 
وضعیت عوامل موثر بر توسعه آموزش مدیران چنین استنباط می 

استای مولفه بالندگی، نسبت به سه مولفه دیگر )بهبود رشد شود در ر
اخلاقی ، بهبود عملکرد سازمانی و بهبود توان تصمیم گیری( در 
درجه چهارم اولویت تأثیرگذاری بر توسعه آموزش مدیران 
دانشگاه علوم پزشکی ایران قرار دارد.این یافته، با یافته پژوهش 

تیجه رسید که برنامه های آموزشی سالونیا که در این راستا به این ن
برای فراهم کردن نیازهای بالندگی مدیران به طور مناسب طراحی 

 شده است، همسو است.
 پیشنهادات کاربردی

در راستای عوامل راهبردی، به مدیران دانشگاه علوم پزشکی -1
پیشنهاد می شود با ایجاد امکانات مناسب و بکارگیری شیوه های 

رفتن انعطاف پذیری بیشتر در شیوه های برخورد نوین، موجب بالا 
با تغییرات شوند و با داشتن گزینه های مختلف و برنامه های 
جداگانه برای مواجهه با وضعیتهای احتمالی آینده و ایجاد زمینه 
های مناسب برای تغییر سریع راهبرد رقابتی خود، در برابر تغییرات 

گرایی و با توجه به شرایط پیش بینی نشده محیط، به دور از آرمان
محیطی و با در نظر گرفتن توانایی و امکانات، موجب توسعه همه 

 جانبه آموزشی و راهبردی در عرضه دانشگاه شوند.
در راستای عوامل فرهنگ یادگیری، به مدیران دانشگاه علوم  -2

پزشکی پیشنهاد می شود که با تشکیل گروه های کاری و انجمن 
ف که دانشجویان، اساتید  و کارکنان دانشگاه با های اجتماعی مختل

قرارگیری در آنها هویت شان مشخص شده و بستر همکاری های 
گروهی تقویت می گردد، اقدام نمایند، تا به این ترتیب تعارضات 
موجود در میان عناصر آموزشی به وسیله عضویت در گروه کاهش 

ان رده های مختلف یافته و انگیزه همکاری را میان کارکنان و مدیر
تقویت نماید. ایجاد ارزش های مشترک در سازمان، داشتن اهداف 

کند. در این و آرمانهای مشترک را در دانشگاه به افراد منتقل می
زمینه به مسئولان آموزش عالی نیز پیشنهاد می شود به طراحی دوره 
های مربوط به آموزش مدیران از قبیل کنفرانس، سمینار و کارگاه 

ای مختلف، شور و علاقه مدیران را به یادگیری تخصص و ه
 مهارتهای مدیریت افزایش دهند.

در راستای عوامل حمایت و پشتیبانی، به مدیران دانشگاه علوم -3
پزشکی پیشنهاد می شود که با فراهم آوردن امکانات فناوری و 
 بودجه کافی و تغییر دیدگاه های اساتید، زمینه غنی سازی شغلی آنها
را به وجود آورند. همچنین با استفاده از تجربیات مدیران موفق و 
بهره گیری از فنون و مهارتهای مدیریت و شرکت در سمینارهای 
مختلف، توانمندیهای خود را ارتقاء دهند و با استفاده از نظرات 
اساتید و دانشجویان به رفع نیازهای آنها بپردازند. مثلا در مواقعی با 

مشاوره کنار آنها باشند. بعلاوه با تشکیل جلسات دادن وام و 
 ملاقات با کارکنان در رفع چالشهای موجود تلاش کنند.

انگیزشی به مدیران آموزش عالی  -در راستای عوامل ساختاری-4
پیشنهاد می شود که مدیرانی را در سمت مدیریت انتخاب کنند که 

ش یت اعتماد، داندارای ویژگیهایی از قبیل خودانگیزی، صداقت، قابل
کافی، مهارتهای ارتباطی، قاطعیت،احترام و  همکاری برخوردار 
باشند. همچنین به مدیران پیشنهاد می شود که قوانینی در آموزش 
عالی طوری وضع کنند، که عملی باشد و به دور از آرمانها و با توجه 
به مقتضیات جامعه وضع شود.در راستای مولفه انگیزشی نیز به 

ن پیشنهاد می شود که با تأمین امکانات لازم و همچنین رفتار مدیرا
مناسب با کارکنان انگیزه  لازم را در آنها به وجود آورند. همچنین 
به مسئولان آموزش عالی نیز پیشنهاد می شود که با در نظر گرفتن 
حقوق و مزایای کافی، از فشار ناشی از مشکلات مادی مدیران  

 ا را بالا ببرند.  جلوگیری و انگیزه آنه

در راستای عوامل بهسازی آموزشی به مدیران آموزش عالی  -5
پیشنهاد می شود که با برگزاری کارگاه های آموزشی، مهارتهای 
آموزشی و پژوهشی مدیران را تقویت و روحیه علم گرایی و گرایش 
به یادگیری را در آنها تشویق نمایند. در راستای توسعه مدیریت 

یز به مدیران پیشنهاد می شود که که با توسعه سیستم مشارکتی ن
های اطلاعاتی و آشنایی کارکنان با شیوه های مشارکتی، روحیه کار 
گروهی را در کلاس ها و محیط آموزشی بالا ببرند. بعلاوه در 
راستای مولفه نظارت و ارزیابی نیز به مدیران پیشنهاد می شود ابتدا 

نند و به صورت صریح در مورد نقاط قوت همکاران را مرور ک
توسعه زمینه های مختلف و کمبودها، صحبت کنند و از نظرات 
همکاران برای بهبود آینده استفاده نمایند. بعلاوه به مدیران دانشگاه 
پیشنهاد می شود که در راستای جو سازمانی حمایتی  و مثبت، 

 ،کارکنان در همکاری به علاقه مندی بالا، سطح مدیریت حمایت
 مسئولیت، کیفیت بالایی را به صورت پایدار حفظ کنند.

در راستای عوامل توسعه گرایی به مدیران دانشگاه علوم پزشکی -6
پیشنهاد می شود به منظور توسعه همه جانبه سازمانی، محیط 
آموزشی و همچنین توسعه اخلاقی، خود به عنوان الگوی همه جانبه 

با عناصر آموزشی  تصحیح کنند.در عمل کنند. بعلاوه رابطه خود را  
راستای بهبود عملکرد سازمانی نیز به مدیران پیشنهاد می شود که تا 
با ارزیابی صحیح از عملکرد خود و  کارکنان، نسبت به روند فعالیت 
های شان بازبینی داشته باشند، تا در صورت ضعف، اصلاحات لازم 

ه میم گیری، نیز بصورت پذیرد. همچنین در راستای بهبود توان تص
مدیران پیشنهاد می شود که به نظرات پرسنل در امور مختلف در 
تصمیم گیری ها ارج نهند و خلاقیت و پذیرش چالش ها را به عنوان 
بخشی از کار، تشویق کنند، تا آنها ایده و بینش خود را به اعضا 
منتقل نمایند.همچنین به مدیران پیشنهاد می شود که به منظور 

 ی، به طور مستمر در کلاسهای آموزشی شرکت و برایبهساز

 آمادگی آتی، رقابتی محیط در و سربلندی متغیر آینده با مواجهه

 شرایط به نسبت متناسب کارگیری راهبردهای به برای کافی

 داشته باشند.  را آمده پیش مختلف
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