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 Purpose: To develop human resources and proper management 

and to pay attention to the influential factors and indicators in 

organizations and educational centers, especially higher education, 

can lead to progress in all directions and the rapidly increasing 
competitiveness of the international community. The title of the 

symbol of higher education in the country is an influential 

institution in the culture of the society and the issue of culture in 
the university organization is doubly important. 

Materials and Methods: The present study tries to answer the 

question of whether cultural indicators can be identified by 

adopting a qualitative approach based on the method of content 
analysis, which seeks the output of basic, organizational and 

comprehensive themes related to the research problem. Which 

causes the development of culture in the university? This research 
is based on the purpose of exploratory research and how to collect 

information of library and field type. The statistical population of 

the study for conducting semi-structured interviews included 
professors, policy makers, executives, cultural managers. Sampling 

was selected by snowball method and data analysis was performed 

using MAXQDA software. A total of 69 basic themes and 6 

organizing themes were extracted under three comprehensive 
themes of appearances, values and beliefs. 

Findings: At the level of professional ethics, 3 categories: 

personal, intrapersonal, intra-organizational; At the level of 
cultural capital, there are 3 categories of tendencies and desires, 

effort and endeavor, implementation at the level of identity 

seeking, 3 categories: job conflict, professional orientation, 
mastery of work and progress, and achievement of individual and 

organizational competence. 

Conclusion: Based on the results of the study, all sub-themes 

identified in the whole research were more generally categorized, 
which led to the identification of the main themes "professional 

ethics", "cultural capital", "identity seeking", "organizational 

justice", "organizational maturity" Is "resilience". 
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  ي َمکبران     دکبمئی مزتضی 98

 1400، ثٟبض 1، قٕبضٜ 5زٚضٜ  پػٚٞكی ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأت-فهّٙبٔٝ فّٕی

 فزَىگی مدیزیت َبی شبخص ارسیببی بزای مدلی ارائٍ
 البزس ي تُزان استبن اسلامی آساد َبی داوشگبٌ در

 
  ،1دکبمئی مزتضی

 زا٘كٍبٜ ضٚزٞٗ، ٚاحس آٔٛظقی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زوتطی، زا٘كدٛی
 .ایطاٖ ضٚزٞٗ، اؾلأی، آظاز

 ،2*پًر شُزکی حسه
 آظاز زا٘كٍبٜ ضٚزٞٗ، ٚاحس ،آٔٛظقی ٔسیطیت ٌطٜٚ زا٘كیبض،
 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(. ایطاٖ ضٚزٞٗ، اؾلأی،

 3ایمبوی محمدتقی
 آظاز زا٘كٍبٜ ضٚزٞٗ، ٚاحس ،آٔٛظقی ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض،
 .ایطاٖ ضٚزٞٗ، اؾلأی،

 
 چکیدٌ

 فٛأُ ثٝ تٛخٝ ٚ ٔسیطیت نحیح ٘حٜٛ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقٝ: َدف
 ذهٛنبً آٔٛظقی ٔطاوع ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض تأثیطٌصاض ٞبی قبذم ٚ

 لسضت ٚ خٟبت ٕٞٝ زض پیكطفت ثبفث تٛا٘س ٔی فبِی آٔٛظـ
 ضٚ ایٗ اظ. ثبقس خٟب٘ی خبٔقٝ افعٖٚ ثٝ ضٚ ؾطفت ثب پصیطی ضلبثت

 فطًٞٙ زض اثطٌصاض ٟ٘بزی وكٛض، فبِی آٔٛظـ ٕ٘بز فٙٛاٖ ثٝ زا٘كٍبٜ
 زٚچٙساٖ إٞیتی زا٘كٍبٜ، زض فطًٞٙ ٔٛضٛؿ ٚ ثبقس ٔی خبٔقٝ

 .یبثس ٔی
 ضٚیىطز اتربش ثب اؾت تلاـ زض حبضط پػٚٞف: َب ريش ي مًاد
 ٔضبٔیٗ ذطٚخی ز٘جبَ ثٝ وٝ ٔضٕٖٛ تحّیُ ضٚـ ثط ٔجتٙی ویفی
 ایٗ ثٝ اؾت تحمیك ٔؿأِٝ ثب ٔطتجظ فطاٌیط ٚ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ  پبیٝ،

 وطز قٙبؾبیی فطًٞٙ ٞبی قبذم تٛاٖ ٔی آیب وٝ زٞس پبؾد پطؾف
 اؾبؼ ثط پػٚٞف ایٗ. ٌطزز زا٘كٍبٜ زض فطًٞٙ تٛؾقٝ ثبفث وٝ

 ٘ٛؿ اظ اعلافبت ٌطزآٚضی ٘حٜٛ ٚ اوتكبفی ٘ٛؿ اظ تحمیك، ٞسف
 ا٘دبْ خٟت تحمیك آٔبضی خبٔقٝ. ثبقس ٔی ٔیسا٘ی ٚ ای وتبثرب٘ٝ
 فٛأُ ٌصاضاٖ، ؾیبؾت اؾبتیس، قبُٔ ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبی ٔهبحجٝ
 ثطفیٌِّٛٝ ضٚـ ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ. ثٛز٘س فطٍٞٙی ٔسیطاٖ اخطایی،
 MAXQDA افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ تحّیُ ٚ قس ا٘تربة

 ٔضٕٖٛ 6 ٚ پبیٝ ٔضٕٖٛ 69 ٔدٕٛؿ زض وٝ پصیطفت نٛضت
 ثبٚضٞب ٚ ٞب اضظـ ؽٛاٞط، فطاٌیط ٔضٕٖٛ ؾٝ شیُ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 .قس اؾترطاج
 قرهی،زضٖٚ قرهی، ٔمِٛٝ 3 ای حطفٝ اذلاق ؾغح زض: َب یبفتٍ
 ٚ ٞب ٌطایف ٔمِٛٝ 3 فطٍٞٙی ؾطٔبیٝ ؾغح زض ؾبظٔب٘ی؛ زضٖٚ

 ٔمِٛٝ 3 ذٛاٞیٞٛیت ؾغح زض اخطا وٛقف، ٚ تلاـ تٕبیلات،
 پیكطفت، ٚ وبض ثٝ تؿّظ ای، حطفٝ ٌیطی خٟت قغّی، زضٌیطی
 .ثبقس ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی قبیؿتٍی تحهیُ
 قسٜ قٙبؾبیی فطفی ٞبی تٓ تٕبٔی پػٚٞف ٘تبیح اؾبؼ ثط: گیزی وتیجٍ

 قٙبؾبیی ثٝ ٔٙدط وٝ قس ا٘دبْ تطی وّی ثٙسی زؾتٝ تحمیك وُ زض
 ،«ذٛاٞیٞٛیت» ،«فطٍٞٙی ؾطٔبیٝ» ،«ای حطفٝ اذلاق» انّی ٞبی تٓ
 .اؾت «آٚضی تبة» ،«ؾبظٔب٘ی ثّٛك» ،«ؾبظٔب٘ی فساِت»
 

 اضظیبثی فطٍٞٙی، ٔسیطیت ٔسیطیت، ٞبیقبذم: ٞب ٚاغٜ وّیس
 .ای حطفٝ اذلاق ٞب، قبذم

 
 28/11/1399تبریخ دریبفت: 
 06/12/1399تبریخ پذیزش:  

 :وًیسىدٌ مسئًلhshahrakipour44@gmail.com 

 مقدمٍ
ا٘س وـٝ  تجسیـُ قسٜ یا سٜیچیٞبی پ ٞب ثـٝ ؾـبظٔبٖ أـطٚظٜ زا٘كـٍبٜ

ٞبی ٌٛ٘بٌـٖٛ ثـط  ٔترههـبٖ خبٔقـٝ ضا زض ضقـتٝ تطثیـت ـفٟیٚؽ
فٟـسٜ زاض٘ـس. ایـٗ ٔطاوـع ثـب زض اذتیـبض زاقـتٗ أىب٘ـبت ٚؾـیـ، 

اثعاضٞـبی تحمیمبتـی زض ا٘جـٜٛ زا٘كـدٛیبٖ ٚ پػٚٞكـٍطاٖ ٚ 
ٞبی ٔرتّـف ثٝ تحمیك  زض ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس یٔٛلقیتـی لـطاض زاض٘ـس وـٝ ٔ

 ذٛز آتی قٝثپطزاظ٘ـس ٚ ثٝ پیكـطفت ٚ پیكـجطز تٕـسٖ زض خبٔ
وٙیـٓ  ز٘یبیـی وـٝ ٔـب زض آٖ ظ٘سٌـی ٔی ،فلاٜٚ ثٝ وٙٙـس؛ وٕه

پیچیـسٜ، ؾطفت زض حـبَ تغییط ٚ تحَٛ اؾـت ٚ زض ایـٗ ٔحیـظ  ثٝ
ٔٛفـك ذٛاٞٙـس ثـٛز وـٝ ثتٛا٘ٙـس ثـب عطاحی  ییٞب ؾبظٔبٖ
ٞب ثمبی ذـٛز ضا تضٕیٗ  ٔٙبؾـت ٚ اخـطای ٔؤثـط آٖ یٞب یاؾتطاتػ

فبٔـُ ٔٛفمیـت زض ایـٗ حطوـت ٘یـع فطٞٙـً  ٗیتط وٙٙـس. ٟٔٓ
افٕـبَ یـه اؾـتطاتػی ثٝ  ،ؾـبظٔب٘ی اؾـت؛ ظیـطا ٕٔىٗ اؾـت

ؾـبظٔبٖ  افتمبزات ٔدٕٛفٝبظٔب٘ی وـٝ زِیـُ ٔربِفت فطًٞٙ ؾـ
اؾـت ثـٝ تأذیـط افتس یـب ٌبٞی ضز قـٛز. ثب تٛخٝ ثـٝ اضتجبط 

قـٙبذت وٝ ظْ اؾـت لاٞبی خسیـس ثب فطًٞٙ ؾـبظٔب٘ی،  اؾـتطاتػی
 (.1) طزیوبُٔ ٚ زلیمـی اظ آٖ نٛضت ٌ

ٚ ثبٚضٞبی افطاز ضا زض یه ٔحیظ  ٞب اضظـفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت، 
(. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی چٍٍٛ٘ی ازضان، فىط ٚ 2زٞس ) ض ٔیؾبظٔب٘ی لطا

ٞبی زاذّی ٚ  ٚاوٙف ٔٙبؾت افضبی ؾبظٔبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ
(. زض زٞٝ ٌصقتٝ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض 3وٙس ) یٔذبضخی ٔكرم 

یىی  فٙٛاٖ ثٝی تحمیمبتی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٞب ٙٝیظٔ
ؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی قٙبذتٝ ٟٔٓ ضإٞٙبی تسٚیٗ ٚ اخطای ا اظ فٛأُ

ی ثیٗ پػٚٞكٍطاٖ زض تٛخٟ لبثُ ٘ؾط اذتلاف(. ثب ایٙىٝ 4اؾت )قسٜ 
ٔٛضٛؿ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز، أب زضثبضٜ ایٙىٝ فطًٞٙ 

ضٚز  یٔقٕبض ی أطٚظی ثٝٞب ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی 
( قىی ٘یؿت. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾطاؾط یه ؾبظٔبٖ ضا احبعٝ 5)
ٚ اٞطٔی لسضتٕٙس زض خٟت  اؾتآٖ اثطٌصاض  عیچ ٕٞٝٚ ثط  وٙس یٔ

وٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت (؛ ث6ٝضٚز ) یٔقٕبض آٖ ثٝ ٔرتّفتمٛیت اثقبز 
 اؾت ( ثط پیچیسٌی ٔٛضٛؿ فطًٞٙ اقبضٜ زاضز ٚ ٔقتمس7ز٘یؿٖٛ )

اضتجبط ثیٗ فطًٞٙ ٚ فّٕىطز ٘بٌؿؿتٙی اؾت ٚ اٌط ثب تغییطات 
ذٛا٘ی زاقتٝ ثبقس، ی ؾبظٔب٘ی ٞٓٞب اضظـٔحیغی ؾبظٌبض ثبقس ٚ ثب 

قٛز. فطًٞٙ  ٔٙحهط ثٝ فطزتط ٚ غیطلبثُ تمّیستط ٔی ضٚظ ثٝضٚظ 
(. 8) ی ٔٙبؾت یب ٘بٔٙبؾت قٛزطیٌ قىُثبفث  تٛا٘س یٔؾبظٔب٘ی 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اٍِٛیی اظ ٔفطٚضبتی اؾت وٝ وكف، تٛؾقٝ ٚ 
وٙس ٚ ضٚـ نحیح زضن، تفىط ٚ  ٔی پیكطفت ؾبظٔبٖ ضا زٌطٌٖٛ

 (.9وٙس ) یٔی ٕ٘بیبٖ ذٛث ثٝاحؿبؼ ضا زض ضاثغٝ ثب ٔكىلات ؾبظٔب٘ی 
 ثحث ٍٞٙبْ ؛زاضز ٚخٛز فطًٞٙ اظ یٔتفبٚت یٞب ثطزاقت ٚ طیقبثت

 ٚ اثٟبْ «یفطٍٞٙ یعیض ثط٘بٔٝ» بی «یفطٍٞٙأٛض » ذهٛل زض
 وٝ زٞٙس یٔ ٘كبٖ ٞبٝٔغبِق. قٛز یٔ ٔكبٞسٜ یبزیظ یسٌیچیپ

 ٚ یٌصاض لبٖ٘ٛ ِحبػ اظ ٞٙٛظ یفطٍٞٙ یعیض ثط٘بٔٝ ٚ تیطیٔس
 یقٙبؾ ضٚـ ٞٙٛظ ٚ ٌصضا٘س یٔ ضا ذٛز یوٛزو زٚضاٖ ،پػٚٞف

 (.10) اؾت ٘سازٜاضائٝ  ذٛز یٞب ٞسف اظ یٔفٟٛٔ بی یتیطیٔس
 ثٝ ٔٛخٛز زا٘ف ا٘تمبَ ثٝ ٞبزا٘كٍبٜ ی فٝیٚؽ 1950 ی زٞٝ اظ فیپ

 ثقس ثٝ 1960 ی زٞٝ اظ حیتسض ثٝ یِٚ قس، یٔ ذلانٝ بٖیزا٘كدٛ
 یاختٕبف ٚ یفّٕ یٞب ٙٝیظٔ زض كیتحم ٚ پػٚٞف ،زا٘ف سیتِٛزاض  فٟسٜ

 فطًٞٙ یاضتمب ٚ یثبظؾبظ ا٘تمبَ فٝیٚؽ ظٔبٖٔطٚض  ثٝ ٚ س٘سق عی٘
 ثٝ پطزاذتٗ ٗیثٙبثطا؛ قس قتٌٝصاٞب  زا٘كٍبٜ ی فٟسٜ ثط عی٘ خبٔقٝ
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 ٞبزا٘كٍبٜ یانّ یٞب ضؾبِت اظ یىی آٖ ثب ٔطتجظ ٔمٛلات ٚ فطًٞٙ
 .(11) قٛز یٔ ٔحؿٛة
 :فطًٞٙ تیٔبٞ ثب ٔطتجظ ٔكىلات

 فطًٞٙ فیتقط زض اثٟبْ -1
 فطًٞٙ اثقبز تقسز ٚ حٛظٜ ٚؾقت -2 
 بؾتیؾ ٚ فطًٞٙ یرتٍیآٔ -3 
 ٞب تیفقبِ طیؾب ثٝ یٚاثؿتٍ -4 
 یآ٘ حی٘تب فمساٖ -5 
 یفیو تیٔبٞ -6 
 .(12ؾٙدف )ثطای  ٔكرم یٞب قبذم فمساٖ -7 
ٞب  چبِف ذهٛل زض قسٜ ٔغطحؿبیُ ٔ زض یؽبٞط تفبٚتٚخٛز  ثب 
 یٞب زا٘كىسٜ زض یفطٍٞٙ یٞب تیفقبِ ا٘دبْ یضٚ فطا ٔكىلات ٚ

. ثبقس یٔ میتكر لبثُٞب  آٖ ی ٕٞٝ زض ٔكتطن یٞب كٝیض ٔرتّف،
ٚخٛز  یأٛض فطٍٞٙ ی ٕٞٝ ی زضجیتمطعٛض  ثٝ وٝ یٔكىلات اظ یا پبضٜ
 ٔٛالـ اغّت زض وٝ اؾت فطًٞٙ قتیعج ٚ تیٔبٞ ثب ٔطتجظ ،زاضز

 .قٛز یٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض یفطٍٞٙ تیفقبِ ٔٛفك یاخطا ٔب٘ـفٙٛاٖ  ثٝ
 یفطٍٞٙ یوبضٞب ا٘دبْ اظ یخسعٛض  ثٝ وٝ یٍطیز فبُٔ ٗیچٙٞٓ

 ٘جٛز اؾت، فطًٞٙ  تیٔبٞ ٚ شات ثب ٔطتجظ ٚ وٙٙس یٔ ٕٔب٘قت
 وٝ چطا یبؾت. بثیاضظ یثطا قسٜفیتقط ٚ ٔسٖٚ ٚ ٗیٔق یٞب قبذم

 ؾٙدف اظ اؾتفبزٜ ٚ ٞؿتٙس یفیو تیٔبٞ یزاضا ٞب تیفقبِ ٌٛ٘ٝٗ یا
 زض اؾت لاظْ ؿت؛ی٘ ٔتساَٚ ٚ ٔطؾْٛ چٙساٖ حبضط حبَ زض یفیو
 .ٌیطز نٛضت ایؿتٝیقب السأبت ذهٛل ٗیا

قسیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٔكىلات ٚ ٔؿبیُ ٔطثٛط ثٝ  ثط آٖ ضٚٗ یااظ 
ٚخٛز زاضز،  ٞب زا٘كٍبٜزض  ػٜیٚ ثٝفطًٞٙ وٝ أطٚظٜ زض وكٛض ٚ 

ی ٞب ٔؤِفٝٔطحّٝ ثقس اثقبز ٚ  ٚ زضضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ  ٞب آٖ اٚلاًثتٛا٘یٓ 
ی ٟٔٓ ٔسیطیت ٞب قبذمچٙیٗ ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا قٙبؾبیی ٚ ٞٓ

فطٍٞٙی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ٔترههبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٙبؾبیی 
ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثط آٖ قسیٓ وٝ پػٚٞف زض ٔمِٛٝ اضظیبثی 

ٞبی ٔسیطیت فطٍٞٙی زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ضا ا٘دبْ زازٜ  قبذم
 حبنُ اظ آٖ ضا خٟت ثٟجٛز ٔسیطیت فطٍٞٙی زض زا٘كٍبٜ حیٚ ٘تب

 وبض ثجطیٓ.ثٝ
 اظ تٛاٖ ٔی وٝ زا٘ٙس ٔی فٙبنطی قبُٔ ضا ؾبظٔبٖ( فطًٞٙ 9ٔبضتیٗ )

 وطز:( اؾترطاج 1قىُ ) قطح ثٝ انّی ضا فٙهط چٟبضٞب  آٖ ٔیبٖ
 فطٍٞٙی، ٞبی آٌبٞی ؾغح تطیٗ فٕیك زض: اؾبؾی ٔفطٚضبت
 ؾبظٔب٘ی ٔؿبئُ حُ چٍٍٛ٘ی ٔؿّٓ زضثبضٜ ٚ ٘بذٛزآٌبٜ ٔفطٚضبت

 زضثبضٜ ثٍٙط٘س ٚ أٛض ثٝ چٍٛ٘ٝ وٝ ٌٛیٙس ٔی افضب ثٝ وٝ ثبقٙس ٔی
 .وٙٙس احؿبؼ ضاٞب  آٖ ٚ وطزٜ فىطٞب  آٖ

 ٟٔٓ ٞب ؾبظٔبٖ زض چیعی چٝ وٝ ٌٛیٙس  ٔی افضب ثٝٞب  ٞب: اضظـ اضظـ
 ٔكتطی ثٝ تٛخٝٞب  ؾبظٔبٖ اظ ثطذی یٞب اضظـوٝ  آ٘دب اظ. اؾت
ضخٛؿ  اضثبة ثب وٝ چٍٛ٘ٝ زاض٘س ایٗ ثٝ ظیبزی تٛخٝ افضب اؾت،
 .ٕ٘بیٙس ضفتبض

 وٝ زاض٘س لطاض ٞٙدبضٞب ،ٞب اضظـ اظ ثبلاتط ؾغحی زض: ٞٙدبضٞب
 ٕ٘بیٙس، فُٕ ذبل یٞب تیٔٛلق زض چٍٛ٘ٝ ثبیس ایٙىٝ زض ضا افضبء

 .وٙٙس ٔی ضإٞٙبیی
 ٚ ؾٙت فطٍٞٙی، ٞبی آٌبٞی ؾغح ثبلاتطیٗ زض: تكطیفبت ٚ ؾٙت

 فطٍٞٙی فٙبنط ؾغٛح ؾبیط اظ وٝ آقىبضتط زاض٘س لطاض تكطیفبت

 ٞب، ضٚیٝ ؾبذتبضٞب، عٛضٗ یٕٞ ٚ ٔكٟٛز ضفتبضٞبی قبُٔ ٞبٗ ی. اٞؿتٙس
 .ٞؿت ؾبظٔبٖ فیعیىی اثقبز ٚ لٛا٘یٗ

 
 انّی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی فٙبنط .1قىُ 

 
قبذم  12ثطٌیط٘سٜ چٟبض ٚیػٌی انّی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب  ٔسَ زض

 :(7)آیس  ثبقس وٝ زض شیُ ٔی ٔی
ی لافطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٝ ٚیػٌی آٖ زضٌیط قسِٖ ثب :ثٝ ٔكبضوت تقٟس

عٛض لٛی ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا زض  وبضوٙبٖ زض وبض ثبقس، ثٝ
زٞس ٚ حؽ  ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٔٛضز تكٛیك لطاض ٔی یٞب تیفقبِ

 قبُٔآٚضز وٝ  ٚخٛز ٔیٞب ثٝ ٔبِىیت، تقٟس ٚ ٔؿئِٛیت ضا زض آٖ
3ٞب تیٚ تٛؾقٝ لبثّ 2تٛإ٘ٙسؾبظی ،1ٌطایی تیٓ

 .ثبقس ٔی 
زض ؾبظٔب٘ی وٝ زاضای ٚیػٌی ثبضظ ؾبظٌبضی ثبقس، ضفتبض ؾبظٌبضی: 

ٞبی ٔطوعی زاضز ٚ پیطأٖٛ  ای اظ اضظـ ضیكٝ زض ٔدٕٛفٝ ی آٖافضب
تٛافك حتی ثط ؾط ٔؿبئُ ثطای زؾتیبثی ثٝ  ثبلاییٞب زاضای ٟٔبضت  آٖ

ضا زض ثط  5ثٙیبزیٗ یٞب ٚ اضظـ 4ا٘ؿدبْ ،پیچیسٜ ٞؿتٙس وٝ ٕٞبٍٞٙی
 .طزٌی ٔی

فجبضت اؾت اظ تٛخٝ ثٝ اِعأبت ٔحیظ  پصیطی : ا٘غجبق6یطیپص ا٘غجبق
ایدبز تغییط ٚ یبزٌیطی ، 7ٔساضی ٔكتطیقبُٔ  ٞب تیوبض زض فقبِ

 .اؾت 8ؾبظٔب٘ی
ی ٔقٙبئاٞساف، ٔفبٞیٓ ٚ  زٞٙسٜ ٘كبٖضؾبِت: ضؾبِت یه ؾبظٔبٖ 

تقطیف ٘مف اختٕبفی ٚ تقطیف اٞساف  ّٝیٚؾ ثٝؾبظٔبٖ اؾت وٝ 
، اٞساف 9اؾت ٚ ٘یت خٟت اؾتطاتػیه آٔسٜ  زؾت ثٝثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ 

 .قٛز یٔضا قبُٔ  11ا٘ساظ چكٓٚ  10اٞساف ٚ ٔمبنس ضاٞجطزی
 
 

_________________________________ 
1 Team Orientation 
2 Empowerment 
3 Capability Development 
4 Coordination and Integration 
5 Agreement 
6
 Adaptation 

7 Customer Focus 
8 Organizational Learning 
9 Goal Directed 
10 Strategic Direction and Intent 
11 Vision 
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  ي َمکبران     دکبمئی مزتضی 100

 1400، ثٟبض 1، قٕبضٜ 5زٚضٜ  پػٚٞكی ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأت-فهّٙبٔٝ فّٕی

 
 (2000ز٘یؿٖٛ،) یؾبظٔب٘فطًٞٙ  ٔسَ .2قىُ 

 
 َب ريشمًاد ي 

وٝ  یا ٙٝیٞب ضا اظ ظٔ یٙسی اؾت اظ تحمیك وٝ زازٜآفط ،تحمیك ویفی
ایٗ ضٚیسازٞب تب وٙس  ـ ٔیلازٞس، اؾترطاج ٚ ت ضٚیسازٞب زض آٖ ضخ ٔی

ٞبی  ضا اظ عطیك فطایٙسی وٝ زض آٖ، خبؾبظی قسٜ اؾت ٚ زیسٌبٜ
ٞب ضا ٚنف ٚ اظ اثعاض اؾتٙتبج ثطای ایدبز  وٙٙسٌبٖ زض آٖ قطوت

-ثسیٗ. ٞبی ٕٔىٗ ثط اؾبؼ پسیسٜ ٔكبٞسٜ قسٜ، اؾتفبزٜ وٙس تجییٗ

اظ ضٚـ تحّیُ  پػٚٞفت الاك ثطای پبؾد ثٝ ؾؤٔٙؾٛض زض تحمی
ؾبذتبضٔٙس اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تحّیُ   ٔضٕٖٛ ٚ قیٜٛ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ

تحّیُ ویفی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٔتٗ  یٞب یىی اظ ضٚـ ،ٔضٕٖٛ
ثٙسی ٚ تّریم  ، ٔمِٛٝیثٙس یبثس ٚ ثرف ٞبی ویفی وبٞف ٔی ٔهبحجٝ

ای  ٔدٕٛفٟٝٔٓ زضٖٚ قٛز وٝ ٔفبٞیٓ ثبظؾبظی ٔی یا ٌٛ٘ٝ ٚ ؾپؽ ثٝ
 یٞب زیٍط ضٚـ لافذ ٔضٕٖٛ ثط ُیتحّ .ٞب اؾترطاج قٛز اظ زازٜ

ثٙیبز، تحّیُ  پػٚٞف ویفی ٔب٘ٙس پسیساضقٙبؾی تفؿیطی ٘ؾطیٝ زازٜ
چبضچٛة ٘ؾطی وٝ اظ لجُ ٚخٛز زاقتٝ  ٌفتٕبٖ ٚ تحّیُ ٔحتٛا ثٝ

ٞبی ٘ؾطی  تٛاٖ زض چبضچٛة ثبقس، ٚاثؿتٝ ٘یؿت ٚ ِصا اظ آٖ ٔی
ٚ ٕٞچٙیٗ  (ٞب اِجتٝ ٘ٝ زض ٕٞٝ چبضچٛة)ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ وطز 

ٚاحس تحّیُ زض ، تٛاٖ اظ آٖ ثطای وبضٞبی ٔرتّف ثٟطٜ ٌطفت ٔی
ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا ـ وٝ ثیكتط ثط  ثط ذلافضٚـ تحّیُ ٔضٕٖٛ 

وٙس یب  ٞب تٛخٝ ٕ٘ی ؾغٛح ذطزتط تٕطوع زاضز ٚ ٔقٕٛلاً ثٝ ثبفت زازٜ
-ثٝ ٞب ی زازٜغٙبوٝ قٛز  وٙس ٚ ایٗ أط ثبفث ٔی ٔی یتٛخٟ  ثؿیبض وٓ

 أىبٖ ٚ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٞب زازٜ فطاٚا٘یغبِجبً  ٚ قٛز وبؾتٝ قست
 یب وّٕٝ یه اظ ثیكتط ـ وٙس ٔی فطاٞٓ ضا ٞبی ویفی زازٜ وّٕی تحّیُ

 تٛخٝ ثیكتط ٞب آٖ ؽطیف ٘ىبت ٚ ٞب زازٜ ثبفت ثٝ ٚ اؾت انغلاح
 آقىبض، فجبضات ٚ وّٕبت قٕبضـ اظ ٔضٕٖٛ تحّیُ ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی

 تٕطوع ضٕٙی ٚ نطیح افىبض تٛضیح ٚ قٙبذت ٚ ثط ضٚز ٔی فطاتط
 تط كیفٕ تحّیُ انّی ثطای ٞبی ٔضٕٖٛ ٞبی قٙبؾٝ اظ ؾپؽ وٙس؛ ٔی

 ٚ ٗیتط ٟٔٓ یىی اظ ٔضٕٖٛ، قٛز. قٙبذت ٔی اؾتفبزٜ ٞب زازٜ
 تحّیُ لّت فجبضتی،ثٝ ٚ اؾت ویفی تحمیمبت زض وبضٞب ٗیتط حؿبؼ
 .اؾت ٔضٕٖٛ

 ٚ پػٚٞف ؾؤالات ٚ ٞب یطیٌ خٟت ٔحمك، یٞب اضظـ ٔتقبضف، ققٛض
 ٞب ٔضٕٖٛ قٙبذت زض چٍٍٛ٘ی ٔٛضٛؿ زضثبضٜ ٔحمك تدطثٝ

پبؾد  اؾت، ویفی تحّیّی ٔضٕٖٛ تحّیُ وٝ آ٘دب اظ. اؾت تأثیطٌصاض
 ٚ ٔٙبؾت یٞب زازٜ ٔمساض وٝ ٘ساضز ٚخٛز ایٗ ثطای ؾطیقی ٚ ضٚقٗ

 چمسض ـ وٙس زلاِت آٖ اعلاق ٔضٕٖٛ یب ٚخٛز ثط وٝ ـ ٘یبظ ٔٛضز
ثّىٝ  ٘ساضز؛ ثؿتٍی وّٕی ٔقیبضٞبی ثٝ ِعٚٔبً ٔضٕٖٛ، ثٙبثطایٗ،؛ اؾت

 تحمیك تالاؾؤ زضثبضٜ ٟٕٔی ثٟٙىتٝ چمسض وٝ زاضز ثؿتٍی ایٗ ثٝ
 زض ٔضٕٖٛ خبیٍبٜثط اؾبؼ  ٞب ٔضٕٖٛ یثٙس عجمٝ(. 12) پطزاظز ٔی

: زٞس ٔی لطاض زؾتٝ ؾٝ زض ضاٞب  آٖوٝ  ٞبؾت ٔضٕٖٛ قجىٝ
ٞبی  ٔضٕٖٛ. اؾت ٔتٗ زض ٟٕٔی ٘ىتٝ ٔجیٗ وٝ پبیٝ ٞبی ٔضٕٖٛ
 پبیٝ ٞبی ٔضٕٖٛ ٚ فطاٌیط ٞبی ٔضٕٖٛ ٚاؾظ وٝ زٞٙسٜؾبظٔبٖ

 ٚ آیس ٔی زؾتثٝ پبیٝ ٞبی تّریم ٔضٕٖٛ ٚ تطویت اظ ٚ اؾت قجىٝ
 ٚ ٌیطز ٔی لطاض ٞب ٔضٕٖٛ قجىٝ وبٖ٘ٛ زض وٝ فطاٌیط ٞبی ٔضٕٖٛ
فٙٛاٖ  ثٝ ٔتٗ ثط حبوٓ انَٛ زض ثطٌیط٘سٜ وٝ اؾت فبِی ٞبی ٔضٕٖٛ

 (.13اؾت ) وُ
 اظ )پؽ ٞب زازٜ ثب قسٖ. آقٙب 1: اظ اؾتفجبضت ٔضٕٖٛ تحّیُ ٔطاحُ
 شٞٗ زض اٍِٛٞب ٚ ٞب یقٙبؾٝ ٌصاض زضثبضٜ افىبض ذٛثی ٔتٗ، ٔغبِقٝ
 )زض ٌصاضی ٚ قٙبؾٝ اِٚیٝ ٞبی قٙبؾٝ دبزی. ا2 .ٌیطز ٔی قىُ ٔحمك
 ثٝ ٚ خسا ذٛز انّی ثبفت اظ ٞب زازٜ اظ ییٞب ثرف ٌصاضی، قٙبؾٝ
 ثطچؿت یه زاضای ٞبی زازٜ ٕٞٝ وٝ قٛز ٔی ثطچؿت ظزٜ ضٚقی
 ٚٚخٛ  . خؿت3 .ثطضؾی وطز زیٍطیه ثب ٚ ثبظیبثی ثتٛاٖ ضا ٚاحس

 ثٝ ٚ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٞب قٙبؾٝ ٔطحّٝ، ایٗ )زض ٞب ٔضٕٖٛ قٙبذت
 ٔضٕٖٛ تكىیُ ثطای ٔرتّف ٞبی قٙبؾٝ تّفیك ٚ چٍٍٛ٘ی تطویت

 قطٚؿ ٚلتی ٔطحّٝ )ایٗ ٞب قجىٝ ٔضٕٖٛ ٓی. تطؾ4.قٛز یٔ تٛخٝ پبیٝ،
ثرٛاٞس  ٚ پیكٟٙبز ضا ٞب ٔضٕٖٛ اظ یا ٔدٕٛفٝ ٔحمك، وٝ قٛز ٔی
 تكىیُ انّی ٔٙجـ قٙبذتٝ، ٞبی ٔضٕٖٛ. وٙس پبلایف ضاٞب  آٖ

 وٝ یٍٞٙبٔ) ٞب ٔضٕٖٛ قجىٝ ُیتحّ .5اؾت.  ٞب ٔضٕٖٛ ٞبی قجىٝ
ٔطحّٝ  ایٗ زض یبثس زؾت ثركی ضضبیت ٞبی ٔضٕٖٛ قجىٝ ثٝ ٔحمك
. قٛز ٔی تدعیٝ ٚتحّیُ ٚ ثطضؾی تطؾیٓ قسٜ ٞبی ٔضٕٖٛ ٞبی قجىٝ

 (.14ٌعاضـ ) ٗی. تس6ٚ
ویفی اؾت، پبؾد ضٚقٗ ٚ ؾطیقی  یتحّیّ ،اظ آ٘دب وٝ تحّیُ ٔضٕٖٛ

وٝ  -ٔٙبؾت ٚ ٔٛضز ٘یبظ یٞب ثطای ایٗ ٚخٛز ٘ساضز وٝ ٔمساض زازٜ
چمسض اؾت؛ ثٙبثطایٗ،  -ق آٖ وٙسلات ثط ٚخٛز ٔضٕٖٛ یب اعلاِز

ثّىٝ ثٝ ایٗ ثؿتٍی  ،ٔضٕٖٛ ِعٚٔبً ثٝ ٔقیبضٞبی وٕی ثؿتٍی ٘ساضز
 (.14پطزاظز.) تحمیك ٔی الاتزاضز وٝ چمسض ثٝ ٘ىتٝ ٟٕٔی زضثبضٜ ؾؤ

 آٖ پبیبیی ٚ ضٚایی ٔضٕٖٛ تحّیُ ضٚـ تفؿیطی ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب
 ٕٔیعی ضٚـ اظ ضٚایی ؾٙدف ثطای. لطاض ٌطفت تٛخٝ ٔٛضز ٘یع

 ایٗ زض. ٌطفت تأییس لطاض ٔٛضز زاٚض زٚ تٛؾظ ٚ زاٚض ؾٛی اظ وطزٖ
ٞب،  زازٜ آٚضی خٕــ چٍـٍٛ٘ی ٔـٛضز زض تٛضیح ثب ٔحمك ضٚـ،

 عَٛ زض تهٕیٓ اذص چٍٍٛ٘ی ٚ ٞب ٔمِٛٝ قسٖ ٔكتك چٍٍٛ٘ی
 ٘تبیح اعٕیٙبٖ لبثّیت زاٚض، زؾتثٝ تأییس آٖ ٚ ٕٔیع ثطای پػٚٞف
 تٛؾظ وبض ضٚ ایٗپیف پػٚٞف زض وٝ زٞس ٔی افعایف ضا پػٚٞف
 اؾبتیس ٚ ٔحمك ٗیٔبث یف یا ٔكبٚضٜ فطآیٙس یه زض وّیسی آٌبٞبٖ

 .ا٘دبْ پصیطفت
 ؾغط ثٝ ؾغط ٔغبِقٝ ثب وسٌصاضی پبیبیی، ٔحبؾجٝ ثطای ٕٞچٙیٗ

 خساٌب٘ٝنٛضت  ثٝ ٘فط زٚ تٛؾظ زؾتی نٛضت ثٝ ٚ ٔٙترت ٔٙبثـ
 ثب زٚ وسٌصاضی ایٗ ٘تبیح وسٌصاضی، اتٕبْ اظ ثقس ٚ قس ا٘دبْ

 ٔحبؾجٝ ثطای ظیط فطَٔٛ عجك ِٞٛؿتی ضٚـ اظ ٚ ٔمبیؿٝ یىسیٍط
 :اؾتفبزٜ قس پبیبیی

PAO=2M (n1+n2) 

 )ضطیت قسٜ ٔكبٞسٜ تٛافك زضنس ٔقٙی ثٝ PAO آٖ زض وٝ
 تقساز  n1 وسٌصاضی، زٚ ٔطحّٝ زض تٛافك تقساز  Mپبیبیی(،
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ٚاحسٞبی  تقساز n2 ٚ اَٚ ٔطحّٝ زض قسٜ وسٌصاضی ٚاحسٞبی
 تبتٛافك ) ٞیچ نفط ٔیبٖ ضلٓ ایٗ. اؾت زْٚ ٔطحّٝ زض قسٜ وسٌصاضی

 پػٚٞف ثطای ٔحبؾجٝ ٘تیدٝ پبؾد. اؾت ٔتغیط ( تٛافك وبُٔ یه
 ییبیپب اظ وٝ ٔضبٔیٗ زٞس ٔی ٘كبٖ قس، ٔحبؾجٝ 93/0 وٝ حبضط

 اؾت. ثطذٛضزاض ثبلایی افتٕبز( لبثّیت)
 حٛظٜ زض وبضقٙبؾبٖ ٚ اضقس ٔسیطاٖ ضا تحمیك یآٔبض خبٔقٝ

 خسَٚ٘فط ) 12 تقساز وٝ( ؾبثمٝ ؾبَ 10 اظ ثیف ثب) فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
فٙٛاٖ  ثٝ ثطفیٌِّٛٝ تىٙیه ٚ ٞسفٕٙس یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثب( 1قٕبضٜ 
 یزؾتٛضاِقّٕٞب  ٔٙؾٛض ا٘دبْ ٔهبحجٝ . ثٝقس٘س ا٘تربة تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ

س ٚ قعٛض وّی ٞسف پػٚٞف شوط  تٟیٝ قس. زض اثتسای ٔهبحجٝ ثٝ
ٞب تٟٙب ثطای ٔمبنس پػٚٞكی اؾتفبزٜ  وٝ اظ ٔهبحجٝ ٌطزیستأویس 

 ذٛاٞس قس ٚ ٞٛیت
تحمیك ٚ ٔمبلات ٔٙتكطٜ ٔكرم  یٞب زض ٌعاضـ ٚخٝ چیٞ افطاز ثٝ

 تب قس ٔی زازٜ اخبظٜقٛ٘سٌبٖ  ٔهبحجٝ ثٝ ٔهبحجٝ، زض ٘رٛاٞس قس.
 ٚ قٙبذتا٘ساظٜ  ثٝ انّی ٔٛضٛؿ ثٝ ٔطثٛط خعئیبت زضثبضٜ
ٞب  زازٜ ٘ؾطی اقجبؿ ٔطحّٝ تبٞب  . ٔهبحجٝزٞٙس ٘ؾط ذٛز یٞب تدطثٝ
 1399 ٔبٜ آثبٖ تب تیطٔبٜ ٞب، زازٜ یآٚض خٕـ ظٔب٘ی فبنّٝ. یبفت ازأٝ

 تٕبْ ،ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ زضؾتی ٚ زلت افعایف ثطای. ثبقس یٔ
 ثٝ ٚاغٜ خساٌب٘ٝ،عٛض  ثٝ ٔهبحجٝ ٞط ؾپؽ ٚ ضجظ ٞبی ٔهبحجٝ

 زض ثلافبنّٝ ضا ٞب بززاقتی ٚ ٔهبحجٝ ٞط پػٚٞكٍط. قس تبیپ ٚاغٜ
 وٝ ٔفبٞیٕی ٚ وطزٜ ٔغبِقٝ ؾغط ثٝ ؾغط ٚ زلت ثب اَٚ ؾبفت 24
 .وطز ٔی یبززاقت ضؾیس، اٚ ٔی شٞٗ ثٝ
 
 َب بفتٍی

زاضای تحهیلات  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ( ثیكتطیٗ تقساز 1خسَٚ )ثطاثط 
 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝزضنس آٔبض  50٘فط وٝ  12زوتطی ثٛز٘س ثٝ تقساز 

زاضای  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝثیكتطیٗ تقساز  ٗیچٙ ٞٓ. زٞٙس یٔضا تكىیُ 
زضنس آٔبض  79٘فط وٝ  19ؾبَ ثٛز٘س ثٝ تقساز  21ؾبثمٝ وبضی ثبلای 

 ضا قبُٔ قس٘س. قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
 

 ٘ؾطاٖ نبحتقٙبذتی خٕقیت ٔكرهبت .1خسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی فٙٛاٖ
 تحهیلات

 50 6 زوتطی
 16.6 2 زا٘كدٛی زوتطی
 33.4 4 وبضقٙبؼ اضقس

 ؾبثمٝ ذسٔت
11-20 2 21 
+21 10 79 

فٙٛاٖ ؾؤالات  ثب تٛخٝ ثٝ ؾؤالات تحمیك، ؾؤالات ظیط زض ٔهبحجٝ ثٝ
انّی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ آٖ، 

تط قسٖ  ٔٙؾٛض ضٚقٗ ٞب ٚ ثٝ ؾؤالات زیٍطی ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ پبؾد
خّؿٝ  قسٜ أىبٖ عطح زاقت. زض پبیبٖ ٞط ٞبی اضائٝ ٔفْٟٛ پبؾد

س وٝ چٙب٘چٝ ٔغّت قٔهبحجٝ ٘یع اظ ٔهبحجٝ قسٌبٖ زضذٛاؾت 
 زیٍطی ثطای عطح زاض٘س اضبفٝ وٙٙس.

فطٍٞٙی  ٞب ٚ اضظیبثی ٔسیطیت  ، قبذمٞب ٔؤِفٝ فٛأُ،ثٝ ٘ؾط قٕب 
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٚ ٔغّٛةزض ٚضقیت ٔٛخٛز 

 
 ٞب ٔمِٛٝ. 2 خسَٚ

ی ٞب عجمٝ
 ٔحٛضی

فطاٚا٘ی پبؾد  ٞبتٓ ٞب عجمٝ طیظ
 زضنس ٔهبحجٝ

اذلاق 
 ای حطفٝ

 قرهی
 17/1 3 ٔسیطیت ظٔبٖ
 17/1 3 نجط ٚ قىیجبیی

 56/1 4 لبعقیت

 زضٖٚ قرهی

 95/1 5 زٚضی اظ عٕـ
 56/1 4 تحمیط ٘ىطزٖ
نلاحیت ٚ 

 قبیؿتٍی
5 95/1 

 یؾبظٔب٘ زضٖٚ

 34/2 6 یطیپص تیٔؿئِٛ
 17/1 3 فساِت پصیطی

فّٓ ٚ ذجطٌی 
 56/1 4 زض وبض

ؾطٔبیٝ 
 فطٍٞٙی

ٌطایف ٚ 
 تٕبیلات

 

ٔهطف ٘ىطزٖ 
 56/1 4 وبلای ذبضخی

اؾتفبزٜ اظ 
ٔحهٛلات 

 فطٍٞٙی زاذّی
6 56/1 

وؿت ٔساضن 
تحهیّی زض 
 ٔحیظ زاذُ

7 73/2 

تلاـ ٚ 
 وٛقف

تلاـ ثطای 
قٙبذت ٚ 

لبثّیت اؾتفبزٜ 
اظ وبلاٞبی 

 فطٍٞٙی

3 17/1 

تلاـ ثطای 
فطاٌیطی 

ی ٞب ٟٔبضت
 فطٍٞٙی

5 95/1 

تلاـ ثطای 
ا٘تمبَ تدبضة 
فطٍٞٙی اظ 

٘ؿّی ثٝ ٘ؿُ 
 ثقس

3 17/1 

 اخطا

اؾتفبزٜ اظ 
وبلاٞب ٚ 
تدٟیعات 

فطٍٞٙی زض 
ٔحیظ 

 زا٘كٍبٞی

4 56/1 

 17/1 3تكٛیك ٔٙبثـ 
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 1400، ثٟبض 1، قٕبضٜ 5زٚضٜ  پػٚٞكی ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأت-فهّٙبٔٝ فّٕی

ا٘ؿب٘ی ثطای 
اؾتفبزٜ اظ وبلا 

ٚ تدٟیعات 
 فطٍٞٙی

وبضآفطیٙی 
 فطٍٞٙی

6 34/2 

ٞٛیت 
 ذٛاٞی

زضٌیطی 
 قغّی

فىط وطزٖ 
زضثبضٜ وبض 

زٚض  وٝ یٍٞٙبٔ
 اظ وبض ٞؿتیٓ

4 56/1 

زض اذت ثٛزٖ 
 17/1 3 وبض

ی ٚ تٍٙ زَ
وؿبِت ٍٞٙبْ 

زض قىؿت 
 وبض

5 95/1 

ی طیٌ خٟت
 ای حطفٝ

احؿبؼ 
 17/1 3 ضضبیت اظ وبض

ؾطظ٘ف ثٝ 
ذبعط 

 اقتجبٞبت
4 56/1 

ی زض عّج خبٜ
 95/1 5 وبض

تؿّظ ثٝ وبض 
 ٚ پیكطفت

افعایف 
 17/1 3 ٞب ٟٔبضت

اخطای 
ٞب ٚ  ٟٔبضت

 زا٘ف
4 56/1 

 ُیتحه
قبیؿتٍی فطزی 

 ٚ ؾبظٔب٘ی
4 56/1 

فساِت 
 زا٘كٍبٞی

فساِت 
 تمؿیٕی

 تطؾیٓ
اؾتب٘ساضزٞبی 
 ٔغّٛة ٔبِی

3 17/1 

تطؾیٓ 
چٍٍٛ٘ی 

ٞبی  ؾیبؾت
ی ٚ ثٙس ضتجٝ

اضتمبی ٔٙبثـ 
 پطزاذتٙی

4 56/1 

چٍٍٛ٘ی 
اذتهبل 

ٚ  ٞب پػٚٞب٘ٝ
ی ٞب پطٚغٜ

 زا٘كٍبٞی

3 17/1 

فساِت ثط 
پبیٝ 

زلت زض اخطای 
 فساِت

5 95/1 

چٍٍٛ٘ی 
فطایٙسی 
 ترهیم

اؾتٕطاض زض 
 95/1 5 اخطای فساِت

ی ذٛز انلاح
٘حٜٛ تٛظیـ 

زض ٔٙبثـ 
 نٛضت اقتجبٜ

2 78/0 

فساِت ثط 
اؾبؼ ضفتبض 
ثیٗ افطاز ٚ 
ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

 زا٘كٍبٞی

فّٛی خطیبٖ 
ؾبظی اعلافبت 

ٔساْٚ 
اعلافبت ثطای 

 ٍٕٞبٖ

3 17/1 

ضفتبض 
ٚ  عیآٔ احتطاْ

ثب  ٔؤزثب٘ٝ
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
 زا٘كٍبٞی

3 17/1 

زلت زض ٌفتبض 
 56/1 4 ٚ ضفتبض

 یآٚض تبة

 تٛؾقٝ
 ؾبظٌبضی
 زا٘كٍبٞی

 ٚ تٙف وبٞف
 زض فهجب٘یت
 ٔحیظ

 زا٘كٍبٞی

4 56/1 

 ثٝ یثؿتٍ زَ
 ٔحیظ

 زا٘كٍبٞی
3 17/1 

 اٍِٛی ایدبز
 ثطای پبیساض
 ضفتبض تساْٚ

3 17/1 

 ٔجتٙی لسضت
 ا٘قغبف ثط

 ٔمبثّٝ افعایف
 قطایظ ثب

 زقٛاض
3 17/1 

 احؿبؼ افعایف
 56/1 4 اضظقٕٙسی

 ٞبی ٟٔبضت
 17/1 3 ٔؿئّٝ حُ

 ؾبظٌبضی
 فطٍٞٙی

 فٙبنط تطغیت
 ثطای زا٘كٍبٞی
 اظ پیطٚی

 ظ٘سٌی ؾجه
 زیٙی

4 56/1 

 اضتجبعی اٍِٛی
 17/1 3 ثبظ

 ٔتقبِی فطًٞٙ
 78/0 2 وبض

 ٞبی ٔكبضوت
 ٔس٘ی

 تٛؾقٝ
 یٞب ٌطٜٚ

 حبٔی
4 56/1 
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 ؿتیظ ظیٔح
 زا٘كٍبٜ زض

 ٞبی وطؾی
 زض یكیآظازا٘س

 زا٘كٍبٜ
4 56/1 

 یٞب ٔكبضوت
 ثطای ٔس٘ی
 پبیساض تٛؾقٝ

4 56/1 

 ؾطٔبیٝ تٛؾقٝ
 ٚ اختٕبفی
 ایدبز

 ٞبی قجىٝ
 ٔجتٙی اختٕبفی

 افتٕبز ثط

3 17/1 

ثّٛك 
 زا٘كٍبٞی

 ثّٛك فطزی

ثّٛك اختٕبفی 
وبضوٙبٖ ٚ 

 اؾبتیس زا٘كٍبٜ
4 56/1 

ثّٛك فمّی 
وبضوٙبٖ 
 زا٘كٍبٜ

4 56/1 

ی ا حطفٝثّٛك 
 17/1 3 وبضوٙبٖ

ثّٛك فبعفی 
 56/1 4 وبضوٙبٖ

 ثّٛك فطایٙسی

تقطیف 
فطایٙسٞبی 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

2 56/1 

عطاحی 
فطایٙسٞب 

آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

3 17/1 

اضظیبثی 
فطایٙسٞب 

آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

4 56/1 

ثٟجٛز ٔساْٚ 
فطایٙسٞبی 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

2 78/0 

یىپبضچٍی 
فطایٙسٞب 

آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

3 17/1 

چبثىی 
فطایٙسٞبی 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

2 78/0 

ٚ  ٞب ٘ؾبْ
ی ٞب ؿتٓیؾ
 وٙٙسٜ یجب٘یپكت

 ٙسٞبیاظ فطا

3 17/1 

اٍِٛثطزاضی اظ 
فطایٙسٞبی 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

4 56/1 

نبحجبٖ 
فطایٙسٞبی 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

2 78/0 

 ثّٛك ؾبظٔب٘ی

ضٞجطی ؾبظٔبٖ 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

4 56/1 

ی ٞب ٟٔبضت
وبضوٙبٖ 
 زا٘كٍبٜ

5 95/1 

ٚ  ٞب ؿتٓیؾ
ی ٞب ٘ؾبْ

ؾبظٔبٖ 
آٔٛظقی ٚ 
پػٚٞكی زض 

 زا٘كٍبٜ

5 95/1 

تغییط ٚ تحَٛ 
 95/1 5 ؾبظٔب٘ی

یبزٌیطی 
 95/1 5 ؾبظٔب٘ی

ؾبذتبض 
 17/1 3 ؾبظٔب٘ی
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 1400، ثٟبض 1، قٕبضٜ 5زٚضٜ  پػٚٞكی ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأت-فهّٙبٔٝ فّٕی

 
 پػٚٞف ٔسَ .3قىُ 

 چٍٛ٘ٝ زا٘كٍبٜ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز یفطٍٞٙ یٞب قبذم تیضقٚ-2
 اؾت؟

 یٞب بززاقتیقس ٚ ثٝ ٕٞطاٜ  یؾبظ بزٜیزلت پ ٞب ثٝ ٔتٗ ٔهبحجٝ
ثطزاقتٝ قسٜ اظ تٟٙب یه ٔٛضز ٔهبحجٝ وٝ زض آٖ اخبظٜ ضجظ نسا 

ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطای  ،زازٜ ٘كسٜ ثٛز
ٞب اظ ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ تٓ  وٝ زض  تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔتٗ ٔهبحجٝ

اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ ضٚـ،  ،زاضز یا تحمیمبت ویفی وبضثطز ٌؿتطزٜ
اثتسا ٔتٗ ٔهبحجٝ اظ ضٚی نٛت ضجظ قسٜ اظ خّؿٝ ٔهبحجٝ 

ثطزاقتٝ قسٜ زض عی  یٞب بززاقتیؾبظی قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  پیبزٜ
خّؿبت ٔهبحجٝ تىٕیُ ٌطزیس. ؾپؽ ثب ٔغبِقٝ زلیك ایٗ ٔتٖٛ، زض 

ٔؿتمُ  یٞب سٜیتٟیٝ قسٜ تٕبٔی ا یٞب اثتسا ثطای ٞط یه اظ ٔهبحجٝ
ٞبی فطفی )ٔب٘ٙس  ٚ تٓ«( ٔسیطیت ظٔبٖ»زض لبِت ٔفبٞیٓ )ٔب٘ٙس 

قٙبؾبیی ٚ ؾپؽ ثٝ ٞط وساْ یه وس اذتهبل زازٜ قس. «( قرهی»
اظ ٔفبٞیٓ قٙبؾبیی قسٜ زض ٔتٗ پیبزٜ  ییٞب حبٚی ٔثبَ 2سَٚ قٕبضٜ خ

ٞبی فطفی  قسٜ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ اؾت وٝ زض لبِت تٓ
ٞب ا٘دبْ  اؾت. چٙیٗ وبضی ثطای ٞطوساْ اظ ٔهبحجٝ قسٜ یثٙس زؾتٝ

ثب ٔضبٔیٗ ٔكبثٝ زض ٔتٗ  ییٞب قس ٚ زض نٛضت ٚخٛز ثرف
فٙٛاٖ  ذتهبل زازٜ قسٜ ثٝلجّی، اظ ٕٞبٖ وسٞبی لجّی ا یٞب ٔهبحجٝ

ٞبی فطفی  ٞب اؾتفبزٜ ٌطزیس. ؾپؽ ثط اؾبؼ تٕبٔی تٓ ٘كبٍ٘ط آٖ
تطی ا٘دبْ قس وٝ ٔٙدط ثٝ  ثٙسی وّی قٙبؾبیی قسٜ زض وُ تحمیك زؾتٝ

-ٞٛیت»، «ؾطٔبیٝ فطٍٞٙی»، «یا حطفٝاذلاق »ٞبی انّی  قٙبؾبیی تٓ

 اؾت. «یآٚض تبة»، «ثّٛك ؾبظٔب٘ی»، «فساِت ؾبظٔب٘ی»، «ذٛاٞی
 
 
 

 یزیگ جٍیوت

نلاحیت ٚ قبیؿتٍی وٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝی: ثطذی اظ ا حطفٝاذلاق 
 ٞب ٔهبحجٝ ثط اؾبؼٔغطح وطز٘س،  ثبقس یٔ سیاؾبت ٔطتجظ ثب وبضوٙبٖ،

ٔؿبیُ آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی زاضای  ی اؾبتیس ٚ وبضوٙبٖ زضٞب یؿتٍیقب
-تب آٖ حس ٟٔٓ ثٝ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝإٞیت اؾت. ایٗ ٔٛضٛؿ ثطای 

قطط اؾترساْ افضبی ٞیأت فّٕی  ٗیتط ٟٔٓضؾیس وٝ آٖ ضا  ٘ؾط ٔی
اؽٟبض  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٔثبَ یىی اظ افضبی  عٛض ثٝآٚضز٘س.  حؿبة ثٝ

اِتسضیؽ ثبیس ٔهبحجٝ فّٕی  حكذهٛل اؾبتیس ثٝاؾبتیس »زاقت وٝ: 
ٔهبحجٝ فّٕی زض ٚاحسٞبی خبٔـ ٚ  ،ثط ایٗ اؾبؼ .ٚ فّٕی قٛ٘س

ثعضي اظ ؾٛی ذٛز ٚاحسٞب ٚ زض ؾبیط ٚاحسٞب زض زثیطذب٘ٝ  ثؿیبض
 «.قٛزت اخطایی ٔطوع اؾتبٖ ا٘دبْ أٞی

اؾتفبزٜ وبلاٞبی زاذّی  ضطٚضت ثٝ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝچٟبض ٘فط اظ 
ثبیس ٔطزْ ضا تكٛیك وطز تب  وٝ اؽٟبض ٕ٘ٛز٘سفطٍٞٙی اقبضٜ وطز٘س ٚ 

ایٗ ضاؾتب  ذطیس ٔحهٛلات ایطا٘ی ضا ٘ٛفی اضظـ تّمی وٙٙس ٚ زض
 .زاضاٖ ذٛثی ثطای تحمك ایٗ ٟٔٓ ثبقٙس پطچٓ تٛا٘ٙس یزا٘كٍبٞیبٖ ٔ

ی ا فٕسٜاحؿبؼ ٔؿئِٛیت ٚ ٚؽیفٝ ٘ؿجت ثٝ زا٘كىسٜ اظ خّٕٝ زلایُ 
٘فط اظ ٔهبحجٝ قسٌبٖ ثطای پصیطـ ٔؿئِٛیت  12اؾت وٝ تٛؾظ 

 ٔثبَ یىی اظ افضبی ٞیأت فّٕی اؽٟبض زاقت: عٛض ثٝاؾت.  قسٜ بٖیث
ٝ وبض اخطایی ٘ساضْ، أب اٌط زض قطایغی ٔدجٛض قْٛ ثٝ فّت تٕبیُ ث»
 ٚ احؿبؼافطاز اؾت  ته تهایٗ وبض خع ٚؽبیف  وٝٗ یا

ٔٗ خع زا٘كىسٜ ٞؿتٓ ٚ حبلا  وٝٗ یأٙسی ٚ  پصیطی ٚ فلالٝ ٔؿئِٛیت
 «زٞٓ. ٘ٛثت ٔٗ اؾت ٚ ثبیس ایٗ وبض ا٘دبْ قٛز، ٔٗ ا٘دبْ ٔی

قىیجبیی فبُٔ ٟٕٔی زض تٛؾقٝ فطًٞٙ اؾت، تٛخٝ ثٝ نجط  نجط ٚ
، سیٕ٘ب یٔٞب ظٔیٙٝ تٛؾقٝ فطًٞٙ ضا فطاٞٓ  ٚ قىیجبیی زض زا٘كٍبٜ

نجط ٚ قىیجبیی ثبیس  ٙٝیزض ظٔیىی اظ ذجطٌبٖ ٔقتمس ثٛز وٝ ذٛز ضا 
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ایٗ فبُٔ  كبٖی٘ؾط ااٍِٛی زا٘كدٛیبٖ ٚ زیٍط ٕٞىبضاٖ لطاض زاز. ثٝ 
 ظیط تٛنیف وطز: نٛضت ثٝتٛاٖ  ضا ٔی

 ضا أطٚظی یٞب ا٘ؿبٖ یاظ ظ٘سٌ یا فٕسٜ ثرف وٝ ؾبظٔب٘ی، ظ٘سٌی»
 ثیكتطی نجط ٘یبظٔٙس آٖ اختٕبفی ٔبٞیت زِیُ ثٝ زٞس ٔی تكىیُ

 ضا نجطاِقبزٜ  فٛق ٘یطٚی ؾبظٔبٖ زض وٝ آ٘یٓ ٘یبظٔٙس ضٚٗ یا . اظاؾت
 «.زٞیٓ تؿطیٔؤثط  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ

-قبذم ضطٚضت ثٝقسٌبٖ ٔهبحجٝؾطٔبیٝ فطٍٞٙی: چٟبض ٘فط اظ 

ٞبیی اقبضٜ وطز٘س وٝ تٛؾقٝ فطًٞٙ زض آٖ ٔطتجظ اؾت. ثٝ ٘ؾط 
ی زا٘كٍبٞی ٞب تیفقبِ فٙٛاٖ ثٝایٗ فٛأُ ٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت  ٞب آٖ

ضٚاج  ٔٙؾٛض ثٝی ٟٔٓ خبٔقٝ زا٘كٍبٞیبٖ ٞب تیٔؿئِٛتّمی ٘كٛز اظ 
ی فسْ ٔهطف وبلاٞب قسٌبٖ ثٝفطًٞٙ اؾت. یىی زیٍط اظ ٔهبحجٝ

 ٘ؾط ایكبٖ: ثٙب ثط ذبضخی زض زا٘كٍبٜ اقبضٜ وطز.
چٖٛ  ٔهطف وبلاٞبی ذبضخی ٚ تٛخٝ ٘ىطزٖ ثٝ تِٛیسات زاذّی ٞٓ»

ٚیطٚؾی زض وكٛض زض حبَ ٌؿتطـ اؾت ٚ فٛاضو ؾٛءِ آٖ زض 
ٞبی ؾیبؾی، التهبزی، اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی وكٛض  تٕبٔی خٙجٝ

خبٔقٝ اؾتفبزٜ اظ ، فلاٜٚ ثط زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كىسٜ زض ٔكبٞسٜ اؾت لبثُ
وبلاٞبی زاذّی ضا ثبیس اضتمب زٞیٓ، پؽ ثبیس فضبیی ایدبز وٙیٓ وٝ 

زا٘كٍبٞیبٖ ثّىٝ تٕبٔی ٔطزْ ضا ثٝ ٔهطف وبلاٞبی زاذّی  تٟٙب ٘ٝ
 «.تكٛیك وٙیٓ

اظ فُّ فسْ اؾتفبزٜ  ٞب زض ٔهبحجٝیىی زیٍط اظ فٛأُ ٔغطح قسٜ 
قسٌبٖ ٔهبحجٝ ٘یٕی اظ جبًیتمطٚ وبلاٞبی فطٍٞٙی اؾت.  عاتیتدٟ

فسْ ضغجت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبلا ٚ تدٟیعات  نطاحت ثٝ
ی ثبقس وٝ ا ٌٛ٘ٝ ثٝفطٍٞٙی ٔغطح وطز٘س ٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ثبیس 

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ، ٚ زا٘كدٛیبٖ ثٝ  ٍطیزافضبی ٞیأت فّٕی ٚ 
 اؾتفبزٜ اظ وبلاٞبی فطٍٞٙی ٌطایف زاقتٝ ثبقٙس.

طح قسٜ زض ٔهبحجٝ، ٔسیطیت ظٔبٖ اؾت. ثٝ یىی زیٍط اظ فٛأُ ٔغ
ثب اقبضٜ  ٞب آٖاؾت،  ٔؤثطزض ضٚاج فطًٞٙ ٔسیطیت ظٔبٖ  ٞب آٖ٘ؾط 

ٔٙؾٛض ٘یُ ثٝ وٕبَ ٚ ؾقبزت اثسی، اظ  ثٝ اؾلأی، -فطًٞٙ ایطا٘ی ثٝ
زٜ ٚ ثب قٙبذت ٘یبظٞب، ٕ٘ٛثغبِت زض ٌصضا٘سٖ فٕط پطٞیع 

ضیعی نحیح، اظ ثٝ تأذیط ا٘ساذتٗ وبضٞب آٟ٘ب ٚ ثط٘بٔٝ یثٙس تیاِٚٛ
ٌیط ثٝ ٔحبؾجٝ ٘فؽ ذٛز ٚ ٕٞب٘ٙس قطیىی ؾرت ثبیس پطٞیع وطز

 .ٕ٘ٛز٘ؾبضت  ٝیٔب پطزاذتٝ ٚ ثط چٍٍٛ٘ی نطف فٕط ٌطاٖ
ا٘تمبَ تدبضة فطٍٞٙی اظ ٘ؿّی ثٝ ٘ؿُ زیٍط ٚ اظ فطزی ثٝ فطز زیٍط 

سٌبٖ ق اظ ٔهبحجٝثطای پیكجطز أٛض فطٍٞٙی نٛضت ٌیطز ٚ یىی 
پیكجطز أٛض فطٍٞٙی، ا٘تمبَ تدبضة ضا وبضی ولاٖ زا٘ؿت.  ٔٙؾٛض ثٝ

ٞب ثبیس زض خٟت تحمك ایٗ ا٘تمبَ تدطثٝ ثٝ زیٍط  ثٝ ٌفتٝ ٚی زا٘كٍبٜ
 ٌصاضی ٕ٘بیس. ؾطٔبیٝ ٞب ٘ؿُ

ی ٔصٞجی ٚ ٞب آٔٛظٜی زا٘كدٛیبٖ ثیٗ ؾطٌكتٍ ذٛاٞی:ٞٛیت
ی ٞب ظیٔحثب ٔىبتت غطثی ثحطاٖ ٞٛیت ضا زض  ٞب آٖ طی٘بٌعثطذٛضز 

زض وؿت اعلافبت ٚ  اٚلاًفّٕی وكٛض زأٗ ظزٜ اؾت. زا٘كدٛ 
وؿت اعلاؿ ٞٓ  بًیثب٘ٔكىُ زاضز ٚ  ٞب ٙٝیظٔآٌبٞی زض ٞط زٚی ایٗ 

ٞب  وٙس. ثطای ایٙىٝ ا٘تربة ثیٗ ایٗ زٚ، یب خٕـ ثیٗ آٖ زضز ضا زٚا ٕ٘ی
 وبض آؾب٘ی ٘یؿت. انلاً

قسٌبٖ ثٝ زضٌیطی قغّی وبضوٙبٖ ٚ افضبی ٔهبحجٝ پٙح ٘فط اظ 
ٞیأت فّٕی زا٘كٍبٜ اقبضٜ وطز٘س ٚ اؽٟبض وطز٘س وٝ وبضوٙبٖ ثب 

، فطًٞٙ ٞب ضغجتٞب،  زضٌیطی قغّی ثبلا پیٛ٘س تٍٙبتٍٙی ثب ٞٛیت
 زا٘كٍبٞی زاض٘س.

تٛؾقٝ  ٔٙؾٛض ثٝیی اؾت وٝ ٞب قبذموبضآفطیٙی فطٍٞٙی اظ زیٍط 
ٞبی  ذجطٌبٖ احیبی اضظـ یس قسٜ اؾت،فطًٞٙ تٛؾظ ذجطٌبٖ تأو

تٛؾظ  بٖیٚ زا٘كٍبٞذٛاٜ ضا زض زا٘كٍبٜ فطٍٞٙی ٔٛخٛز ٚ زَ
 وبضآفطیٙی فطٍٞٙی ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س.

تٛؾقٝ فطًٞٙ ضا زض آٖ  تٛاٖ یٔٞبیی وٝ  یىی زیٍط اظ قبذم
قسٌبٖ ثط احؿبؼ ضضبیت اظ وبض اؾت. ٕٞٝ ٔهبحجٝ یی وطز،قٙبؾب

 ٞب آٖأب ؾٝ ٘فط اظ ؛ تأویس وطز٘سإٞیت احؿبؼ ضضبیت اظ وبض 
، ٔكىلات ٞب تیفقبِثیبٖ وطز٘س وٝ ثٝ زلایُ ٔرتّف ٔب٘ٙس حدٓ 

ضضبیت وؿت  ا٘س ٘تٛا٘ؿتٝٔقیكتی ٚ اذتهبل ٚلت ظیبز ثٝ آٔٛظـ 
 قسٌبٖ فٙٛاٖ وطز وٝ:وٙٙس. یىی زیٍط اظ ٔهبحجٝ

اٍ٘یعٜ اؾتبز زض ولاؼ زضؼ وٝ ٘بقی اظ فسْ  حضٛض افؿطزٜ ٚ ثی»
ضس ی ٚ ضس فطٍٞٙپیبْ  ٗیٔؤثطتطثبقس،  احؿبؼ ضضبیت اظ وبض ٔی

ٞبی  تٛا٘س زض ِحؾٝ، خٛا٘ٝ ی ثٝ زا٘كدٛیبٖ اؾت وٝ ٔیفّٕ
 «.یی ضا ثركىب٘سزا٘كدٛزٚؾتی ٚ  زا٘ف

ضٜ قسٜ قبذم فطٍٞٙی اقب فٙٛاٖ ثٝی عّج خبٜٞب ثٝ  زض ایٗ ٔهبحجٝ
زض تطٚیح فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اثطٌصاض ثبقس. ثٝ ٘ؾط  تٛا٘س یٔاؾت وٝ 

وٛـ  ؾرت پطتلاـ، ٔفطح، ؾبِٓ، قبزاة، یىی اظ ذجطٌبٖ، ؾبظٔب٘ی
 تلاـ چطاوٝ ذٛاٞٓ یٔ ؾبظٔب٘ی یعّج خبٜ ثب ٕٞطاٜ ٚ ٍ٘ط ٙسٜیآ ٚ

 .قٛز ٔی ؾبظٔبٖ حطوت ٔٛخت اضتمب، ثطای
 اقتجبٞبتی اظ فٛأّی ثٛز وٝ ثیف اظ ٘یٕی اظ ثٝ ذبعطؾطظ٘ف 
قسٌبٖ اؽٟبض  اظ ٔهبحجٝقسٌبٖ ثط آٖ تأویس زاقتٙس، یىی ٔهبحجٝ
 یٞب یعّج خبٜفّت ٚخٛز ثٝ ذهٛل زا٘كٍبٜثٝ ٞب زض ؾبظٔبٖوطز وٝ 
ٞب چمسض ٘بزض اؾت.  وكی ای حك ٚ ٚخٛز پبضٜ ٞب یوبض یبؾیؾقرهی، 

زضیبثٙس وٝ ثٟتطیٗ ضاٜ  كٍبٜذهٛل زا٘ثٝ ٞطٌبٜ افطاز یه ؾبظٔبٖ
ثطای ذٛة خّٜٛ وطزٖ ایٗ اؾت وٝ وبضی ثىٙٙس تب افطاز زیٍط ثس ثٝ 

قٛ٘س، افطاز  ٕ٘بیی ٔی٘ؾط ثیبیٙس، زض آٖ نٛضت اقتجبٞبت ثعضي
قٛ٘س ٔٛضز اٞب٘ت لطاض ٌطفتٝ ٚ  پصیطی وٝ ٔطتىت ذغب ٔی ضیؿه

. افطاز قٛز قٛ٘س ٚ خٛی اظ تطؼ ٚ ٘بأٙی ثط فضب حبوٓ ٔی تحمیط ٔی
قٛز وٝ افطاز ثطای  ٔی عٛضٗ یاوكٙس ٚ  ٔی ٚ٘كبٖ ذظثطای ٕٞسیٍط 

كت ؾطظ٘ف ثٝ ؾٛیكبٖ، زض ضفتبضقبٖ  زٚض ٔب٘سٖ اظ ٘كب٘ٝ ضفتٗ اٍ٘
ذیبَ ضیؿه وطزٖ ٚ زضؼ ٌطفتٗ اظ  احتیبط ثٝ ذطج زازٜ ٚ ثی

 .قٛ٘س ٞبیكبٖ ٔی قىؿت
 قسٌبٖ اؽٟبض وطز وٝ:یىی زیٍط اظ ٔهبحجٝ

 وؽ چیوٝ قىؿت یه ٌعیٙٝ ٘یؿت ٚ ٞ یٓؾبظ ضا آٌبٜوبضوٙبٖ 
ز، أب تلاـ ثیف اظ ط٘جبیس فٕساً ٚ اظ ضٚی اذتیبض آٖ ضا ا٘تربة و

ٞبی تغییط  ا٘ساظٜ ثطای زٚض ٔب٘سٖ اظ آٖ ثٝ ٔقٙی اظ زؾت زازٖ قب٘ؽ
 ٌفتٞب  تٛاٖ ثٝ آٖ ٚ زٌطٌٛ٘ی اؾت. ثطای تفٟیٓ ثٟتط ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی

 زازاؾت ٚ ثٝ آ٘بٖ اعٕیٙبٖ پصیطی  وٝ قىؿت ٔحهَٛ خب٘جی ضیؿه
 .ٞب زض ایٗ ضاٜ ثركیسٜ ذٛاٞس قس وٝ اقتجبٞبت غیطفٕسی آٖ

٘سیكس ٚ ضؾیسٖ ثساٖ ضا بأطٚظٜ وٕتط وكٛضی اؾت وٝ ثٝ تٛؾقٝ ٘ی
اظ اٞساف ذٛز لطاض ٘سٞس. تٛؾقٝ چٙبٖ إٞیت یبفتٝ وٝ  یخعئ

شٞٗ ا٘سیكٕٙساٖ اختٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ذٛز ٔكغَٛ  ،زیطٌبٞی اؾت
اثقبز  ٗیتط یاؾبؾ اظ یىی فطٍٞٙی، قٝوطزٜ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، تٛؾ

 یبفتٝ ضٚظافعٖٚ إٞیتی اختٕبفی، ٚ التهبزی تٛؾقٝ ظیطثٙبی ٚ قٝتٛؾ
 تٛؾقٝ ثطای ضطٚضی یٞب قطط فی؛ یىی اظ پٍطیز فجبضت . ثٝاؾت
ط فطًٞٙ خبٔقٝ اؾت ٚ فّٕی ث ٍ٘طـ حبوٕیت وكٛض، یه

چٙیٗ ٍ٘طقی ضا  ،ٔطاوعی اؾت وٝ لبزض اؾت ٗیتط زا٘كٍبٜ اظ فٕسٜ
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 1400، ثٟبض 1، قٕبضٜ 5زٚضٜ  پػٚٞكی ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ؾلأت-فهّٙبٔٝ فّٕی

فٙٛاٖ ضأؼ ٞطْ ٟ٘بزٞبی فّٕی  ٞب ثٝ ثٝ خبٔقٝ ٔٙتمُ وٙس. زا٘كٍبٜ
فٙٛاٖ  ثٝ ٚ ٔغطحٙس وكٛض پیكطفت ٚ ؾقٝیٙس تٛآیه خبٔقٝ زض فط

ؾبذتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس، قبیؿتٝ  آٔبزٜ ٚ تطثیت ثٝ وٝ ٔطاوعی
 زض ٌٝٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٚالقی خبٔقٚ زاضای ٟٔبضت ثطای پبؾد

 زاض٘س؛ فٟسٜ ثٝ وّیسی ٚ حیبتی ٘مف ،پطزاظ٘س یٔ فٔرتّ یٞب ٙٝیظٔ
 ضاٜ زض فُٕ خبٔقٝ، ً ثٝ ذٛز ثطٚ٘سازٞبی ثبٞب  زا٘كٍبٜ وٝ چطا

 اظ ٍبٜنحیح زا٘ك؛ فّٕىطز ٍطیز  فجبضت . ثٝزاض٘س یثطٔ ٌبْ تٛؾقٝ
 اظ ٚ آٚضز یٔ اضٔغبٖ ثٝ خبٔقٝ ثطای ضا پیكطفت ٚ تٛؾقٝ ،ؾٛ هی

 ثٝ ٔثجت، ثبظذٛضزیفٙٛاٖ  ثٝ ضا خبٔقٝ قة٘س تٛؾضٚ زیٍط، ؾٛی
 .زٞس ا٘تمبَ ٔی تط ـیضف ٔىب٘ی
 زض ضا اضغطاة ٚ تطؼ وٝ فطٍٞٙی اظ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تغییط اضظـ

 افطازـ ثٝ أٙیت احؿبؼ وٝ فطٍٞٙی ثٝ زٞس ٔی تطٚیح ؾبظٔبٖ
  زا٘كٍبٜ اؾتبزاٖ اظ یىی تٛؾظ وٝ  فّٕی تحمیمی زض زاضز، ٔی اضظا٘ی

 اؾبؼ ثط. اؾت ٕ٘بیبٖٚضٛح  ثٝ قسٜ ا٘دبْ 1٘بْ ازٔٛ٘سؾٖٛ ثٝ ٞبضٚاضز
 وٝ ضا افطازی پیٛؾتٝ آٖ ٔسیطاٖ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ زض تحمیك ایٗ اؾبؼ

 ضا ٞبیكبٖ قىؿت ٚ ٞب ٔٛفمیت قجٟبت، ٔٛضز زض ٌفتٗ ؾرٗ قدبفت
 ا٘دبْ ثٟتط ضا وبضقبٖ ثقس زفقٝ تب ٞؿتٙس تلاـ زض ٕٞیكٝ ٚ زاض٘س
 ضٚا٘ی ٘ؾط اظ افطاز زٞٙس، ٔی لطاض تطفیـ ٚ تكٛیك تحؿیٗ، ٔٛضز زٞٙس

 .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ثبلایی أٙیت احؿبؼ اظ
 تٙؾیٓ عٛضی ضا ؾبظٔب٘ف ٞبی لبفسٜ ذٛاٞس تب ٔی ٔسیطی اٌط ثٙبثطایٗ،

 لبزض ثبیس ثبقٙس، ثطذٛضزاض ضٚا٘ی أٙیت احؿبؼ اظ افطازـ تب وٙس
حؿبة  ثٝ تٟسیسآٔیع وٝ ٞٓ ییٞب آٖ حتی ضا آ٘بٖ ذغبٞبی ثبقس

 ٚ ٕٞیكٍی ؾبظٔبٖ آٖ زض یبزٌیطی نٛضت آٖ زض. ثجركس آیٙس، ٔی
 ٚ ثجرف» انُ ثٝ تجسیُ ٘جبیس ثركف ایٗ أب؛ ثٛز ذٛاٞس ٔتساْٚ

 .ثكٛز «وٗ فطأٛـ
ٚ اؾتٕطاض زض اخطای فساِت: ذجطٌبٖ احیبی  زلت فساِت ؾبظٔب٘ی:

ضا زض زلت اخطای فساِت ٚ اؾتٕطاض اخطای  ی فطٍٞٙیٞب اضظـ
وبضوٙبٖ فساِت ضا زض زا٘كٍبٜ احؿبؼ  وٝ ینٛضت زضفساِت زا٘ؿتٙس، 

ٕٞبٍٞٙی اختٕبفی ٚ ٕٞىبضی ٌطٚٞی ثیكتطی حبنُ  ٕ٘بیٙس،
 .قٛز ٔی

پطزاذتی ٔٛضز تٛخٝ ی ٚ ٔٙبثـ ثٙس ضتجٝی ٞب بؾتیؾتطؾیٓ چٍٍٛ٘ی 
زض قبذم فطٍٞٙی  ثیكتط ذجطٌبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ ثط إٞیت آٖ

 زا٘ف،»زا٘كٍبٞی تأویس زاقتٙس، یىی اظ ذجطٌبٖ اؽٟبض زاقتٙس وٝ: 
 ٞبی تٛإ٘ٙسی فّٕىطز، اضظیبثی اظ حبنُ ٘تبیح ٟٔبضت، تدطثٝ،

 اضتمبی ثطای وٝ تلاقی ٚ تیٔؿؤِٚ ایفبی وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس ثطای
ثبیس  ٔقیبضٞبیی خعٚ آٚض٘س، ٔی فُٕ ثٝ ذٛز ٞبی حیتنلا ٚ زا٘ف

 «.زٞس ٔی لطاض ٔرتّف ٞبی ٌطٜٚ زض ضا ثبقس وٝ وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس
-ی ٘حٜٛ تٛظیـ ٔٙبثـ زض نٛضت اقتجبٜ اظ زیٍط قبذمذٛز انلاح

وٝ تٛظیـ فبزلا٘ٝ  عٛض ٕٞبٖٞبیی اؾت وٝ ذجطٌبٖ ٘ؾط زاقتٙس، 
ٚ زض نٛضت اقتجبٜ اثطات  قٛز یٔؾجت افعایف اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ 
فٕس یب غیط فٕس زض تٛظیـ  نٛضت ثٝثبِقىؿی زاضز، زض نٛضت اقتجبٜ 

ی ؾجت ثبظزٞی ٚ وبضآیی ٘ٛف ثٝٔٙبثـ، انلاحبت نٛضت ٌیطز وٝ 
 نٛضت ثٝزا٘كٍبٜ قٛ٘س. ذجطٌبٖ تأویس زاقتٙس وٝ تٛظیـ ٔٙبثـ چٝ 

وٙبٖ ضا ، ٚ فبعفٝ وبضذكٓ ،ٍ٘طـ اٍ٘یعـ، تٛا٘س یٔ غّظ ثٝاقتجبٜ ٚ 
 ٕ٘بیس. ٔتأثط

_________________________________ 
1
 Edmondson 

ٞبیی اؾت وٝ اظ قبذم زلت زض ضفتبض ٚ ٌفتبض ،عیآٔ احتطاْضفتبض 
ی زض تٛؾقٝ فطًٞٙ ٘ٛف ثٝٚ  ا٘س زاقتٝتٕبٔی ذجطٌبٖ ثط آٖ تأویس 

تقبٔلات ٚ »اؽٟبض وطز٘س وٝ  عٛضٗ یاٚ ذجطٌبٖ  ا٘س زا٘ؿتٝ اثطٌصاض
ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٞی ٚ اؾبتیس  طاٖیٔٙبؾجبت ضفتبضی ٚ ولأی ثیٗ ٔس

 جتٙی ثط احتطاْ،ٔ ؿتیثب یٔثبیس نٛضت ٌیطز ٚ ضفتبض ٔسیطاٖ 
فضبی ثطلطاضی فساِت  زض اعلافبت، اذلاق ٚ وطأت ا٘ؿب٘ی ثبقس

قٛز ٚ  ذبعط وبضوٙبٖ ٚ تلاـ آ٘بٖ ثیكتط ٔی ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ ٚ تقّك
س ٚ زض ضؾ ٚ ثیكتط ثٝ اٞساف ذٛز ٔی تط ـیؾط زا٘كٍبٞی ی ٔدٕٛفٝ

 «.اؾت حطوت زض پبیساض  ٟ٘بیت ٘ؾبْ اختٕبفی وُ ثٝ ؾٕت تٛؾقٝ
 زض ؾبظٔب٘ی یآٚض تبة ٚ یطیپص ا٘قغبف حفؼ ٚ دبزیا ی:آٚض تبة

 ثؿیبض طیتأث تٛا٘س ٔی اذتلاِی ٚ غیطٔٙتؾطٜ ٞبی ٚضقیت ثب ٔٛاخٟٝ
 ٔب٘ٙس فٙبنطی قبُٔ ایٙدب زض یطیپص . ا٘قغبفثبقس زاقتٝ یتط ٟٔٓ

 یب ا٘غجبق لبثّیت خٕقی، ؾٛزٔٙس تهٕیٕبت ٌطفتٗ تٛاٖ یب ا٘ؿدبْ
 ثبٞب  آٖ اخطای ٚ ٌیطی تهٕیٓ لسضت یب چبثىی ؾبذتبض، ثبظعطاحی

 ٚ افتجبض ٘فقبٖ،شی ثب ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ اضتجبط ثبلا، ؾطفت
 وٝ زاض٘س اشفبٖ ٞب زض ٚالـ ؾبظٔبٖ. اؾت افتٕبزؾبظی ٚ ثركی اعٕیٙبٖ

 ثیكتطیٗ ٚ ٌیطز ٔی ؾطچكٕٝ فطًٞٙ اظ وّی یآٚض تبة فٕسٜ ؾٟٓ
 فطًٞٙ ٔتٛخٝ ٘یعٞب  آٖ یآٚض تبة ثطای ٔربعطات ٚ تٟسیسٞب
 حٛظٜ ثط قتبًیعج ٘یعٞب  آٖ تٕطوع فٕسٜ ٘تیدٝ زض اؾت.ٞب  آٖ ؾبظٔب٘ی
 ثبلایی آٚضی تبة تٛا٘س ٕ٘ی ؾبظٔب٘ی ٞیچ ٚالـ زض. ثٛز ذٛاٞس فطًٞٙ

 ذٛز ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞؿتٝ زض ضا أط ایٗ ایٙىٝ ٍٔط ثبقس زاقتٝ
 .ثبقس وطزٜ ٟ٘بزیٙٝ

قٛ٘سٌبٖ چٙیٗ اقبضٜ  ٞبی ٔهبحجٝ ای اظ ایٗ ٔغّت، زض ٌفتٝ ٕٛ٘ٝ٘
 :قسٜ اؾت

ٔتٛخٝ  زا٘كٍبٜ یآٚض ٚ ٔربعطات ثطای تبة ٞبثیكتطیٗ تٟسیس
 .فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت

زا٘كٍبٜ ؾغح ثّٛك فطٍٞٙی، فطًٞٙ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ی:زا٘كٍبٞثّٛك 
ٞب ٘ؿجت ثٝ  آٌبٞی آٖ عاٖیاؾتطاتػیه، ٔثطای اخطای یه عطح 

تغییطات آتی ٘بقی اظ اخطای اؾتطاتػی زض ؾبظٔبٖ، وبضوطزٞب ٚ 
ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٚ ٘یع زضخٝ آٔبزٌی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثطای  یٞب اضظـ

 .اؾت زا٘كٍبٜٔسیطیت اؾتطاتػیه زض  یٞب تیاخطای فقبِ
ذٛز زض  ؾبظٔب٘ی ضفتبض ثب ٔسیطاٖ» یىی اظ ذجطٌبٖ اقبضٜ وطز:

 ٔكىلات ضفـ ٚ ٞب ثحطاٖ ٔسیطیت ثطای وٝ ٞبیی ضٚـ ثب ،ٞب زا٘كٍبٜ
 ٘مف ٞب، تكٛیك ٚ ٞب تٙجیٝ ٚ ٕ٘بزٞب ٚ ٞب ٔطاؾٓ ثب ٌیط٘س،  وبضثبیس ثٝ
 .ذٛاٞٙس وطز ایفب ٞب فطًٞٙ تقسیُ ٚ تغییط ٚ ٌیطی قىُ زض ٟٕٔی

ویفی، لبثّیت تقٕیٓ ٘ساضز ٚ زض  یٞب ایٗ پػٚٞف ٔب٘ٙس ؾبیط پػٚٞف
 قٛزٔی. ِصا پیكٟٙبز قٛز ٚالـ؛ ٘ٛفی ٔحسٚزیت ثطای آٖ ٔحؿٛة ٔی

ی ٕؾبظی ضٚـ زض ٔغبِقبت آتی، پػٚٞف حبضط زض فبظ و ثب ٔثّثتب 
زض ،ضٚٗ یا قىُ ٌطفتٝ اؾت؛ اظزا٘كٍبٜ ایٗ پػٚٞف زض . ز٘جبَ قٛز

زلت قٛز. پیكٟٙبز ثبیس  ٞب ؾبظٔبٌٖیطی اظ ٘تبیح آٖ ثطای ؾبیط  ثٟطٜ
 .٘یع اخطا قٛز ٞب ؾبظٔبٖٔٛضٛؿ ایٗ پػٚٞف زض ؾبیط وٝ قٛز  ٔی

ٚالـ ایٗ زض ؛ قٛز یٕ٘ٛ٘ة آٔبضی ایٗ پػٚٞف، افطاز ظیبزی ضا قبُٔ ٕ٘
ویفی ٔٛاخٝ اؾت. قبیس  یٞب پػٚٞف ٘یع ثب ٔحسٚزیت ضایح پػٚٞف

ٜ ٞب تٕبْ ٔفبٞیٓ ٔس٘ؾطـ ٚ ٔمِٛٝ پػٚ تب افطاز ٔٙترت ٘تٛا٘ؿتٝ ثبقٙس
. زض زٞس یِٝ، أىبٖ تقٕیٓ ٘تبیح ضا وبٞف ٔأضا قىُ زٞٙس وٝ ایٗ ٔؿ

ایٗ پػٚٞف زض فبظ وٕی ٚ ثب ٕ٘ٛ٘ة  وٝ قٛز ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔی
 .آٔبضی ثیكتطی اخطا قٛز
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