
©2022 ASP Ins., Afarand Scholarly Publishing Institute, Iran 

 

ISSN: 2322-2166: Journal of Islamic Life Style Centeredon Health, 2022:6(3): 690-698 

Pathology of Public Supervision in Iranian Law 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 The issue of public and universal supervision in Iran's legal 

system is one of the challenging issues that can be studied and 

investigated in the field of harms and limitations, so in this 

research, focusing on this issue, the topics presented are based 

on the answer to this basic question. What are the challenges 

and limitations of public supervision in Iran's legal system? 

The results and findings of the research, which have been 

prepared and arranged in a descriptive and analytical method, 

confirm that public surveillance has disadvantages and 

challenges, such as the multiplicity of supervisory authorities, 

incomplete supervisory tools in the law, sources and methods, 

inconsistency in supervision, application of taste, immunity 

from supervision. , the culture of unsupervisability is faced 

with structural obstacles and the like that by relying on 

solutions such as the integration of supervisory authorities, 

public awareness and information, establishing favorable laws 

and coordination between supervisory institutions, 

strengthening social capital and strengthening parties, media 

and popular gatherings, it can be overcome these challenges. 

 
Authors 

Nematollah Loveimi1 

Mohammad Taghi Dashti 2* 
Maryam Janadeleh 3 

 

How to cite this article 
Nematollah Loveimi, Mohammad Taghi 
Dashti, Maryam Janadeleh, Pathology of 
Public Supervision in Iranian Law, Journal 
of Islamic Life Style Centeredon Health, 
2022:6(3): 690-698. 

1. PhD student, Department of Law, Qom 
Branch, Islamic Azad University, Qom, 
Iran. 

2. Academic staff member, Mobna 

Research Center, Tehran, Iran 
(Corresponding Author). 

3. MA, Department of Private Law, 
Ahvaz Branch, Islamic Azad University, 
Ahvaz, Iran. 

 

 

* Correspondence:  

Address:  

Phone:  

Email: t_d_dashty@yahoo.com 

Keywords: Surveillance, Public Surveillance, Public Surveillance, 

Limitations of Public Surveillance, Challenges of Public Surveillance. 

 

 
 Article History 

Received: 2022/08/06 

Accepted: 2022/10/11 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

24
-0

1-
04

 ]
 

                               1 / 9



 691 ایران حقوق در عمومی نظارت شناسی آسیب 

Journal of Islamic Life Style  Volume 6, Issue 3, Autumn 2022 

 ایران حقوق در عمومی نظارت شناسی آسیب

 1 نعمت الله لویمی
 ،قم اسلامی، آزاد دانشگاه ،قم واحد حقوق، گروه دکتری، دانشجوی

 .ایران
 

 *2محمد تقی دشتی
 نویسنده)، ایران تهران، مبنا پژوهشی مرکز، علمی هیات عضو

 .(مسئول
 

 3 مریم جنادله
 آزاد دانشگاه ،اهواز واحد ،خصوصی حقوق گروه ،ارشد  یکارشناس
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 چکیده

 یکی جمله از ایران حقوقی نظام در همگانی و عمومی نظارت مساله
 قابل هامحدودیت و هاآسیب حوزه در که است چالشی مباحث از

 این ویر بر تمرکز با پژوهش این در بنابراین است، بررسی و مطالعه
 اساسی پرسش این به پاسخ محور حول مطروحه مطالب موضوع،

 اب ایران حقوقی نظام در عمومی نظارت اساساً که است گرفته شکل
 هاییافته و نتایج. است روبرو هاییمحدودیت و هاچالش چه

 موید تاس شده تنظیم و تهیه تحلیلی و توصیفی روش به که پژوهش
 تعدد نظیر هاییچالش و هاآسیب با همگانی نظارت که است این

 ها،شیوه و منابع قانون، در نظارتی ناقص ابزارهای نظارتی، مراجع
 فرهنگ نظارت، از مصونیت سلیقه، اعمال نظارت، در ناهماهنگی

 یهتک با که است مواجه آن نظایر و ساختاری موانع ناپذیری، نظارت
 رسانی اطلاع و سازیآگاه نظارتی، مراجع ادغام نظیر راهکارهایی بر

 نظارتی، نهادهای بین هماهنگی و مطلوب قوانین وضع عمومی،
 تجمعات و هارسانه احزاب، تقویت و اجتماعی هایسرمایه تقویت
 .ساخت طرف بر را هاچالش این توانمی مردمی،

 
 همگانی، نظارت عمومی، نظارت نظارت،: واژگان کلید

 .عمومی نظارت هایچالش عمومی، نظارت هایمحدودیت
 

 15/05/1401: افتیدر خیتار
 19/07/1401:  رشیپذ خیتار
 t_d_dashty@yahoo.comنویسنده مسئول: * 

 مقدمه

 اساسی حقوق نظام در نظارت جایگاه و مفهوم-1
نظارت با فتح نون و کسر نون در فرهنگ فارسی خود به واژه 

 تفکیك چنین معنی شده است:

نظارت )با فتح نون(: عمل ناظر و مقام او، مراقبت در اجرای امور، 
... 

نظارت )با کسر نون(: زیرکی، فراست، نظر کردن، نگریستن، نظر، 
  (1) نگرش.

یعنی، نظارت اسم مصدر از ریشه نظر است. نظارت در فارسی 
مراقبت، تحت نظر و دیده بانی داشتن بر کاری. ابن منظور در ذیل 

نظر یعنی تامل در چیزی با چشم یا حس »نویسد: کلمه نظارت می
کردن با چشم و نظارت یعنی گروهی چیزی را مشاهده و نگاه 

 (2) «.کنند، همچنین وی ناظر را به حافظ معنی کرده استمی
کند اند که با تیزبینی نگاه میظر گفتهدر قاموس المحیط به کسی نا

در معجم الوسیط نظر به معنی تدبر و  (3) و از تهمت بری است.
 (4) تفکر آمده و نظارت به معنی فراست و مهارت و زیرکی است.

ای دارد. تمام مفهوم نظارت در معنای عام، وسعت و شمول گسترده
ه، دولتی و غیر ها، اعم از بزرگ و پیچیده تا کوچك و سادسازمان

دولتی، صنعتی یا آموزشی و انتفاعی و غیر انتفاعی، برای دستیابی به 
اهداف خود به نظارت و راهنمایی در امر مدیریت نیاز دارند. 
معمولاً در این معنا اصطلاح نظارت مترادف با کنترل به کار برده 

شود. شاید دلیل اصلی این صاحب نظران عام سازمان و مدیریت، می
رتباط و وابستگی بسیار نزدیك هر دو مفهوم برای کاربردی یگانه ا

رسد باشد. کنترل غالباً معنای ضمنی نامطلوبی دارد، زیرا به نظر می
کند. حال آن که نظارت اعمال کنترل آزادی عمل فردی را تهدید می

با در نظر گرفتن جوانب اساسی روابط انسانی در روابط، تلویحاً بر 
حرمت و شان و مقام انسان در یك رابطه را نیز مد نظر آن است تا 

  (5) و توجه قرار دهد.
همانطور که بیان شد در لغت، نظارت را مراقبت تؤام با زیرکی و  

اند. بدین معنا که  نظارت در عربی به معنای فراست معنی کرده
به معنی نظاره و نظر کردن و نگریستن   زیرکی و فراست و در فارسی

 است. آمده 
 

 هامحدودیت و موانع -2
های نظارتی برای اعمال نظارت با برخی از موانع و نهادها و سازمان

ها روبرو  هستند که بخشی از مهمترین آنها را در ادامه محدودیت
 بررسی خواهیم کرد. 

 نظارتی هایسازمان هایمحدودیت و موانع-2-1
وجود دارد درونی هایی که بخش مهمی از این موانع و محدودیت

است و مربوط به ساختار و ابزارها است که در ادامه تبیین خواهد 
 شد.

 های مربوط به معیار و محدوده نظارت چالش-2-1-1
تعیین معیار و ضابطه )استاندارد(، تطبیق و ارزیابی عملکرد با معیار 

ها، تشخیص صحت یا انحراف، اعلام نتیجه و پیگیری تا و ضابطه
لاحات به عنوان فرآیند انجام نظارت از مهمترین انجام اص
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبك زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

های نظارتی است که باید بطور کامل مورد های سازمانفعالیت
 توجه قرار گیرد.

نبود استانداردهای دقیق، واقعی و منصفانه، امر نظارت را با 
مشکلات جدی مواجه خواهد کرد و تطبیق و ارزیابی عملکرد 

های نظارتی فاقد استاندارد، الیتغیرممکن خواهد شد و با انجام فع
تشخیص ناظر، مورد تردید قرار خواهد گرفت و در نتیجه اصلاحات 

های بعد از اجرا فراموش یا به کندی انجام خواهد شد. انجام نظارت
های گذشته با فرض تشخیص انحراف از و ارزیابی نتایج فعالیت

 اصلاح امور داشتهتواند تاثیر مطلوبی در برنامه یا خطا در اجرا نمی
باشد و از اتلاف و تضییع اموال و منافع دولت و حقوق عمومی 

های نظارتی به این نوع جلوگیری نماید. منحصرشدن فعالیت سازمان
از نظارت، حکم نوشداروی را خواهد داشت که نخواهد توانست 

های نظارتی با توسعه اهداف مورد انتظار را تحقق بخشد. سازمان
های مختلف، ها و اعمال نظارتو استفاده از تمامی ظرفیتها فعالیت

نگر با حضور به موقع، باید های پیشگیرانه و آیندهبه ویژه نظارت
علاج واقعه را قبل از وقوع داشته باشند و انحراف و خطا از قانون 
و برنامه را قبل یا حین اجرا تشخیص و اعلام نمایند. محدوده و 

این حیث قابل اهمیت است که علاوه بر  قلمرو زمانی نظارت از
حراست از اموال عمومی و دولت، مدیران و کارکنان را از مسیر 

نماید. ها جلوگیری میسازد و از افزایش هزینهصحیح، آگاه می
ضریب خطا در روند و نتیجه را کاهش و اعتماد و اطمینان متقابل 

اه خواهد داشت. های اداری را به همرهای نظارتی و دستگاهسازمان
ها و حضور ها و موضوعهای نظارتی به همه محیطگسترش فعالیت

ها همواره مورد تاکید قرار گرفته است. ناظران در همه دستگاه
توجه به این مهم، نظارت را به عنوان ابزاری برای حسن مدیریت 

ای جز در کشور معرفی خواهد کرد. در مرحله اول چاره
های مورد بازرسی و نظارت ها و دستگاهانبندی در سازماولویت
  (6) نداریم.

اطلاعات، نقش مهمی در اعمال نظارت موثر دارد، دسترسی به 
اطلاعات دقیق و به هنگام، و تجزیه و تحلیل اطلاعات، مسیر روشنی 
فرا روی ناظران خواهد گشود و علاوه بردقت در تشخیص، موجب 

ها خواهد شد. ش هزینهکوتاه شدن زمان فعالیت نظارتی و کاه
اطلاعات، مهمترین ابزار برای نظارت، دسترسی به اطلاعات است 

بندی برداری قرار گیرد. دستهآوری و مورد بهرهکه به موقع جمع
های اطلاعات فراهم آمده، ارزیابی و پردازش آنها و ایجاد بانك

 برداری صحیح و سریع از اطلاعات را ممکن و ضریباطلاعاتی، بهره
اطمینان را افزایش خواهد داد. این ضرورت، با اختصاص مرکزی در 

های نظارتی گذاری سازمانکنار شورای عالی هماهنگی و سیاست
آوری، تنظیم تحت عنوان مرکز اطلاعات و مطالعات که وظیفه جمع

های اطلاعاتی را به عهده داشته باشد تامین خواهد شد و ایجاد بانك
ها، گیری از نتایج پژوهشو تحقیقات و بهرهو با انجام مطالعات 

اطلاعات و نظرات صحیح و به موقع در اختیار ناظران و تصمیم 
گیرندگان قرار دهد. اعزام ناظران بدون اطلاع یا کم اطلاع و انجام 

های نظارتی برمبنای اطلاعات نادرست، قدیمی و غیر صحیح، فعالیت
کارکنان( را به همراه  های اداری )مدیران والعمل دستگاهعکس

خواهد داشت و موجب وقفه و کندی در روند امور خواهد شد. از 

جمله ویژگیهای نظارت موثر، دقیق بودن اطلاعات، به موقع بودن 
نظارت و انجام نظارت مبتنی بر هدف و برنامه )معقول و قابل 
درک( است. نظارتی که کشف کننده و عینی باشد و در نقاط مهم 

ژیك انجام شود و همچنین مقرون به صرفه و کم هزینه و استرات
 (7. )باشد

های جدی نقص در هریك از موارد مذکور نظارت را با آسیب
اثر شدن این فعالیت مواجه خواهد ساخت و موجب کم اثر یا بی

که ضرورت انجام آن انکارناپذیر است خواهد شد. فقد معیار و 
و اعزام ناظران واجد شرایط، ضابطه )استاندارد(، عدم به کارگیری 

کمبود اطلاعات و دسترسی نداشتن به اطلاعات دقیق و به موقع و 
ها و هدف و برنامه بدون توجه به اولویتهای بیانجام نظارت

موارد مهم، در غیر از زمان خود پرهزینه، آزار دهنده، نقض غرض 
 یستو خلاف انتظار است. در اعمال نظارت، افراط و تفریط جایز ن

روی به همان اندازه زیان آور است که کم توجهی خسارت و زیاده
کند. نظارت بیش از حد به روح آزادی و استقلال افراد لطمه وارد می

زده، خلاقیت و نوآوری را از آنان سلب و آنها را در مقابل نظارت 
 (8) مقاوم خواهد ساخت.

لوگیری از باتوجه به اینکه هدف نظام نظارت، اصلاح عملیات و ج
انحرافات است باید علاوه بر جامعیت، واقعی، ساده، روشن و خالی 
از ابهام باشد و نباید برمبنای ذهنیات و نظرات شخصی ناظران اعمال 
گردد و اساساً نظارت باید ابزاری برای اصلاح باشد نه تنبیه و 

های نظارتی در مرحله اعلام نتیجه و پیگیری مجازات. فعالیت
هایی عمده از جمله مقاومت مدیران، شنهادها با چالشاجرای پی

تردید در صحت و سقم نتایج بررسی، غیر قابل اجرا بودن پیشنهادها 
های منابع و یا عدم امکان رفع مشکلات به لحاظ محدودیت

گردد، هایی که بعد از اعلام نتیجه و ارسال گزارش مطرح میبهانه
ه است. این نوع استقبال از مواجه خواهد شد رو در رو قرار گرفت

های اداری و مراجع صالحه دیگر های نظارتی در دستگاهنتایج فعالیت
که وظیفه تعقیب کیفری یا اداری مجرمان و متخلفان و ناقضان قانون 
را برعهده دارند ناظران را کم انگیزه و افکار عمومی را مایوس و 

سیدگی نگران نموده است. عدم حساسیت محاکم قضایی در ر
العاده به اتهامات اعلام شده و مجازات مرتکبین فساد و فوق

های رسیدگی به تخلفات اداری، در اتخاذ کاری هیاتملاحظه
های نظارتی را به تصمیمات متناسب، اصلاحات مورد نظر سازمان

ورطه فراموشی سپرده و جری شدن متخلفان را باعث گردیده است. 
عدم احراز سوء نیت، ختم رسیدگی  صدور احکام برایت به اعتبار

و اتخاذ تصمیم، به لحاظ گذشت زمان )مشمول مرور زمان قرار 
دادن اتهامات افرادی که به حقوق و اموال عمومی و بیت المال تجاوز 

های نامناسب )جزای نقدی( که عموماً اند( یا تعیین مجازاتنموده
به جایی  باشد هرگز راهدرصد ناچیزی از اموال تصرف شده می

های های نظارتی رابه پیگیرینخواهد برد. عدم تحقق نتیجه، سازمان
مکرر و بعضاً انصراف از آن سوق داده است. نبود ضمانت اجرای 
متناسب و قطعی در برخورد با این نوع برداشت از نتایج نظارتی، 
نقش مهمی را ایفاء نموده است. تاکید قانونگذار بر رسیدگی 

ارج از نوبت یا اجرای پیشنهادها در ظرف مدت مقرر، العاده و خفوق
 نماید.کافی نبوده و انجام اصلاحات اداری را تضمین نمی
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نتیجه صحیح و مورد انتظار مشروط به انجام صحیح مراحل و 
مقدمات است. نظارت کارآمد و اثربخش در اولین گام در گرو 

 اره گردید.هایی است که به آنها اشاعمال نظارت با تمام ویژگی
 
  نظارتی  هایچالش مربوط به ساختار و جایگاه سازمان -2-1-2

در گام اول باید پرسید که با چه سازوکاری باید نظارت کرد، چه 
نظارت از بالا به پایین، چه پایین به بالا و چه نظارت هم عرض، 
درست است که نهادهایی مثل خبرگان، شورای نگهبان، سازمان 

ئیه و غیره به عنوان ساختارهای نظارتی در نظر بازرسی قوه قضا
اند، ولی در برخی مواقع ابهاماتی در سازوکار وجود دارد. گرفته شده

لایحه »و « اصلاح قانون انتخابات»های به عنوان نمونه، ارائه لایحه
و همچنین « اصلاح قانون وظایف و اختیارات رئیس جمهور

اشتراک »و « ى در خبرگانسازوکار لازم براى نظارت رهبر  عدم»
و غیره از این قبیل « قوه قضاییه و مقننه در نظارت بر قوه مجریه

است که باید به یك اصلاح ساختارى و یك توافق دست یافته شود، 
تا جایى براى این گونه لوایح و اختلافات و ابهامات نباشد، همین 

 (9) موارد حاکى از مشکلات و عدم گویایى ساختارى است.
های نظارتی و عدم تصویب قانون به منظور ارتباط دد سازمانتع

های نظارتی، موجب انجام سیستمی و قانونمند میان سازمان
های موازی، تکراری و پرهزینه شده است. این ناهماهنگی و فعالیت

ی هاعدم ارتباط سبب شده است تا حاصل اقدامات و نتیجه فعالیت
د برداری نباشد. هرچنقابل بهره های نظارتی، برای یکدیگردستگاه
 رسدای وجود دارد که به نظر میهای مقطعی و تعریف نشدهارتباط

گردد و باید در یك سیستم ناکافی بوده و هدف مورد نظر تامین نمی
ی های نظارتارتباطی صحیح، نتایج اقدامات نظارتی هریك از سازمان

گیرد. تشکیل  برداری قراربراساس یك راهبرد مشخص مورد بهره
های نظارتی کشور که گزار و هماهنگی سازمانشورای عالی سیاست

با پیشنهاد سازمان بازرسی کل کشور در لایحه قانون برنامه سوم 
بینی شده بود به لحاظ اختلاف در ساختار و ( پیش2توسعه )ماده 

جایگاه و تداخل قوا به سرانجام نرسید. در حالی که فقدان یك نهاد 
های نظارتی کاملاً کننده سازمانسیاستگزار و هماهنگعالی 

قانون تشکیل سازمان بازرسی کل  12محسوس است. هرچند ماده 
های مقدماتی و جلوگیری از انجام کشور که در مقام هماهنگی

های های سازمانهای موازی نظارتی و استفاده از گزارشفعالیت
تصویب شده است، با ها نظارتی و واحدهای نظارت درونی دستگاه

های مختلف از جمله ساختار و جایگاه اعتنایی مواجه و به بهانهبی
 های لازم صورت نگرفته است. قانونی و غیره همکاری

های ذیل آن نیز به رغم نامه اجرایی و تبصرهآیین 49و  48مواد 
بینی شده شکل اجرایی به خود نگرفته است. ضمانت اجرای پیش

های نظارتی به یکدیگر و پوشیده م اعتماد سازمانبخشی نگری، عد
بندی و غیره و یا ارایه بخشی از نگاه داشتن اطلاعات به بهانه طبقه

ند، از ااطلاعات با اکراه و استناد به جایگاه سازمانی که قرارگرفته
ها را دشوار ساخته و هریك مسیر جمله مواردی است که هماهنگی

های مکرر از یك دستگاه علاوه ل نظارتپیمایند. اعماخود را، می
های اداری، بر مشغول کردن بیش از حد مدیران و کارکنان دستگاه

ها را کاهش وری دستگاههای انجام نظارت را افزایش و بهرههزینه

خواهد داد. موجب ایجاد حساسیت بیش از حد و نارضایتی مدیران 
های اداری در هو کارکنان خواهد شد و از سوی دیگر سایر دستگا

حریم امن عدم ورود ناظران قرار خواهند گرفت. ضرورت 
گذاری مشخص و های نظارتی، تنظیم سیاستهماهنگی سازمان

های راهبردی امری اجتناب ناپذیر است. تبادل تدوین برنامه
های نظارتی و های موجود سازماناطلاعات، استفاده از ظرفیت

نای برنامه و هدف و بطور کلی های نظارتی بر مبتوسعه فعالیت
کننده سلامت اداری و اعمال مدیریت نظارت در کشور تضمین

 امنیت اقتصادی و اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است.
 
 نظارت های مربوط به ابزارهایچالش-2-1-3

تدوین و تصویب قانون، بدون ملاحظات کارشناسی و فنی و 
ای از های سلیقهاصلاحات مکرر بنا به نیازها مقطعی و تشخیص

یر گهای نظارتی گریبانهایی است که علاوه بر سازمانجمله آسیب
باشد. حجم قوانین و انبوه مواد های اداری کشور میبیشتر دستگاه

ابهام و اجمال قوانین و دشوار بودن  قانونی، تضاد، تعارض، تناقض،
ای است قابل اهمیت و قبل درک آن برای ناظران و مجریان، مقوله

از هر اقدامی، اصلاح قوانین و تدوین و تصویب قوانین ساده و قابل 
های نظارتی رسد. قوانین مورد عمل سازمانفهم ضروری به نظر می

نی اعم از منابع مالی و نیز از این قاعده مستثنی نیست. منابع سازما
های نظارتی از وضعیت مورد قبول نیروی انسانی در دستگاه

 برخوردار نیست و تا نقطه مطلوب فاصله دارد. 
کثرت قوانین، مقررات و روندهای قضایی دست و پاگیر نیز از جمله 
موانع اجرای نظارت است و در پیچ و خم این مقررات پیچیده و 

ها زمین گیر و بسیاری از مفاسد و فگسترده بسیاری از معرو
گیرند و در نمایند و حتی چهره قانونی به خود میمنکرات رشد می

حقیقت نهضتی احیاگرایانه برای رفع این معضل و انجام 
های زائد قضایی های مناسب، در این مقررات و رویهبازنگری

ترین مقام دستگاه نظارتی کشور، یعنی ضروری است و حتی عالی
یاست سازمان بازرسی کل کشور به ضرورت این امر بارها اشاره ر

 (10) کرده است.
ل ای مشغوهای نظارتی را به گونهبودجه و اعتبارات ناکافی سازمان

های نظارتی ساخته که در طول سال وقت و انرژی مدیران سازمان
را به خود اختصاص داده است. منابع انسانی کارآمد، بزرگترین و با 

ای مطمین و مستحکم ترین دارایی هر تشکیلات و پشتوانهارزش
برای کسب موفقیت در هر سازمان است و انتخاب و به کارگیری 
نیروهای شایسته، تناسب نیروها در حوزه عملیات نظارتی و 

های پشتیبانی و جلوگیری از ورود نیروهایی که از کارایی و بخش
روی صحیح به کارگیری نی تجربه برخوردار نیستند، به عنوان الگوی

های اداری قرارخواهد گرفت. با توجه انسانی، ملاک عمل دستگاه
هایی که برای انجام نظارت موثر احصاء به فرآیند نظارت، و ویژگی

شده است، علاوه بر ضرورت تعیین معیار و ضابطه، ناظران نیز باید 
ند توانتوانایی شناخت و فهم موضوع مورد نظر را داشته باشند و ب

 ارزیابی صحیح از عملکرد را ارایه نمایند. 
ناظران که وظیفه مهم تطبیق، ارزیابی و تشخیص را به عهده دارند 

های لازم برخوردار باشند. انتخاب ناظران امین، باید از صلاحیت
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صادق و وفادار که تخصص لازم و تجربه کافی را داشته باشد و با 
نجام دهند تاکید شده است. اعزام علاقه و انگیزه وظایف خود را ا

ناظران فاقد شرایط لازم، عمومی و تخصصی اساس و صحت فعالیت 
نظارتی و تشخیص را مورد سوال قرار خواهد داد، لذا همانگونه که 
تعیین معیار و ضابطه )استاندارد( به عنوان ابزار کار و تشخیص 

ظر تر به نباشد انتخاب ناظر واجد شرایط ضروریضروری می
رسد، ناظرانی که باید نقش دیده را ایفاء نمایند باید درست ببینند می

ها را گمراه، و و منعکس نمایند در غیر این صورت تصمیم گیرنده
تصمیمات نابجا اتخاذ خواهد شد، کمتر یا بیشتر از واقع دیدن، عدم 

هایی موقع، اعلام به غیر از مرجع تصمیم گیرنده، نگرانیانعکاس به
 که وجود دارد.  است

گیری قرار گیرد و بنا به تشخیص، اغماض اگر ناظر در مقام تصمیم
شد.  تر خواهدیا بنا به سلیقه و نظر شخصی، اقدام نماید نگران کننده

محدودیت در جذب و به کارگیری نیروی انسانی مورد نیاز و واجد 
ر بشرایط )که از ثبات شغلی و درآمد مکفی برخوردار باشد( علاوه 

شود هایی که در این زمینه انجام میدشواری اخذ مجوز و مقاومت
با توجه به کمبود بودجه عملاً غیرممکن نشان داده است و 

های نظارتی را به سمت و سوی استفاده از نیروهای موقت و سازمان
 کم توقع سوق داده است.

تجربه )که از تجربه و کمبه کارگیری نیروهای موقت، بی
 هاییمند نباشند( از جمله آفتی مرتبط با موضوع بهرههاتخصص

باشند. ناظران باید های نظارتی با آن مواجه میاست که سازمان
های نظارتی، امنیت شغلی لازم را داشته باشند تا در طول فعالیت

هرگونه تطمیع یا تهدید را نپذیرند. افراط، تفریط، تندروی، 
یاط در انعکاس مطالب و ترس کندروی، تعجیل، بزرگ نمایی، احت

از تهدیدات یا تحت الشعاع قرار گرفتن روابط از جمله ایراداتی 
گردد. های نظارتی مطرح میاست که بر ناظران و نتایج فعالیت

های نظارتی با اصلاح ساختار نیروی انسانی و تدوین برنامه سازمان
مشخص و جامع در این زمینه، مراحل مختلف شناسایی، جذب، 
نگهداری، اصلاح و ارزشیابی نیروی انسانی را باید مورد توجه و 

های مذکور در امان بمانند. ها و آفتاجرا قرار دهند تا از آسیب
های فعلی نظارتی از کفایت لازم برخوردار نبوده و پاسخگوی روش

های کهنه و ناکارآمد و باشد. حذف روشنیازهای امروز نمی
نوین ضروری است و اقتضاء دارد نسبت به های برداری از روشبهره

گیری از تکنولوژی پیشرفته و استفاده از های نو با بهرهاتخاذ روش
 آخرین تجارب جهانی اهتمام بیشتری داشته باشند.

 های فیزیکیهای سنتی و انجام نظارتها و شیوهاصرار بر اتخاذ روش
م وظایف محوله هایی را در انجاو لزوماً با حضور ناظران، محدودیت

های نظارتی در قانونی ایجاد کرده است و موجب ناتوانی سازمان
 های نظارتی شده است.توسعه فعالیت

های حضوری یا غیرحضوری، های مستقیم اعم از نظارتنظارت
ای که توسط ناظران انجام شود و همچنین ای، رایانهمکاتبه
های های غیر مستقیم که توسط افرادی خارج از سازماننظارت

رد و گیها صورت مینظارتی به وسیله کارکنان و مسؤولان دستگاه
های خود اظهاری به فرمگیری و با اعطای نمایندگی یا گزارش

ی هایباشد روشپذیر میها امکانای و مستمر از دستگاهصورت نوبه

ها اند. انجام نظارتهای نظارتی اتخاذ نمودهاست که کمتر سازمان
های موجود های مشترک تلفیقی با استفاده از ظرفیتو بازرسی

 های نظارتی تعامل و همکاری راهای اداری و سازماندستگاه
گسترش و اعتماد متقابل را افزایش خواهد داد. در حال حاضر که 

های اداری و اتوماسیون در دستگاه ICTو   ITای های رایانهشبکه
توان با ورود به محیط باشد، میگیری و اجرا میدر حال شکل

های اداری آگاه ها، از چگونگی فعالیت دستگاهاطلاعات و داده
های نو در عرصه نظارت که شناخت روش گردید. مطالعه تطبیقی و

های مورد عمل درکشورهای پیشرفته و در حال توسعه است، سازمان
نظارتی را در نیل به اهداف و وظایف محوله قانونی یاری خواهد 

 کرد.
 
 فراسازمانی نظارتی هایمحدودیت و موانع -2-2

 ها و موانع مربوط به نظارت فراسازمانی استبخشی از محدودیت
 که در این قسمت بر روی این موضوع تمرکز خواهیم داشت.

 پذیرینظارت فرهنگ -2-2-1
های اداری و کیفیت های مدیران و کارکنان دستگاهالعملعکس

های نظارتی و مواضعی که توسط آنان استقبال آنان از ورود سازمان
شود از این جهت قابل بحث است که در مواجهه با ناظران اتخاذ می

های نظارتی به محض انتخاب موضوع یا محیط ظران و دستگاهنا
برای اعمال نظارت، و شروع فعالیت نظارتی با مقاومت و عدم 

های اداری، نبود شوند. ضعف پاسخگویی دستگاهپذیرش روبرو می
ن ای بیگرایی و تلاش در خروج از حیطه نظارتی فاصلهروحیه قانون

ز دو دیدگاه منتهی شده است. ناظران و مجریان ایجاد و به برو
های نظارتی براصلاح امور مبتنی است و دیدگاه ناظران و سازمان

کنند. های نظارتی ابراز میمجریان تلقی دیگری از حضور سازمان
گیری، تنبیه و کاسته شدن جرأت، خلاقیت و نوآوری مدیران و مچ

و  ایجادغیره از جمله آنها است. تبدیل نگرش تقابلی به تعاملی و 
توسعه فرهنگ نظارت پذیری، ضرورتی است مهم تا بتوان گام 

ها خواهد کاست و نخست را برداشت. وحدت دیدگاه از مقاومت
ها را افزایش خواهد داد. زیرا اصلاح امور، رفتار، ساختار، همکاری

های نظارتی و قانون و روش هدف مشترکی است که سازمان
های اداری آرزوی تحقق آن را اههمچنین مدیران و کارکنان دستگ

 (11) دارند.

نظارت فراگیر مقتدرانه و مشفقانه بر حسن جریان امور و اجرای 
ها به منظور ارتقای سلامت و کارآمدی صحیح قوانین در دستگاه

نظام اداری کشور و پیشگیری از وقوع تخلف و جرم و دفع 
معنویت و  های فساد و تبعیض و مبارزه با آن جهت افزایشزمینه

اخلاق و ارایه بهتر به مردم  هدفی است که برای تحقق آن 
  ریزی شده است.برنامه

در تقویت فرهنگ نظارت پذیری چند عامل موثر هستند، به بیان 
سازی را صد چندان تواند تأثیرات این فرهنگدیگر سه عامل می

ا دها و صکند، اولین و مهمترین عامل در واقع مطبوعات، خبرگزاری
توانند فرهنگ نظارت و سیما است که با رویکردی مردمی می

هایی فاخر و عمیق در ای و ساخت برنامهپذیری را با قلم رسانه
 جامعه رونق بخشیده و رواج دهند.
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توانند با ترویج و از جمله دیگر عوامل، خود مردم هستند که می
عه سازی، فرهنگ نظارت را جزء عرف جاماهمیت دادن به شفاف

های متمادی را ترغیب به رعایت و پایبندی نموده و از این طریق نسل
به این فرهنگ کنند. ابزارهای اثربخش اطلاع رسانی دیگر نیز از 

ی هاهای الکترونیکی، رادیو، سی دیجمله کتاب، مقاله، سایت
تواند در کنار نهادهای آموزشی آموزشی و تابلوهای سطح شهر نیز می

خصوص آموزش و پرورش به این امر اهتمام ورزیده و فرهنگی به 
 و فرهنگ نظارت پذیری را در جامعه نهادینه و تعمیق بخشند.

 

 نظارت از مصونیت-2-2-2
مسئولیت، بیش از آنکه تداعی کننده عناوینی چون ریاست، 
فرماندهی، قدرت، اختیار و نظایر آن باشد، باید در برگیرنده مفهومی 

مواخذ بودن، مورد سوال وقاع شدن و پذیرفتن تبعات باشد که بیانگر 
و عوارضی ناشی از اخذ تصمیمات، اوامر و نواهی و انجام کارهای 

 تواند تداعی کنندهفرد مسئول است. از این جهت واژه پاسخگویی می
و ترجمان بخشی از این مفهوم و یا به عبارت بهتر مکمل آن باشد، 

یت لوازم آن مسئول است میتوان و چرا که تنها از فردی که با رعا
باید انتظار پاسخگویی داشت و او نیز باید پاسخگوی تعهدات و 

 (12) تکالیف خود باشد.
هایی است که به یکی از موانع موجود در اعمال نظارت، مصونیت

های اداری منظورخروج از دایره نظارت از سوی بعضی از دستگاه
ها و دور ر گیرند. حذف نظارتشود تا در حاشیه امن قرادنبال می

کردن ناظران با وضع قوانین خاص در جهت گریز از بایدها و 
نبایدهایی که به موجب قوانین الزام آور شده است، اهداف را دست 
نیافتنی و تداوم این شرایط اقتدار نظام و حاکمیت قانون را کاهش 

ذف های اداری و حخواهد داد. با تعمیم نظارت به همه دستگاه
های بدون تبعیض و اغماض را اعمال استثناهای نظارتی، باید نظارت

کرد تا امکان اصلاح ساختار نظام اداری به معنای اعم )که از 
ضروریات غیرقابل انکار است( فراهم گردد. وجود استثناء، تبعیض 
و غیره در اعمال نظارت فراگیر و موثر به ترجیح و تقدم منافع فردی 

ی و نقض عدالت منجر خواهد شد و به طور کلی به بر منافع عموم
 فرآیند توسعه آسیب وارد خواهد کرد.

تصویب قوانین خاص، مقاومت در مقابل قانون و طرح مطالب نابجا 
به منظور تخطیه کردن نظارت از سوی بعضی از صاحب منصبان، 

هایی را به وجود آورده است که فقط با برخورداری مصونیت
های قانونی و جلوگیری از خروج ارتی از حمایتهای نظسازمان
توان شرایط مساوی را لحاظ های اداری از چتر نظارتی، میدستگاه

ریزی، سازماندهی و اجرا گیری، برنامهو در مراحل مختلف تصمیم
 را، اعمال نمود.

 

 اداری نظام ساختار-2-2-3
م ها و کاهش کارایی نظاتمرکز زدایی موجب لوث شدن مسیولیت

های ساختاری و فراساختاری، پیچیدگی شود. محدودیتنظارتی می
های اقتصادی، بازرگانی، اجزای عوامل دولتی و تمرکز فعالیت

اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و غیره پیشرفت را کند و نظارت را 
های فراوان دشوار خواهد کرد. وجود بوروکراسی اداری و پیچ و خم

ر غلط و غیر صحیح اداری، و تشریفات غیر ضرور و ساختا
سالاری قدرتمند و نامناسبی را ایجاد کرده است که در سایه دیوان

 ها کم اثر، ناکافی و ناکارآمد جلوه نموده است.آن نظارت

 های جدی اجتماعی،هایی که اگر از نظارت گرفته شود آسیبویژگی
سیاسی، فرهنگی و اقتصادی پدیدار خواهد شد. نارضایتی مردم و 

تعاقباً کاهش اعتماد و وفاداری آنان به مسئولان و نظام بروز خواهد م
کرد. ثبات و استحکام سیاسی و امنیت کشور و همچنین مشروعیت 

کفایتی و عدم و مقبولیت نظام مورد سوال قرار خواهد گرفت. بی
های اخلاقی سست احساس مسولیت گسترش و اعتقادات و ارزش

هدر خواهد رفت و با افزایش ها گذاریخواهد شد. سرمایه
های انجام کار، درآمدهای دولت کاهش خواهد یافت و در هزینه

نتیجه با ضعف نظارت، تخلف و فساد افزایش و گسترده خواهد شد. 
پدیده فساد همواره در تزاحم با حیات اجتماعی تهدیدی جدی برای 

 نای است که ارکارفته است. فساد پدیدهجوامع بشری به شمار می
نماید، نظم اداری حکومت را متزلزل و کرامت انسانی را تحقیر می

ها، امکانات و رود. استعدادها، تواناییو انضباط مالی را نشانه می
های انسانی و اسلامی های کشور را ضایع و باورها و ارزشسرمایه

بازد و فقر رخ سپارد، در نتیجه عدالت رنگ میرا به فراموشی می
 گشاید.می

نمایاند، رفتارهای ای زشت از مناسبات اجتماعی میها چهرهنابرابری
 ها راتر و تفاوتها را گستردهدوگانه و تبعیضات ناروا، فاصله

افزایش خواهد داد. بروز و توسعه فساد و از بین رفتن بیم و دلهره از 
های ها را برآن داشته است تا زمینهانجام کارهای ناپسند، حکومت

 شیوه شناسایی و مبارزه با آنرا مورد بررسی قرار دهند. فساد و
های فساد، ابعاد مختلفی دارد و فساد اداری به عنوان یکی از جلوه

اندرکاران امور سیاسی و اداری با رویکردهای اندیشمندان و دست
اند. بنابراین، هر تعریفی را که در نظر مختلف به مطالعه آن پرداخته

های دیگر قرار دارد یا ناظر به در مقابل تعریف بگیریم، یا کاملاً
تواند رو، نمیاینیك یا تعدادی محدود از ابعاد این پدیده است، از 

ها و مشخصات آن باشد و آن را کاملاً از بیانگر تمامی ویژگی
 ها و مفاهیم نزدیك به آن متمایز سازد.پدیده

دامات کارمندان و ای از اقبرخی از محققان، فساد اداری را مجموعه
دانند که اولاً به منافع عمومی لطمه بزند و ثانیاً مسؤولان دولت می

کننده( یا به هدف از انجام آن رساندن فایده به عامل )کارمند اقدام
شخص ثالثی که عامل را برای انجام این اقدام اجیر کرده است، باشد. 

 )چه برای فساد، سوءاستفاده از موقعیت شغلی برای منافع شخصی
تعریف عام و کلی  (1395)خسروی،  خود و چه برای دیگران( است.

ر تقریباً د -الملل از فساد اداریشفافیت بین بانك جهانی و سازمان
 سوءاستفاده از اختیارات»عبارت است از:  -سطح جهانی پذیرفته شده

دولتی )قدرت عمومی( برای کسب منافع خصوصی، تحت تأثیر منافع 
 «.روابط و علایق خانوادگی شخصی یا

قانون، قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و  1همچنین به موجب ماده 
فساد در این قانون هرگونه فعل : »1390مقابله با فساد اداری مصوب 

یا ترک فعلی است که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به صورت 
فعت فردی، جمعی یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب هرگونه من

یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری، با نقض قوانین و 
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مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع، 
منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید نظیر 
 رشاء، ارتشاء، اختلاس، تبانی، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری،

های غیرقانونی از سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت
، های غیرقانونیمنابع عمومی و انحراف از این منابع به سمت تخصیص
 «.جعل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی

وجود فرهنگ فساد یکی از علل پیدایش پدیده نامیمون فساد اداری 
ه با آن باید فرهنگ مبارزه با فساد اداری است، بنابراین برای مقابل

شناسی برای جامعه پذیر کردن شخص، شکل گیرد. از دیدگاه جامعه
 سازی است.نیاز به فرهنگ

قانون اساسی  3اصل  2قانون گذار در بند ، به لحاظ اهمیت موضوع
های عمومی در همه بالا بردن سطح آگاهی»جمهوری اسلامی ایران، 

های گروهی و وسایل اده صحیح از مطبوعات و رسانهها با استفزمینه
را از وظایف دولت برشمرده است، فلذا در جهت ایجاد « دیگر

فرهنگ مبارزه با فساد اداری دولت موظف است وفق اصل قانونی 
 مذکور عمل نماید.

اداری ازی جهت مبارزه با فساد ــیکی از مواردی که به فرهنگس
امر به معروف و در خصوص شرع توجه کامل به ، کندکمك می

ت. قانون اساسی ما ــدادن به افراد جامعه اسنهی از منکر و آگاهی 
در اصل هشتم به این ، که منطبق با موازین شرع انور اسلام است

بنابراین برای عینیت بخشیدن به این دستور ؛ موضوع اشاره دارد
ز منکر و قانونی، تشکیل ستاد احیاء امر به معروف و نهی اشرعی 

نهاد ریاست  1381و  1372های های سالبه شکلی که در بخشنامه
 آید.جمهوری آمده یك ضرورت به حساب می

نیز در فساد، های دینی در خصوص زشتی و حرمت ترویج آموزه
به کند. نقش مهمی ایفا میفساد اداری فرهنگ سازی برای مبارزه با 

ه در وصف رشوه خوار از سوره مبارکه مائد 42عنوان مثال در آیه
یعنی آنان « سماعون للکذب اکالون للسحت»آمده است که 

جاسوسان دروغگو و خوردندگان مال حرام هستند، و یا در روایتی 
ایاکم و الرشوه فانها محض الکفر و »از پیامبر اکرم )ص( آمده که 

که یعنی از رشوه بپرهیزید، چرا « لایشم صاحب الرشوه ریح الجنه
ت را استشمام ــر محض است و رشوه خوار بوی بهشوه کفــرش

ارشا فی الحکم »صادق )ع( داریم که نخواهد کرد .یا در کلام امام 
یعنی رشوه خواری در مقام قضاوت و داوری به « فهو الکفر بالله

  منزله کفر به خداوند است.
بدیهی است که بازگو کردن موارد مذکور در سیستم دولتی از طریق 

های داخلی و ... و تاکید بر آنها، همچنین صصی یا بولتننشریات تخ
آگاهی دادن به سیستم دولتی در مورد پیامدهای فساد اداری و تاثیر 

سازی برای مبارزه با فساد منفی آن بر اقتصاد و ... همگی در فرهنگ
اداری و پیشگیری از آن موثرند، هرچند که شاید تا کنون آنطور 

سته است به عنوان عاملی بازدارنده عمل نماید، که باید و شاید نتوان
سازی و ... نیازمند اما نقد فرایند اجرایی آن و محتوا و نحوه فرهنگ

بررسی دیگری است، اما به هر حال از منظر پیشگیری میتوان به این 
 امر باور داشت که آگاهی و آموزش میتواند موثر واقع شود.

سیره نبوی و حکومت علوی با مطالعه آیات و روایات و بررسی 
شود که اگرچه درگذشته اداره به معنای امروزی وجود دریافته می

نداشته است، لکن در تعلیمات اسلامی برای مبارزه با فساد اداری از 
گیرانه غیرکیفری مانند فرهنگ تقوا و خداباوری، ترویج تدابیر پیش

ان اخلاق حسنه، کسب علم و آموزش، تحول در نگرش کارگزار
نسبت به مسئولیت و مدیریت، شایسته سالاری در نظام اداری، 

ها و عدالت اقتصادی، نظارت و کنترل، مشارکت مردم با سازمان
عنوان اولین گام و سپس از تدابیر پیش تعیین جرایم بازدارنده به

گیرانه کیفری مانند توبیخ، محرومیت از خدمات دولتی کارگزاران 
 المال ول نامشروع و بازگرداندن آن به بیتفاسد، باز ستاندن اموا

  (13) عنوان ضمانت اجرای کیفری استفاده شده است.تشهیر به
ای مانند جامعه ما که در آن یك بخش خصوصی و یك در جامعه

ای وجود دارد و بخش بخش بزرگ دولتی و منابع قابل ملاحظه
کند فعالیت میهای مختلف اقتصادی )تولید و توزیع( دولتی در حوزه
دست آوردن و تصاحب منابع هم از سوی اعضای رقابت برای به

بروکراسی )به صورت کسب حقوق و امتیازات بیشتر، رانت خواری، 
آید و هم از سوءاستفاده مالی و اختلاس وجوه دولتی( به وجود می

دست نفع خارج از بوروکراسی برای بههای ذیسوی بعضی گروه
ها، سفارشات و ... به منظور ها، کمكولتی، وامآوردن امتیازات د

 کسب سود.
 هایها و سازمانبرای این منظور صاحبان مؤسسات اقتصادی، شرکت

ها و ارتباطات غیر رسمی نزدیك بخش خصوصی علاقمندند تماس
یر گهای بالای دستگاه اداری موقعیت تصمیمبا مقامات رسمی در رده

های سودآوری به آنها توانند سفارشمی برقرار کنند زیرا این مقامات
های دولتی به آنها بدهند و یا امتیازات انحصاری، وام و سایر کمك

 اعطا کنند.
با آغاز قرن بیست و یکم، ضرورت ایجاد تحول در نظام اداری و 
انجام اصلاحات ساختاری با وضوح بیشتری نمایان شده است. در 

یازها و انتظارات، روز به روز جهان متحول که منابع آن در برابر ن
ها برای کارآمد شدن تحت فشارهای شدیدی گیرد، دولتکاستی می

هستند و از ساز و کارهای گوناگون برای رفع مشکلات یاری 
های مختلف شکل ها در زمینهاند. ابزارهای اصلاحی دولتگرفته
در  اشناسی اداری بیشترین کاربرد راند اما از آن میان، آسیبگرفته

 کشورهای توسعه نیافته و در حال توسعه داشته است.
دهد این جوامع تنها پس از تجربه جوامع پیشرفته امروزی نشان می

اصلاحات اجتماعی و سیاسی همه جانبه از جمله اصلاح ساختار 
های نوین و استفاده از فناوری جدید به اداری به ویژه ایجاد سازمان

بالا بردن سطح زندگی مردم خود  پیشرفت اقتصادی و فرهنگی و
اگون های گوناند. کشورهای توسعه نیافته به دلیل ضعفدست یافته

های مهمی های ناکارآمد قرار دارند و این از مشخصهدر رده نظام
است که وقتی با شرایط دیگری جمع شود و در کنار آنها قرار گیرد 

 (14) ود.شمیعاملی در تثبیت وضعیت توسعه نیافتگی و تشدید آن 
نظمی به صور و اشکال گوناگون در نظام اداری ناکار آمد، انواع بی

کنند، از جمله پیچیدگی بیش از حد، نارسایی و نقص در ظهور می
توجهی نسبت به قوانین و قوانین و مقررات و اجرای آنها، بی

های مراتب های بالا توسط مأموران و ردهدستورات مقامات و رده
عف نیروی انسانی، سازش کارگزاران دولتی با افراد و پائین، ض

های سست و نامتناسب سازمانی، انحصار های با نفوذ، شالودهگروه
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 ها ونظمیمشاغل، ضعف سیستم مدیریت و .... که در نهایت این بی
به عبارت دیگر این الگوهای رفتاری بر روی هم تأثیر گذاشته و 

 ایند.نمحتی اثر یکدیگر را تشدید می
نکته مهم دیگری که پرداختن به آن با تأکید بر زوایای مختلف 
ضرورت دارد این است که نظام اداری در این گونه کشورها به علت 

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی عدم تعیین کمیت و کیفیت نظام
عاری از معیارهای مناسب اجتماعی، اقتصادی و .... بوده و نتیجه 

دم موفقیت این نظام در به کار گیری همه چنین کمبودهایی ع
های اجرایی و قوانین و مقررات به صورت امکانات دستگاه

ای هماهنگ و جهت دار در خدمت اهداف جامعه مجموعه
 خواهند بود.

های دولتی از جمله اصلاح و بهبود اعمال اصلاحات در سازمان
لی ریزی، مدیریت ماها، بهبود نظام بودجهتشکیلات سازمان

 تواند دراثربخش، نظام مالیاتی کارآمد و اقداماتی از این قبیل می
 کاهش عرضه فساد اداری موثر باشد. 

این اصلاحات باید بتواند قدرت انحصاری کارکنان را در 
گیری تعدیل نماید، ارتباط مستقیم ارباب رجوع و کارکنان تصمیم

دهد و از ایجاد را به حداقل برساند، سرعت انجام کارها را افزایش 
 روابط بلندمدت بین کارمندان و مراجعان جلوگیری نماید.

در همین زمینه قانون مدیریت خدمات کشوری، در شرایطی که 
ضرورت تغییر در نظام اداری ایران برای همگان روشن است، فرصت 
مغتنمی را فراهم نموده تا ارائه خدمات عمومی به دست دولت در 

، نواندیشی و جامعیت این قانون از مسیر جدیدی قرار گیرد
های مثبتی است تا بتواند روابط و هنجارهای نظام اداری ویژگی

های قابل کشور را دگرگون ساخته و بهتر نماید، از جمله ویژگی
ستایش در قانون مدیریت خدمات کشوری، اشاره به برخی از اصول 

حذف های حقوقی دنیا همچون اصل اصل حقوق اداری نوین نظام
  (15) باشد.تشریفات زائد می

نی بیاین اصل به منظور حمایت هرچه بیشتر از افراد در ادارات پیش
گردیده و هدف از اجرای اصل، حذف تشریفات زائد، کاهش فساد 

ها، به منظور تامین اداری،  کاهش هرچه بیشتر تشریفات و هزینه
 های اجرایی است. حقوق ارباب رجوع در دستگاه

، 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  39ده در ما
جلوگیری از تشریفات زائد صراحتاً یکی از اهداف سازمانی عنوان 
شده است. در بند دهم اصل سوم قانون اساسی نیز، ایجاد نظام اداری 
 صحیح و حذف تشریفات غیر ضرور مورد تاکید قرار گرفته است.

 
 نتیجه گیری

مساله نظارت عمومی و یا نظارت همگانی در نظام و ساختار حقوق 
ها و معایب یك موضوع قابل تامل و نظر کاستی ازعمومی ایران 

بررسی است، لذا به عنوان یك پروژه تحقیقاتی مورد مطالعه قرار 
ق، های مندرج در طرح تحقیگرفته است و نتایج ذیل منطبق با پرسش

 که بیان خواهد شد.از آن حاصل گردیده است 
هایی که در حوزه نظارت عمومی موجود است در خصوص آسیب

گستردگى و پراکندگى -1توان به موارد ذیل اشاره کرد: می
عدم -2واحدهاى نظارتى از بعد ساختارى، تنوع وظایف و اهداف 

هاى نظارتى به صورت وجود نظارت تبادل اطلاعات میان سازمان
و هماهنگى میان سازمانهاى نظارتى در  عدم وجود همکارى-3پویا 

عدم وجود هماهنگى در سیاستگذارى  -4 دسترسى به اهداف
تصور وجود دوباره کارى و -5مشترک میان سازمانهاى نظارتى 

هاى موازى در دستگاههاى اجرایى و نظارت شوندگان به فعالیت
ضرورت استفاده از  -6دلیل تعدد مراکز نظارتى و قوانین حاکم

 هاى اجرائىت همگانى و حرکت به سوى خودکنترلى دستگاهنظار
اى و فرهنگى در نهادینه شدن امر نظارت و مشکلات زمینه-7

عدم وجود استانداردهاى روشن در امر نظارت و کنترل  -8کنترل 
عدم وجود استاندارد یا الگوی  -9)در نظارت شوندگان و مردم( 

های ارزیابی از ویژگی -10مطلوب برای مقایسه با وضعیت موجود 
گیری سخت -11ها شخصیتی افراد به جای عملکرد و وظایف آن

 های ناروا.بیش از حد یا چشم پوشی
ها  در حوزه نظارت عمومی و همچنین ارتقا به منظور کاهش آسیب

و گسترش نظارت همگانی در سازمان و تشویق افراد به انجام این 
سب برای آن از طرف مدیران و وظیفه مهم، باید زمینه و بستر منا

مسئولان فراهم شود؛ چرا که از یك طرف؛ یکی از شرایط وجوب 
امر به معروف و نهی از منکر، نداشتن ضرر مالی و جانی قابل توجه 

ای، از ای از مردم با کوچکترین بهانهاست؛ و از طرف دیگر، عده
و  دیرانروند. بنابراین ضروری است که مانجام این وظیفه طفره می

سازی نمایند که اعضای سازمان، نه تنها از مسئولان، طوری زمینه
عواقب انجام این مسأله نترسند و احتمال خطر و ضرری بر مقام و 
موقعیت اجتماعی یا شغلی خود ندهند، بلکه احساس کنند که در 
صورت انجام این وظیفه، مورد تشویق و ترغیب نیز قرار خواهند 

سازی لازم صورت نگرفته و بستر مناسب برای گرفت. اگر زمینه
انجام این عمل فراهم نگردد و یا کارکنان سازمان از عواقب انجام 
آن بترسند و در مقابل انجام آن مورد تشویق و ترغیب قرار نگیرند، 
اغلب اعضای سازمان برای حفظ مقام، شغل و موقعیت اجتماعی 

رفته و حتی ممکن است  خود، از انجام این وظیفه مهم و خطیر طفره
به صورت افرادی ظاهرساز، چاپلوس و بله قربانگو در آیند؛ که این 
مسأله، خطری جدی در سازمان است، لذا راهکارهایی که پیشنهاد 

.درخواست عمومی و رسمی از کارکنان برای 1می شوند عبارتند از: 
. 2آن؛ ارائه هر گونه پیشنهاد یا انتقادی در مورد سازمان و مسئولان 

یادآوری جنبه اعتقادی و تکلیف شرعی بودن این مسأله و تأکید بر 
. استقبال از انتقادها و پیشنهادهای سازنده و مفید و ترتیب اثر 3آن؛

تشویق مادی و معنوی افرادی که پیشنهاد یا انتقادی -4دادن به آنها؛ 
ه درا مطرح میکنند، به ویژه آنهایی که پیشنهادها و انتقادهای سازن

 و مفید دارند.

های مطروحه در طرح تحقیق و نتایج ها و فرضیهبا توجه به سوال
ها در متن حاصل از پژوهش که بیان شد، باید گفت که فرضیه

ها با چالش جدی مواجه تحقیق اثبات گردید و از این نظر فرضیه
 نگردید.

 هاینهایتاً باید به طور خلاصه و موجز گفت که نتایج و یافته
ها و وهش همچنین موید این است که نظارت همگانی با آسیبپژ

هایی نظیر تعدد مراجع نظارتی، ابزارهای ناقص نظارتی در چالش
ها، ناهماهنگی در نظارت، اعمال سلیقه، قانون، منابع و شیوه
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مصونیت از نظارت، فرهنگ نظارت ناپذیری، موانع ساختاری و 
اهکارهایی نظیر ادغام مراجع نظایر آن مواجه است که با تکیه بر ر

سازی و اطلاع رسانی عمومی، وضع قوانین مطلوب و نظارتی، آگاه
های اجتماعی و هماهنگی بین نهادهای نظارتی، تقویت سرمایه

ها را توان این چالشها و تجمعات مردمی، میتقویت احزاب، رسانه
 بر طرف ساخت.

ایج حاصل از آن، با توجه به متن پژوهش از یك سو و همینطور نت
توان تحت عنوان پیشنهاد، مواردی را متذکر شد که عبارتند از می

ها و نواقص حاکم بر نظارت اینکه جهت برون رفت از کاستی
عمومی و همگانی در حقوق عمومی ایران، باید ابزارهای نظارت 
تقویت گردد، بخشی از این ابزار نظارت، قوانین است که باید از 

کاری ارج شود، یعنی هم ادغام شود و از موازیوضعیت فعلی خ
پرهیز شود، هم موارد متعدد یکسان شود، هم موارد ناقض همدیگر 
حذف گردد و هم در قوانین جدید نیازهای روز و معاصر مد نظر 

 قرار گیرد. 
های مستقل و وضعیت پیشنهاد دیگر تقویت احزاب، رسانه

ز منکر است، متاسفانه گردهمایی در قالب امر به معروف و نهی ا
ها برای نظارت عمومی اصلاً مناسب نیست و با وضعیت فعلی رسانه

خودسانسوری و محدودیت روبرو است، احزاب سیاسی عملاً کارایی 
ا شود، لذها نیز فوراً با رویکرد امنیتی مواجه میندارند و راهپیمایی

در این ابزارهای اصلی نظارت عمومی با چالش روبرو است که باید 
خصوص، حاکمیت رویکرد خود را تغییر داده و با اصلاخ قوانین این 

 ابزار نظارتی را تقویت سازد. 
پیشنهاد دیگر نیز پیشگیری از اعمال سلیقه در نظارت، در نظرگرفتن 

ها در امر نظارت است. منافع جناحی و صنفی در نظارت و ناهمانگی
نظارت پذیری انجام شود که این موارد باید در کنار تقویت فرهنگ 

های مردم از طریق نهادهای دولتی نظیر آموزش و پرورش یا سازمان
نهاد و ظرفیت اطلاع رسانی و آگاه سازی رسانه قابل تحقق است. در 

های اخلاقی تاکید شود و هم حقوق موارد فوق باید هم بر ارزش
 شهروندان برای نظارت در نظر گرفته شود.
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