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 Purpose: The purpose of this study was to transactional 

analysis training on marital conflicts among married people 

referred to counseling centers in Tehran.  

Materials and Methods: The research is a quasi-experimental 

and pre-test-post-test with control group. The statistical 

population of all married people had family conflicts and 

marital adjustment problems referring to the psychiatric 

services centers of Tehran. A sample of 40 eligible patients 

who had conflict counseling problems and family conflicts 

were selected and divided into two experimental and control 

groups (20 individuals). First, all participants completed 

ENRICH Marital Satisfaction Questionnaire (ENRICH). 

Participants in the experimental groups were treated for 12 

sessions, but the control group did not receive any training. 

After completing the educational program, both groups were 

subjected to post-test. The research findings were analyzed 

using SPSS 24 software and statistical method including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, covariance 

analysis.  

Findings: The results showed of covariance analysis that 

treatment of transactional analysis training has been effective 

in reducing marital conflicts.  

Conclusion: Therefore, according to the results of the 

research, application of mutual behavior analysis in couples 

causes less conflict and more satisfaction and also improves 

their relationships. 
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  و همکاران                 جلینی  394

 1400 تابستان، 2، شماره 5دوره  اسلامی با محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی -فصلنامه علمی

 تعارضات بر متقابل رفتار تحلیل آموزش اثربخشی

 مراکز به کننده مراجعه متأهل افراد خانوادگی

 تهران شهر مشاوره

 1جلینی محمد
 آزاد دانشگاه شاهرود، واحد روانشناسی، گروه، دکتری دانشجوی
 .ایران شاهرود، اسلامی،

 

 *2 درآمدی شریفی پرویز
 ی،طباطبای علامه دانشگاه استثنایی، کودکان آموزش گروه استاد،
 )نویسنده مسئول(. ایران تهران،

 

 3 آقایی حکیمه
 اسلامی، آزاد دانشگاه شاهرود، واحد روانشناسی، گروه استادیار،
 .ایران شاهرود،

 
 دهیچک

 بر متقابل رفتار تحلیل آموزش حاضر پژوهش هدف: هدف
 مشاوره مراکز به کننده مراجعه متأهل افراد خانوادگی تعارضات

  .بود تهران شهر
 – آزمون پیش نوع از و تجربی نیمه پژوهش طرح: ها روش و مواد
 أهلمت افراد کلیه آماری جامعه. باشد می کنترل گروه با آزمون پس

 مراجعه  زناشویی  سازگاری مشکلات و خانوادگی تعارضات دارای
. دبو تهران شهر سطح روانشناختی خدمات  درمانی مراکز به کننده

 به کننده مراجعه شرایط واجد که نفر  40 تعداد به ای نمونه که
 خانوادگی تعارضات و سازگاری مشکلات دارای که مشاوره مرکز
 20) کنترل گروه و( نفر 20) آزمایش گروه دو در و انتخاب بودند

 ایترض پرسشنامه کنندگانشرکت همه ابتدا. شدند جایگزین( نفر
 کنندگانشرکت. نمودند تکمیل را (ENRICH) انریچ زناشویی

 روابط تحلیل درمان تحت جلسه 12 مدت به آزمایش هایگروه
 دریافت آموزشی گونههیچ گواه گروه ولی گرفتند قرار متقابل

 آزمونپس مورد گروه هردو آموزشی برنامه اتمام از پس. نکردند
 "SPSS 24" آماری افزازنرم با پژوهش هاییافته. گرفتند قرار

 .شد تحلیل و تجزیه کواریانس تحلیل آماری روش و
 رماند که داد نشان کواریانس تحلیل از آمده دست به نتایج: ها یافته

 .ستا بوده مؤثر خانوادگی تعارضات کاهش در متقابل روابط تحلیل
 تحلیل بکارگیری پژوهش، نتایج به توجه با بنابراین: گیری نتیجه
 بیشتر، رضایت و کمتر تعارض موجب زوجین در متقابل رفتار

 .شود می آنها روابط بهبود همچنین
 

 ،متأهل افراد خانوادگی، تعارضات متقابل، رفتار: کلیدی هایواژه
 زناشویی رضایت

 
 13/04/1400: افتیدر خیتار
 17/06/1400:  رشیپذ خیتار
 ده مسئول: نویسنha.aghae@gmail.com 
 

 مقدمه

ناپذیر است. بروز تعارض در روابط انسانی امری رایج و اجتناب
ای است که به موازات عشق در رابطه زناشویی به تعارض پدیده

آید که اعمال، اهداف و آید و معمولاً زمانی پیش میوجود می
کند و همچنان که های یک فرد با فرد دیگر تداخل پیدا مینگرش

وند نیروی تعارض آنان افزایش شدو نفر به یکدیگر نزدیک می
یابد. شدت یافتن تعارض در بین زوجین موجب زوال روابط می

های خانواده گردد. دیدگاهصمیمی و آشفتگی منظومه خانواده می
درمانی عقاید متفاوتی در مورد تعارضات زوجین دارند برای مثال 

 کنند،درمانگران سیستمی، تعارض زناشویی را چنین تعریف می
ها و منابع قدرت و ارض به معنی تنازع بر سر تصاحب پایگاهتع

(. کاپلند و برمان همسران متعارض 1حذف امتیازات یکدیگر است )
داند که از عادات و شخصیت همسر خود ناراضی بوده را کسانی می

 های گوناگون هستند. و دارای مشکل ارتباطی در حوزه
ند یا در دریافت وقتی یکی از دو طرف احساس عدم تساوی ک

(. 2شود )دستاورد، عدم تعادل را تجربه کند، باعث بروز تعارض می
( معتقدند که تعارض زناشویی در مورد هر 3کارلسون و دیگران )

های دیگر متفاوت است. تعارض زوج به طور معناداری با زوج
زناشویی ممکن است آشکار یا پنهان، واقعی یا غیر واقعی، هشیار یا 

ر باشد که هر کدام تبعات خاصی را برای کل خانواده در پی ناهشیا
 .دارد

می پیامدهای خانوادگی تعارض زناشویی را بدین شکل فهرست 
کند. ایفای ضعیف والدینی، سازگاری ضعیف فرزندان، دلبستگی می

دار به والدین، افزایش تعارض بین فرزندان و به همین ترتیب مشکل
اختلاف و عدم تفاهم در خانواده  روزب همچنین والد. -رابطه کودک

ای از این امر مستثنی نیست، اما گاهی امری شایع است و هیچ خانواده
ها امروزه خانواده .شودهای شدید منجر میاین اتفاقات به تعارض

درگیر انواع مختلفی از تعارضات و اختلافات شدید هستند که این 
خانواده به عنوان اولین اختلافات باعث عدم کارکرد خوب و سالم 

شود. نهادی که وظیفه اصلی آن ایجاد می ترین نهاد اجتماعیو قدیمی
روحیه و شخصیت سالم است خود به عاملی برای اختلالات عاطفی، 

  می شود.رفتاری و شخصیتی تبدیل 
یک ازدواج موفق در اغلب موارد با رضایت طرفین همراه است 

یت زناشویی باعث افزایش حرمت مطالعات نشان داده اند که رضا
خود، رضایت از زندگی، قابلیت عشق ورزی و رضایت عاطفی و 
احساس شادی در زندگی می گردد. همچنین عوامل مختلفی وجود 
دارند که بر میزان سازگاری زناشویی تاثیر می گذارند: عوامل روانی 
مانند میزان صمیمیت و تعهد زوجین، عوامل اقتصادی و اجتماعی 

انند سطح درآمد و ساعات کار، عوامل جمعیت شناختی مانند سن، م
جنس، سطح تحصیلات، عقاید دینی، دانش و نگرش جنسی، عوامل 
خانوادگی مانند طول مدت ازدواج و تعداد فرزندان. علاوه بر عوامل 
فوق جنبه های فیزیکی رابطه جنسی مانند زمان ارگاسم و فراوانی 

بر میزان سازگاری زناشویی تاثیر همگی  برقراری رابطه جنسی
 (.4دارند)

برای افزایش رضایت زناشویی و کاهش تعارضات خانوادگی باید به 
زوجین آموزشهای خاصی داده شود تا ضمن کنار گذاشتن افکار 

به   ناکارآمد، بتوانند لذت در کنار هم بودن را بچشند.به همین دلیل
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 395..  .خانوادگی تعارضات بر متقابل رفتار تحلیل آموزش اثربخشی        

 1400 پاییز، 3، شماره 5دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

ل ساس تحلیل رفتار متقابنظر می رسد برنامه آموزشی تدوین شده بر ا
 (.5)می تواند زوجین را در رسیدن به این هدف هم یاری رساند

یکی از رویکردهای روان درمانی که برای نشان دادن روابط سالم 
بین فردی و رشد توانایی های درون فردی افراد مؤثر است، تحلیل 

می باشد. این نظریه تصویری از ساختار روانشناختی 1رفتار متقابل
انسانها ارائه می دهد و به ما کمک می کند تا دریابیم انسانها چگونه 
عمل و رفتار می کنند و همچنین نظریه ای برای ارتباطات فراهم می 

(. تحلیل رفتار متقابل هم ابزاری برای روانشناسی اجتماعی و 6آورد)
هم شیوه ای برای بهبود ارتباطات است؛ که به ما اجازه می دهد 

(. نظریه اریک برن 7و رفتار با خودمان را تحلیل کنیم)  پیشرفتمان
محاوره ای است که بر چگونگی روابط  -یک نظریه تحلیل ساختی

متقابل تأکید فراوان دارد. شیوه درمانی مبتنی بر تحلیل رفتار متقابل 
روشی عقلانی است که فرد را در تجزیه و تحلیل و درک رفتار 

و قبول مسئولیت، با توجه به خویش و همچنین در کسب آگاهی 
آنچه در زمان حال اتفاق می افتد یاری می دهد. این رویکرد در هر 
زمینه ای که نیاز به درک افراد، روابط بین فردی و ارتباطات باشد 

 (.8می تواند به کار رود)
در زمینه استفاده از این روش در درمان زوجین اذعان کرده  2برن

است که با درمان از طریق روش تحلیل تبادلی امکان سه نتیجه 
وجود دارد. بدترین امکان آن است که ازدواج دارای آشوبی قابل 
ملاحظه ولی تحت کنترل باقی بماند. دیگر اینکه امکان دارد بسیاری 

ته شود و هر دو در مسائلی مصالحه از توقعات طرفین کنار گذاش
کنند و بالاخره بهترین فرجام آن است که خصلتها و استعدادهای 
بالقوه یکدیگر را کشف کنند که باعث رضایت طرفین خواهد شد. 

 هر سه نتیجه سودمند خواهد بود.
با توجه به گزارشات اخیر که از افزایش میزان اختلافها، خشونتها 

کنند و نظر به پیامدهای ویرانگر حکایت میو حتی طلاق در کشور 
ازدواج ناموفق بر بهداشت روانی زن، شوهر، فرزندان و جامعه 
میتوان به نقش و اهمیت پژوهش هایی که منجر به ارائه راهکارهای 
مناسب و مؤثر در جهت حل تعارضات زناشویی و نیز بهبود  کیفیت 

گردند پی برد. می زندگی زناشویی و در نهایت حفظ بنیان خانواده
علاوه بر این تقاضای روز افزون زوجین برای حل مشکلات ارتباطی 
و زناشویی مدل های متعدد درمانی را فعال کرده است. انتخاب مدل 
درمانی کارآمد و مطلوب  در چنین شرایطی اهمیت مضاعف دارد  

(9.) 
ه آن کند که افراد با توسل بروش تحلیل تبادلی اصولی را پیشنهاد می

به جای پرداختن به سوءتفاهمات و جدالهای عدیده به تحلیل 
تبادلات خود به طور عینی و ملموس بپردازند و همدیگر را بهتر 
درک کنند.ازآنجا که خانواده رکن جامعه بشری است و تمامی 

شود و زن و شوهر  به جامعه منتقل میتغییرات از بطن خانواده به 
عنوان  مهره های اصلی و ستونهای اجرایی این کانون هم در تربیت 

این  کنندفرزندان و هم در ارتباط با همسرانشان نقش کلیدی ایفا می
تحقیق در نظر دارد با آموزش این اصول به ایشان به ارتقاءکیفیت 

_________________________________ 
1 Transactional Analysis  
2 . Berne 

 ادلی اریک برن حاویزندگی خانوادگی کمک نماید. روش تحلیل تب
مشخصه هایی چون عملیاتی بودن و قابل فهم بودن است و برای تمام 

باشد و در جامعه ایرانی که در حال اقشار جامعه قابل آموزش می
گذار از سنتی به مدرنیته می باشیم که نه قواعد بازی مدرن را یاد 

زنان  و گرفته ایم و نه به سنتهایمان پایبندیم، به همین دلیل مردان
با   "من والد"کلاه همه چیز دانی به سر می گذارند و از  موضع 
تواند مزایای دیگران برخورد می کنند، آموزش این رویکرد می

زیادی از جمله افزایش سازگاری زناشویی و کاهش تعارضات 
 (.10) خانوادگی  را به دنبال داشته باشد

تحقیق مربوط  115در یک بررسی فراتحلیلی از  3کانی و برادبوری
به کیفیت زندگی زناشویی دریافتند که رفتار و تبادل منفی مهم ترین 
عامل پیش بینی کننده کاهش رضایت زناشویی می باشد. البته 
شواهدی وجود دارد که نشان می دهد فراوانی رفتارهای منفی به 
تنهایی نمی تواند با کیفیت ازدواج و سازگاری زناشویی رابطه داشته 

د، بلکه نسبت رفتارهای منفی به رفتارهای مثبت مهم است که باش
زوج هایی که توانایی درک و پذیرش افکار و احساسات یکدیکر 

 (.11را داشته باشند در زندگی زناشویی سازگارترند)
مشکلات ارتباطی زوجین زمینه ساز بسیاری از مسائل آنهاست که 

و معمولا ریشه در  البته این زمینه سازی دارای صور مختلفی است
تواند بر ناچیز بودن مهارتهای حل تعارض دارد. این مشکلات می

یک موضوع خاص مثل رابطه جنسی متمرکز شود. و یا به صورت 
فراگیر تمام تعامل را در برگیرد. برخی از پژوهشگران نیز سابقه از 
هم پاشیدگی و ناسازگاری زناشویی والدین را در سازگاری زناشویی 

دان آنها مؤثر دانسته اند. و بیان کردند سازگاری زناشویی فرزن
تواند بر کیفیت زندگی زناشویی اثر بگذارد و تحقیقات انجام می

شده اهمیت تاثیر آن را بر انواع نتایج بالینی مانند بهداشت روانی، 
بهداشت جسمانی و حتی طول عمر تأیید نموده اند. با توجه به 

در بهداشت و سلامت، بسیاری از اهمیت سازگاری زناشویی 
 (.12دهند)متخصصان همواره این سازه را مورد سنجش قرار می

اگر ازدواجهای که منجر به طلاق قانونی می شوند را در نظر 
بسیاری از ازدواجها و روابط زناشویی ناموفق نیز وجود  نگیریم،

ه با توجه ب دارند که همسران به دلایل گوناگون طلاق نمی گیرند.
عواقب ازدواجهای ناموفق، یافتن راه هایی جهت آرام کردن و کاهش 
پریشانی زوجها، حائز اهمیت می باشد.آموزش زوجین دارای 
مشکلات و کشمکشهای زناشویی می تواند راه حل مناسبی با هدف 
حفظ ازدواج  و در عین حال کوششی برای هر چه لذت بخش تر 

 (.13کردن آن فراهم آورد )
اثربخشی آموزش تحلیل رفتار متقابل به شیوه ی  ر تحقیقیدهمچنین 

گروهی بر افزایش عملکرد زوج های ناسازگار مورد بررسی قرار 
گرفت.نتایج نشان داد که آموزش تحلیل رفتار متقابل باعث افزایش 

آزمایش  عملکرد کلی خانواده و حیطه های آن در زوج های گروه
 (. 14در مقایسه با زوج های گروه کنترل شد) 

3 . Kanny&Bradbury 
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بندی نتایج تحقیقات جاکوبسون و همکاران نشان داد که درجه
رضایت روزانه برای زن و شوهرهای ناموفق حاکی از ارتباط و 
تعامل منفی است و در مورد زن و شوهرهای موفق عکس این است 

طبیعی به میزان  و زن و شوهرهای ناموفق نسبت به زن و شوهرهای
بخش خوشایند و به میزان بالاتر رفتار ناخوشایند تر رفتار لذتپایین

 کنند. را تجربه می
های حل تعارض و بهبود مهارتهای ارتباطی به در پژوهشی روش

هایی که تا آخر و به زوجین قبل از ازدواج آموزش داده شد. زوج
سال از 4بعد از گذشت ها را اجرا کرده بودند طور کامل این برنامه

های حل مشکل و مدیریت تعارض نسبت به گروه نظر مهارت
کنترل، تعارض کمتری در روابط خود داشتند و توانایی بیشتری برای 

 حل تعارض نشان دادند.
در پژوهشی ثناگویی و همکاران به این یافته رسیدند که می توان به 

آنهارا پیش بینی  زوجین،رضایت زناشویی 1وسیله الگوهای ارتباطی
اجتناب و  -نمود و نیز در یک مطالعه طولی ارتباط بین تقاضا

تغییرات رضایت زناشویی، نتایج حاکی از همبستگی بین الگوی 
اجتناب و عدم رضایت زناشویی بود که تا حدی دوام پیدا می -تقاضا

کند،اما الگوی سازنده متقابل، افزایش رضایت در همسران را نیز 
 می کند.پیش بینی 

با عنایت به اینکه هیچ یک از مکاتب روان شناسی ادعای رفع کامل 
مشکلات زناشویی را ندارند و اگر تمام متغیرها تحت کنترل قرار 
گیرند باز هم درصدی خطا برای شکست طرح درمانی وجود دارد، 
محقق در این پژوهش به دنبال رفع کامل مشکلات زناشویی نمی 

عدیده ای در روند درمان ممکن است اختلال  باشد. زیرا متغیرهای
ایجاد کنند. اگر دو رکن خانواده در جریان آموزش حضور داشته 
باشند درصد موفقیت و افزایش رضایت زناشویی بیشتر خواهد بود. 
با وجود این با توسل به اینکه در مکتب اریک برن بر بعد مسئولیت 

ود و به نقش خود ششخصی فرد در رفع مشکلات تأکید فراوان می
 کند، می توان انتظارفرد در زندگی بیش از هر عامل دیگری توجه می

داشت که در صورت اثربخش بودن این روش در بافت فرهنگ 
ایرانی و نظر به سادگی درک و انتقال مفاهیم مطرح شده در این 

درمانی در حیطه های  -نظریه بتوان آن را به عنوان شیوه ای آموزشی
ائه خدمات روان شناختی چه در سطح پیشگیری و چه مختلف ار

در سطح درمان به متخصصین مربوطه توصیه نمود. لذا با توجه به 
مطالب بالا محقق به دنبال پژوهش در مورد فرضیه زیر می باشد. 
آموزش بسته ی تدوین شده تحلیل رفتار متقابل بر تعارضات زناشویی 

 مشاوره شهر تهران موثراست.افراد متاهل مراجعه کننده به مراکز 
 

 مواد و روش ها
پس آزمون  –روش پژوهش نیمه تجربی بود و از طرح پیش آزمون 

 با گروه کنترل  به روش نمونه گیری در درسترس استفاده شد.
جامعه آماری کلیه افراد متاهلی بودند که جهت  دریافت خدمات 

خود  مشاوره درخصوص تعارضات خانوادگی و مشکلات سازگاری 
 به مراکز خدمات روانشناسی سطح شهر تهران مراجعه می نمودند.

_________________________________ 
1 Commiunication patterns 

نفر که واجد شرایط شرکت در پژوهش   40در این پژوهش تعداد 
بودند از افراد متاهل مراجعه کننده به مرکز مشاوره مسیر زندگی 
که دارای مشکلات سازگاری و تعارضات خانوادگی بودند، با 

اشتن تعارضات خانوادگی، داشتن رعایت ملاکهای ورود شامل: د
ناسازگاری های زناشویی، داشتن حداقل سه سال سابقه زندگی 

سال و  25متاهلی، داشتن حداقل تحصیلات دیپلم، حداقل سن 
سال و ملاکهای خروج شامل: اعتیاد به مواد مخدر و  50حداکثر 

-آمفتامین ها، داشتن ازدواج مجدد، ناباروری، اختلالات حاد روانی
نفر  20صیتی، انتخاب  و بصورت تصادفی  در دو گروه آزمایش)شخ

نفر( قرار گرفتند. اعضای دو گروه آزمایش و  20( و گروه کنترل) 
کنترل قبل از شروع جلسات، پیش آزمون را تکمیل نمودند سپس 
اعضای گروه آزمایش بعد از یک هفته از تکمیل پیش آزمون در 

جلسه  12و  بعد از گذشت (  شرکت نمودند TAجلسات آموزشی )
آموزشی  هر دو گروه به پس آزمون پاسخ دادند. سپس از طریق 
مقایسه نتایج  پیش آزمون و پس آزمون در دو گروه آزمایش و 

 کنترل در مورد فرضیه های تحقیق قضاوت صورت گرفت. 
 

 روش جمع آوری اطلاعات
ز ستفاده ابرای انجام این پژوهش، گروه آزمایشی هفته ای دوبار با ا

جلسه و هر جلسه به  12برنامه آموزشی تحلیل رفتار متقابل در 
دقیقه شرکت نمودند. بمنظور رعایت اخلاق پژوهش به  90مدت 

تمامی شرکت کنندگان در مورد محرمانه بودن نتایج پژوهش 
اطمینان داده شد.ضمنا بعد از اتمام برنامه آموزشی آزمودنی ها 

فتند. در مورد گروه کنترل هم همزمان مجددا مورد آزمون قرار گر
 با گروه آزمایش پیش آزمون و پس آزمون ها انجام گرفت.

 
 ابزار پژوهش

برای بررسی متغیر تعارضات خانوادگی  (:Enrichپرسشنامه انریچ)
از فرم بلند پرسشنامه استاندارد رضایت زناشویی انریچ  که شامل 

اری از تحقیقات بکار سوال می باشد، استفاده شده که در بسی 115
برده شده است. نمره بالا نشان دهنده نگرشهای واقع بینانه درباره 
تعارضات موجود در روابط زناشویی است و نمره پایین نشان دهنده 
عدم رضایت از شیوه حل تعارضات می باشد. ضریب همبستگی 

بوده که نشان می دهد این پرسشنامه از روایی  41/0پرسشنامه انریچ 
(. اعتبار پرسشنامه از طریق روش 8کی خوبی برخوردار است)ملا

، گروه 937/0بازآزمایی)به فاصله یک هفته( برای گروه مردان 
به دست آمد.که نشان  94/0و برای گروه مردان و زنان  944/0زنان 

 می دهد این پرسشنامه از  روایی ملاک خوبی برخوردار است.
 تحلیل رفتار متقابل برنامه آموزشی

 کتاب بر مبتنی الگو براساس رفتار متقابل تحلیل جلسات ساختار  

 و متقابل استخراج رفتار تحلیل شناسی روان در نوین های روش
دوره آموزشی تحلیل رفتار متقابل ساختار  .گرفت قرار استفاده مورد

جلسه ای دارد که در آن مفاهیم مربوط به نظریه تحلیل تبادلی  12
 شود تا افراد آن را در زندگی خود پیاده کنند.توضیح داده می
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 397..  .خانوادگی تعارضات بر متقابل رفتار تحلیل آموزش اثربخشی        

 1400 تابستان، 2، شماره 5دوره  اسلامی با محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی -فصلنامه علمی

 . تشریح جلسات اول تا دوازدهم1جدول 
 توضیحات جلسات

معارفه و بیان قوانین گروه آموزشی و انجام آزمون انریچ با هر دو گروه و سپس ادامه دادن با گروه آزمایش و معرفی مکتب  اول
 تحلیل تبادلی به اختصار و نقش آن در روابط بین فردی

 های آن و چهار وضعیت تصمیم گیریآشنایی با حالت من کودکی و نشانه دوم
 های آنآشنایی با حالت من والدینی با ذکر مثال و نشانه سوم

 آشنایی اعضا با حالت من بالغ و تقویت بعد مسئولیت پذیری چهارم

های متقاطع و مکمل با ذکر مثال و تشریح تبادلات پنهان، زاویه دار و های آن؛ تشریح محاورهانواع تبادلات و نشانهآشنایی با  پنجم
 های ملموسمکمل با مثال

 ها و در ارتباط فرد با خود و در روابط بین فردیتشریح نمایشنامه زندگی و نقش آن در تصمیم گیری ششم
 آنها در روابط بین فردی و زندگی زناشوییها و نقش تشریح بازی هفتم

 هشتم
های مثبت و منفی با ذکر های کلامی و غیرکلامی؛ نوازشهای شرطی و غیرشرطی؛ نوازشآشنایی با اشکال نوازش شامل: نوازش

 مثال
 ی آنمثال و چگونگ آشنایی با  خودپیروی، خودآگاهی، خودانگیختگی و صمیمیت به عنوان ویژگیهای یک انسان بالغ با ذکر نهم
 Role play دهم

 نمایش فیلم و تحلیل رفتار متقابل هنرپیشه های اصلی فیلم و ارائه راهکارهای درست تر برای کاهش تنشها یازدهم
 مرور مطالب و اجرای پس آزمون دوازدهم

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
در این پژوهش با استفاده از شاخص های آماری میانگین،انحراف 

برای گروههای مستقل با استفاده  استاندارد،آزمون تحلیل کواریانس
 تحلیل خواهد شد. 24SPSSاز نرم افزار  

 
 یافته ها

فرضیه پژوهش: آموزش تحلیل رفتار متقابل بر تعارضات زناشویی 
 در های تعارضات زناشوییگروه تفاوت بررسی برایموثر است. 

 شد. استفاده متغیریکواریانس تک تحلیل از متغیرها خطی ترکیب

های خطا شرط همسانی واریانس تحلیل این هایمفروضه از یکی
های خطا برقرار همسانی واریانسلون شرط  بود که بر اساس آزمون

(. بنابراین تحلیل کواریانس تک متغیری P007/0=F,>01/0بود)
 برایانجام شد و نتایج آن حکایت از معناداری تفاوت داشت. 

 شرح به متغیریتک کواریانس تحلیل از تفاوت الگوهای بررسی

  شد. استفاده جدول زیر

 
 انریچ(تعارضات زناشویی ) . نتایج تحلیل کواریانس برای مقایسه میانگین نمرات پس آزمون گروه آزمایش و کنترل در2جدول
 مجذور اتا)شدت اثر( معنی داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات
 005/0 680/0 173/0 171/399 1 171/399 پیش ازمون

 556/0 00/0 335/46 084/107198 1 084/107198 گروه

    536/2313 37 829/85600 خطا
     40 2730000 کل

نشان می دهد که پس از  F، معنی داری 2با توجه به نتایج جدول 
تعدیل میانگین های پیش آزمون، تفاوت معنی داری بین میانگین 
گروه آزمایش و کنترل در پس آزمون وجود دارد. به عبارت دیگر، 
آموزش تحلیل رفتار متقابل در تعارضات زناشویی گروه آزمایش 

 تغییرات مثبت ایجاد کرده است.
 

 نتیجه گیری
 تدوین برنامه آموزشی تحلیل رفتار متقابل ،حاضر پژوهشاز  هدف

 به توجه باتعارضات خانوادگی بود.   و بررسی اثربخشی آن بر

 تأیید گیرد. می قرار تأیید مورد پژوهش فرضیه آمده بدست نتایج

 زوجین ارتباطی های مهارت آموزش که دهد می نشان فرضیه این

کاهش  باعث (TA)ارتباط متقابل تحلیل رویکرد از استفاده با
پژوهش های  نتایج با پژوهشاین  هجینتشود.  تعارضات زناشویی می

باشد. با توجه به نتایج این پژوهش ها می توان چنین می همسوقبلی 
نتیجه گرفت که احتمالا آموزش تحلیل رفتار متقابل باعث بهبود 
کیفیت ارتباطی همسران شده و در نتیجه رضایت آنان را در زندگی 
افزایش داده است. همچنین با توجه به نتایج تحقیقات بالا، از آنجا 

ابل سبب کاهش تعارض های زناشویی که آموزش تحلیل رفتار متق
شده بنابرابن، احتمالاً این کاهش تعارض سبب افزایش رضایت 

 خصوص در پژوهش های یافته همچنین نتایجزناشویی شده است.  

 تمام در که میدهد نشان خانوادگی تعارضات های مقیاس خرده

 آموزش غیر و دیده آموزش های زوج بین داری معنی تفاوت موارد
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 توانایی دیده آموزش های زوج که معنی دارد بدین وجود دیده

 شرایطی در این دادند نشان خانوادگی تعارضات کاهش در بیشتری

 و آزمایش گروه بین داری معنی تفاوت آموزش از قبل که بود
 آموزش که گرفت نتیجه توان می لذا نداشت وجود گواه گروه

 توانایی بردن بالا زوجین در (TA)ارتباطی متقابل های مهارت

است که با نتایج  بوده مؤثر تعارضات خانوادگی کاهش در زوجین
 ( همسو می باشد. 15تحقیق )

 در متقابل رفتار تحلیل آموزش اثربخشی با توجه به نتایج تحقیق

 بر داد. قرار نظر مد تواند می را احتمال چندین کاهش تعارضات

 یک فرد که مسأله این رفتار متقابل، تحلیل آموزه های اساس

 های سیستم با اطلاعات تبادل و ارتباط حال در دائما پویای سیستم
 آن ارتباطی های آموزه لذا و باشد می تأکید مورد است، دیگر

تحلیل  (.9) رسد می نظر به مناسب افراد میان تبادلات بهبود برای
 روابط انواع بخصوص روابط تحلیل آموزش با ارتباط متقابل

 مؤثر ارتباط برقراری ی نحوه با را افراد نهفته و متقاطع مکمل،

 مناسب ارتباطی های مهارت به را افراد عبارتی به سازد. می آشنا

 به دیگران و خود "  من حالات " تشخیص با تا سازد می مجهز

 ارتباط بتوانند کلامی غیر و کلامی های سرنخ به توجه با ویژه

 های تکنیک از استفاده با علاوه به نمایند. برقرار را مناسبی مکمل
 احتمالی های موقعیت در بتوانند مقابل، طرف "والد" راندن پس

 موقعیت خود ی شده تقویت " بالغ" نظارت با خوبی به زا، تعارض

 تخریبی نه و سازنده روابط برقراری برای را شرایط نموده، اداره را

 بیان که است نظری پژوهش با همسو تبیین (.این16سازند) فراهم

 پرخاشگری میزان معناداری طور به ارتباط بهبود ی برنامه کرد

 .دهد می کاهش را ها آزمودنی
( نیز در پژوهشی نشان داد که روش تحلیل رفتار متقابل 17سلامت)

باعث کاهش تعارضات خانوادگی زوجین شده است.  همچنین در 
 روش انتقاداین پژوهش نشان داده شد که صمیمیت، روش گفتگو، 

و رضایت زوجین نیز افزایش یافته بود. هالفورد بر این موضوع تأکید 
کرده است که خودافشاسازی ، صمیمیت را افزایش می دهد. به نظر 
می رسد آموزه های تحلیل ارتباط متقابل در زمینه ارائه نوازش 
مثبت، بیان آزاد احساسات و خود افشایی در فضای آرام توأم با 

انی و همدلی متقابل، می توانند تقابل منفی موجود در میان امنیت رو
افراد را کاهش دهد و روابط گرم و نزدیک را جایگزین آن کند. 
همچنین آموزه های تحلیل رفتار متقابل در زمینه تجدید نظر در 
تعصبات و پیش داوری ها، بایدها و نبایدهای غیر منطقی، احکام 

کنترل تکانشگری کودک به وسیله آزارنده موجود در والد و نیز 
تقویت بالغ، می تواند به نوعی بازسازی شناختی منجر شود. از نظر 
جونز و استوارت، همچنین آموزه های این شیوه در زمینه رفع 
مشکلات ناشی از طرد و رفع آلودگی بالغ، می تواند به بهبود شرایط 

مسران ارتباطی از نظر عوامل شناختی کمک کند. به طوری که ه
خودشان را از لحاظ رضایت زناشویی بالا درجه بندی می کنند، 
اسنادهای افزاینده ارتباط درباره همسر خود ایجاد می کنند و اهمیت 

 (.18رفتارهای منفی همسر را کم در نظر می گیرند)
اریکسون احساس صمیمیت را تمایل برای شرکت در یک رابطه  

ست دادن خود در آن رابطه می حمایت کننده و مهرآمیز، بدون از د

دانست و رشد و گسترش خود را به عنوان یکی از ابعاد اصلی رشد 
صمیمیت بین فردی سالم مطرح کرد. آموزه های تحلیل رفتار متقابل 
در زمینه شیوه های دسترسی به بالغ وحدت یافته و خودمختاری، 

خ ی پاسرها شدن از پیش نویس های ناکارآمد و توانمندسازی فرد برا
گویی این زمانی و این مکانی به موقعیت، می توانند فرد را به سوی 
تفرد و تمایزیافتگی و تحقق بیشتر خود و فقدان وابستگی های 

 عاطفی، تعارضی و کارکردی پیش ببرد.
 مؤثرترین از یکی متقابل، رفتار تحلیل محققین برخی اعتقاد به

 مشکلات حل به کمک با که است شناختی روان نظریه های

 افراد در شادمانی رشد به رو روند به انسانی روابط در موجود

 گرفتن نظر در با زندگی، به نگریستن نحوه میکند. تغییر کمک

کیفیت  با زندگی به دستیابی موجبات دیگران و خود وجودی ابعاد
 از سرشار زندگی از جدیدی راه کشف به نهایت در و شده تر

 از یکی می تواند متقابل رفتار شود. تحلیلمی  منجر نشاط و شادی

 ارتقاء برای مؤثر راهی و روان از مراقبت برای مناسب ههای را

 مطالعات همچنین .باشد متأهل افراد زندگی در شادکامی و شادی

 در مثبتی تاثیرات متقابل رفتار تحلیل آموزش که داد گذشته نشان

 و خشنودی موجبات و می کند ایجاد زوجین زناشویی زندگی
 پژوهشی طی شولنیک .می سازد فراهم را آنان زندگی از رضایت

 گیری اندازه و متقابل رفتار تحلیل نظریه تأثیر بررسی هدف با

 این گروهی آموزش از پس که دریافت زوجین بین شادکامی

 قبل آنها شادکامی گیری اندازه و متأهل مردان و زنان به رویکرد

 لذتمندی داشته و وجود آماری معنی دار تفاوت آموزش، از بعد و
 یابد. می افزایش یکدیگر با ارتباط در آنها خودکفایی و

 و بالغ تقویت من زمینه ی در ارتباط متقابل تحلیل های آموزه
 زمینه ای ایجاد به میتواند قرارداد تدوین و مسأله حل شیوه ی

 گونه به فردی میان مسائل حل برای کوشش و بیشتر تفاهم برای

 بررسی به که پژوهشی در راستا این در نماید. مؤثرکمک ای

 پرداخت، می پرخاشگری کاهش در مسأله حل مهارتهای آموزش

 می پرخاشگری کاهش باعث مسأله حل مهارتهای که دریافت

 .شود
 تعصبات در نظر تجدید ی زمینه در رفتار متقابل تحلیل های آموزه

 آزارنده احکام و منطقی غیر نبایدهای و بایدها ها، داوری پیش و

 غیر های احساس و تکانشگری کنترل نیز و والد در موجود ی

 منجر تواند می بالغ تقویت من ی وسیله به "کودک" بودن خوب

 بر عوامل این سوء تأثیرات از مانع و شناختی بازسازی نوعی به

 های آموزه که رسد می نظر به همچنین .گردد دیگران با روابط

 آن از و کارآمد های نوازش انواع مورد در رفتار متقابل تحلیل

 خود پذیرش سرزنش، و تخطئه از پرهیز و فعال دادن گوش جمله

 خوب تو-هستم خوب من"سالم وضعیت اتخاذ با مقابل طرف و

گردند. در  می بالاتر هیجانی مهارتمندی به منجر همگی "هستی
مجموع به نظر می رسد آموزه های تحلیل رفتار متقابل با آموزه 
هایی در رابطه با ایجاد نیات و انگیزه های مثبت به یکدیگر، بهبود 
مهارت های حل مسئله و مهارت مندی هیحانی، اصلاح عملکردهای 
شناختی و افزایش خودافشاسازی و در عین حال افزایش تفرد و تحقق 

کمک به افراد برای رسیدن به استقلال و خودپیروی و خویشتن و 
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 399..  .خانوادگی تعارضات بر متقابل رفتار تحلیل آموزش اثربخشی        

 1400 پاییز، 3، شماره 5دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

رهاشدن از الگوهای ناکارآمد و مخرب برای برقراری ارتباط نظیر 
بازی ها، ترک فقدان مسئولیت پذیری یا ناامیدی ناشی از پیش نویس 
های ناکارآمد، ایجاد امید و حسن نیت نسبت به خود، دیگری و دنیا 

ر طی یک فرآیند اصلاح درون با اتخاذ وضعیت سالم زندگی د
میان فردی می تواند به بهبود کیفیت روابط و در نهایت -فردی

افزایش صمیمیت، رضایت زناشویی و کاهش تعارضات زناشویی 
 منجر شود.
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