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he created tremendous successes, including the destruction of ISIS, 

after his martyrdom and the clarification of wider aspects of his 

personality and mission, his leadership style as a style that fits the 

essence of the Islamic revolution, was more noticed. With the aim 

of delineating the components of this commander's leadership style, 
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the martyr's will, then by using the theme analysis strategy, it is 

divided into 842 basic themes, 82 organizational themes. Among 

other things, the giver achieved the divine values, task orientation 

and kindness with the people. These themes include sincerity, 
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 953...   رهبری سبک بر مبتنی خدمتگزار رهبری سبک واکاوی  
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 سبک بر مبتنی خدمتگزار رهبری سبک واکاوی

 در سلیمانی قاسم حاج شهید دلها سردار رهبری

 مطلوب مدل ارائه و اجتماعی تامین سازمان

 1خورمیزی بیک داود
 آزاد دانشگاهواحد کرمان،  مدیریت، گروه دکتری، دانشجوی

 .ایران اسلامی،کرمان،
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 اسلامی،کرمان، آزاد دانشگاهواحد کرمان،  ،مدیریت گروه استادیار،

 .(مسئول نویسنده) ایران
 

 3سلاجقه سنجر
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 .ایران
 

 4 شعاع انجم  زهرا
 اسلامی،کرمان، آزاد دانشگاه واحد کرمان، مدیریت، گروه استادیار،

 .ایران
 

 دهیچک
 یاسلام انقلاب پایداری و استقامت سال چهل از پس که تحولاتی با

 دوم گام به ورود با و است داده روی فراملی و ملی های  عرصه در
 در رهبری سنتی الگوهای رسد  می نظر به مبارک، انقلاب این

 بیش و نیست اسلامی انقلاب نیازهای همه پاسخگوی ها،  سازمآن
  می احساس مؤثر و بومی رهبری های  سبک به نیاز زمان، هر از

 روانپی و رهبر بین قلبی رابطه به که رهبری اشکال از یکی. شود
 سازمان، اهداف به خدمتگزاری کنار در را رهبر و دارد توجه

 سبک.است خدمتگزار رهبری داند،  می خود پیروان خدمتگزار
 ریرهب از متعالی مصداقی عنوان به سلیمانی قاسم شهید سردار رهبری

 شگرف های  موفقیت که است مؤثر و بومی سبکی خدمتگزار،
 روشن و ایشان شهادت از بعد آورد، پدید را داعش نابودی ازجمله
 سبک وی، مأموریت و شخصیت از تری  گسترده ابعاد ترشدن
 یشترب اسلامی، انقلاب ذات با متناسب سبکی عنوان به ایشان رهبری

 های  مؤلفه ترسیم هدف با پژوهش این. گرفت قرار توجه مورد
 امه،ن  زندگی در ای  کتابخانه بررسی به فرمانده، این رهبری سبک

  آن پردازد،  می شهید نامۀ  وصیت و ها  یادداشت ها،  سخنرانی

 پایه، مضمون 842 به مضمون، تحلیل راهبرد از گیری  بهره با گاه
 الهی، های  ارزش به تخلق جمله از دهنده  سازمان مضمون 82

 این .یافت دست فراگیر مضمون مردم با مهرورزی و گرایی تکلیف
 کارکنان، پرورش متعالی، آرمان داشتن اخلاص، شامل ها  مضمون

 نوانع  به مأموریت بر تمرکز فردی، معنویت صلابت، با شخصیت

_________________________________ 
1 Grein Lif 

 رد سلیمانی قاسم شهید خدمتگزار رهبری متعالی سبک های  مؤلفه
 .است اجتماعی تامین سازمان

 
 سلیمانی، قاسم حاج شهید خدمتگزار، رهبری: کلیدی واژگان
 .سازمانی تعالی اجتماعی، تامین سازمان

 
 15/07/1400: افتیدر خیتار
 20/10/1400:  رشیپذ خیتار
 mjalalkamali@yahoo.co.ukنویسنده مسئول: * 

 مقدمه
سلسله  و استبدادی سنتّی، مدل های یکم، و بیست قرن در آغاز
خدمت کرده  ما به به خوبی بیستم قرن طی که رهبری مراتبی
 (. فلسفۀ1بودند) خود اثربخشی دادن دست از حال در بودند،

 تصمیم گیری یک جانبه شناخته و فردگرایی با که سنتّی رهبری

 کاربرد دیگر است، مقام و پست از ناشی اختیاراتش و می شود

 دستور جای به که می دهد جدیدتر مدلی به خود را جای ندارد و

 مشترک، ارزش های تیمی، کار نفوذ، قدرت پایۀ بر کنترل، و

 کارکنان شخصی رشد و توسعه تصمیم گیری، در مشارکت همه

(. روش 2است) استوار کار محیط در کیفیت و مراقبت بهبود و
 خلاقیت مانع و می کند تضعیف را افراد روحیۀ رهبری، سنتّی های

 سازمان های جهانی، رقابت (.همچنین نیروی3می شود ) آنان

روش  پیگیری سال هاده  از بعد که است کرده مجبور را امروزی
 در جدیدی کاری روش های خود، کاری ثابت رویه های و ها

 محیط در را خود بتوانند اینکه برای گیرند. سازمان ها پیش

 خود توجه دهند، قرار سازمان ها بقیه از یا جلوتر همگام رقابتی،

تغییرات  ایجاد در سعی و کرده اند معطوف سازمانی رهبران به را
 سروکار تغییرات ایجاد با رهبری زیرا دارند؛ درون سازمانی

 رهبری سبکهای که است این اساسی سازمان ها مسئلۀ (. اما4دارد)

 دیگر و داده اند دست از را خود کارایی حاضر عصر در گذشته

 نیستند. محققان معتقدند سازمآن ها امروزی پاسخگوی نیازهای

 اهداف سازمان بین آن کمک به که است نیاز رهبری از گونه ای

 از (. در همین زمینه سبکی5شود ) ایجاد تعادل کارکنان نیازهای و

گرفته،  قرار محققان نظر مد بسیار حاضر حال در که رهبری
 اولین خدمتگزار رهبری است. دیدگاه خدمتگزار رهبری نظریۀ

 نظراو، است، به شده مطرح 1977 سال در 1لیف گرین بار توسط

 خدمت نمی کنند. لذا، جامعه به شاید و باید که آنطور سازمان ها

 رهبران تشویق رهبری خدمتگزار، تئوری بیان از را خود هدف وی

 خدمتگزار رهبری (. تئوری6است) کرده بیان خدمت رسانی به

 حالی در این و است گذاری شده پایه خادمیت، تئوری براساس

می  عاملیت تئوری بر مبنای رهبری سنتی تئوری های که است
 کارکنان نیازهای رفع که بر است کسی خدمتگزار باشند. رهبر

 است رهبری از سبکی و خود؛ نیازهای رفع نه می کند، تمرکز

(. 7دارد) کارکنان توانمندسازی و توسعۀ شخصی بر زیادی تأکید که
 از رهبری انسانی و آزاد فلسفۀ یک اساساً خدمتگزار رهبری مدل

 دارد. همچنین دیگران به کردن خدمت بر بسیاری تأکید است که
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 و همکاران  خورمیزیبیک  954

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 بالاتری سطح به نیز را آنان بالا، سطحی در افراد کردن با رهبری

که،  است آمده خدمتگذار رهبری تعریف (. در8می دهد ) رشد
 و جوامع ساخت افراد، توسعه و نهادن خدمتگزار، ارزش رهبر
 موقعیت و قدرت تسهیم به می دهد رهبر را ترویج اصالت شیوه

 (. رهبر9می پردازد) مشترک منافع جهت در دیگر افراد با خود

 منافع و باشد افراد خدمتگزار ابتدا در که رهبری است خدمتگزار

 رهبری سبک که دهد. سازمان هایی قرار در اولویت را دیگران

 اعتمادند. رهبران قابل بیشتر می کنند را اعمال خدمتگزار

 برآوردن پیروان، به رسانیخدمت  که رهبرانی هستند خدمتگزار،

 در را خود پیروان پرورش و توسعه و همچنین، آن ها نیازهای

 اعتماد توانمندسازی، (. همچنین10می دهند ) نخست قرار اولویت

خدمت  ارزش و قدرت از اخلاقی استفاده روحیه همکاری، متقابل،
می دهند.  ترجیح سازمان در دیگری چیز هر به را به پیروان رسانی

تفویض  از و می کند سازمان وقف را خود رهبر سبک، این رد
بلکه  نیستند، سازمان رئیس می برد، رهبران بهره گسترده اختیار

 .می آورند بوجود برابر فرصت های سازمان اعضای تمامی برای
که  است خدمت و رهبری مورد در رهیافتی خدمتگذار رهبری

(. 11است ) رهبر نقش در سپس و خدمتگذار ابتدا در مدیر آن در
 ابتدایی دوران مفهومی لحاظ از خدمتگزار رهبری اینکه علیرغم

 جانب محققان از ولی می گذارد، سر را پشت خود گیری شکل

 مطرح رهبری سازمان زمینه در معتبر تئوری یک عنوان به زیادی

 تئوری که هستند  اعتقاد بر این محققین از بسیاری باشد و می

 در زمینه بسیاری تحقیقات ساز زمینه تواند می خدمتگزار رهبری

 قوت (. صاحبنظران نقطه12باشد) سازمانی رهبری و مدیریت

 به توجه با که داند این می در را خدمتگزار رهبری تئوری

 داده، رخ ها سازمان در بالطبع آن و جوامع در که وسیعی تغییرات

 سازمان رهبری آینده در حیاتی و مهم نقشی تواند می این تئوری

 به خدمتگزار، رهبری مفهوم کند. و معتقدندکه ایفا جوامع و ها

 نیازمند زمینه رهبری در طرفدار پر و جدید تئوری یک عنوان

 اسلامی (.از سوی جمهوری13باشد ) می بیشتری تحقیقات تجربی

 و توطئه ها با همواره خود استکبار ستیز نظام ماهیت به توجه با
 منطقه وابسته کشورهای برخی و مستکبران المللی خباثت های بین

 این نیاز مورد الگوی رهبری و سبک همین رو از است؛ روبه رو

 همانند بین المللی و منطقه ای چالش های بر بتواند باید نظام

 منطقه تروریستی گروه هاینیابتی و تحریم های فلج کننده معماری

عمل  که در زمان ره کشور عالی مدیران (. عملکرد14کند) غلبه
 دینی عقلانیت و انقلاب آرمان های بر منطبق شعار( فقط نه )و

 بر آمدن فائق ضمن است شهیدسلیمانی( توانسته )همچون بوده،

 ارتباط برقرار بخوبی نیز خود جامعه با توطئه ها و مشکلات

 قرار مناسبی وضعیت در را مردم و حاکمیت عمومی اعتماد و کند

 سلیمانی قاسم شهید که است این نوشتار این فرض (. پیش15دهد )

 خود رهبری با که بود مدیرانی و بارزترین فرماندهان از یکی

 اعتماد ملی با که دهد نشان را ای ویژه رهبری سبک توانست

ملت  دیگر و ایران در یکپارچگی و وحدت و انسجام موجب
 به توجه (. در کشور ایران با16شود) منطقه مسلمان های

 ه،جامع مختلف سطوح در عالی مدیران های تصمیم زیاد تأثیرگذاری

 کشور اصلی راهبردهای با این مدیران رهبری سبک همراستایی
 با متناسب ایران اسلامی جمهوری. است انکارناپذیر ضرورتی

 ریرهب الگوی آن به تبع و حکمرانی از نوینی خود سبک راهبردهای
 راستای عالی در سطوح مدیران از برخی که داد ارائه را عالی سطح در

 و کرده عمل مطلوب اخیر سال 40 طی در و نظام اهداف تحقق
 سپهبد (. از این رو شهید17بودند) ضعف هایی دچار دیگر برخی
 هک اسلامی جمهوری نظام در عالی مدیر تنها عنوان به سلیمانی قاسم
ه ن است، شده ایران معظم از رهبری ذوالفقار نشان گرفتن به موفق
 در نظیرکم محبوبیتی با بلکه بود موفق خود شغلی عملکرد در تنها

 سلیمانی شد. سردارشهید قاسم همراه جامعه مختلف و سلایق سطوح

 رهبری الگوی بومی عملی ارائه با که است رهبرانی ازجمله

 محور در مند دغدغه افراد بین سو یک از توانست خدمتگزار

 نهادهای میان دیگر ازسوی و کند را ایجاد لازم همگرایی مقاومت

 ایران جمهوری اسلامی سیاسی ساختار در قدرت مرتبط و مختلف

 سبک چنین از گیری بهره با و کرده تمهید را لازم هماهنگی

 سبک واکاوی بنابراین کند؛ محقق پیچیده را اهدافی رهبری،

 (.18باشد) راهگشا بسیار مدیران برای می تواند ایشان رهبری
با این حال، اگرچه اثرات رهبری خدمتگزار به طور گسترده مورد 
بررسی قرار گرفته است، اما هنوز مدلی مطلوب از این سبک رهبری 
در سازمان های خدماتی مدون نشده است که آیا، چگونه و چه 
زمانی رهبری خدمتگزار می تواند رفتارهای مناسبی را در صنعت 

ین خلأ مهمی است که درک محقق را از خدماتی برانگیزد؟ ا
پیامدهای سبک رهبری خدمتگزار بر رفتار کارکنان در زمینه 

(.بنابراین، به منظور کمک به ادبیات 19خدمات محدود می کند)
رهبری خدمتگزار و گسترش دانش نظری در مورد تأثیر رهبری 
خدمتگزار بر رفتارهای کارکنان در صنعت خدمات و همچنین 

های زیربنایی آن، از لحاظ نظری مهم است که این سؤال مکانیسم
از منظر عملی، در محیط  تحقیقاتی نادیده گرفته شده را کشف کرد.

بازار معاصر با رقابت شدید، سازمان های خدماتی مجبورند به طور 
مداوم فرآیندها و پیشنهادات خود را برای کسب مزیت های رقابتی 

دید کنند. بنابراین از نظریه و حفظ پایداری کسب و کار تج
یادگیری اجتماعی برای پرداختن به چنین سؤال تحقیقاتی از منظر 

(. نظریه یادگیری اجتماعی معتقد 20عملی می توان استفاده کرد)
است که کارکنان تمایل دارند رهبران خود را به عنوان الگو ببینند 

نند، به ویژه و رفتارهای مناسب را از آن ها یاد بگیرند و تقلید ک
(. با توجه 21زمانی که رهبران دارای ویژگی های مطلوب هستند)

های مطلوب مانند: به اینکه رهبران خدمتگزار بسیاری از ویژگی
رفتار مناسب با پیروان و مشتریان خود، اولویت دادن به نیازها و 
علایق پیروان به صورت انفرادی، را دارند؛ کارکنان انگیزه خواهند 

تا از رهبران خدمتگزار خود تقلید کنند و بر نیازها و رضایت داشت 
اهداف خدمات خود تمرکز کنند. بر این اساس، با تکیه بر نظریه 
یادگیری اجتماعی، سبک رهبری خدمتگزار به تقویت و ارتقاء 

 واکاوی درصدد (. این پژوهش22رفتارهای کارکنان می پردازد )

 های گونه از یکی عنوان به سلیمانی قاسم شهید رهبری سبک

بر همین اساس مساله اصلی  است. خدمتگزار سبک رهبری متعالی
مطرح شده در پژوهش حاضر، تعیین و شناساسی عوامل کلیدی 
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رهبری خدمتگزار بر مبنای سبک رهبری شهید حاج قاسم سلیمانی 
و همچنین  طراحی الگویی از رهبری خدمتگزار در سازمان تامین 

 د. اجتماعی می باش
 

 مبانی نظری
(، با انتشار سه مقاله 1977) فیل نیگر لهیرهبری خدمتگزار به وس

(، سازمان به عنوان خدمت 1970: خدمتگزار به عنوان رهبر )یفیتأل
 ی(، به بافت سازمان1972( و اعتماد به عنوان خدمتگزار )1972)

 کیتکن کیشد. وی رهبری خدمتگزار را نه فقط به عنوان  یمعرف
 یدگروش زن کیمعتقد است به عنوان  هکرد بلک فیتعر ،یتیریمد

 یخدمت کند، آغاز م خواهدیم یکیکه  یعیاست که با احساس طب
 احتیس کیباور بود که رهبری خدمتگزار  نیبر ا نیشود. همچن

(. طبق نظر صاحبنظران، مفهوم رهبری 23مادام العمر است ) یدرون
رهبری  یو شالوده های فلسف ستین دییخدمتگزار مفهوم جد

با ظهور  کنیوجود داشته است. ل شیخدمتگزار از هزاران سال پ
و استبدادی رهبری در آن ها،  یسازمان ها و رواج روشهای سنتّ

 برای رهبری در سازمان ینینو یروش افتنیپژوهشگران در تکاپوی 
 یرهبر یهایژگیبا و یرانی، مد2000در دهه (.24)افتادند دیهای جد

. نگرش شوندیاستخدام م کایها در آمرشرکت نیخدمتگزار در بهتر
مانند باز بودن  ییها یژگیو یرهبران خدمتگزار دارا یها و رفتارها

 فراهم کردن فرصت ت،یمیو صم یو منصف بودن، داشتن اصول دوست
 کسب و کار و رزشا یکارکنان، ارتقا یشغل شرفتیپ یبرا ییها

 یرهبر تیدر کارکنان است. اهم حس اعتماد جادیشرکت و ا
کارکنان بر  نیرا در ب تیو خلاق یاست که همکار نیخدمتگزار ا

ه کند ک یم انیدهد. محققان ب یارتقا م یرهبر یسبکها ریاساس سا
متعادل هستند و بر  ،یاخلاق ر،یرهبران خدمتگزار، توانمند، فراگ

تمرکز دارند و به سازمان و جامعه  گرانید تیو موفق شرفتیپ
 یتفاوت مثبت در زندگ جادیا یتوجه دارند. رهبران خدمتگزار برا

 نهثارگرایا یرفتارها یو داشتن اهداف بشردوستانه و معنو گرانید
 ایجاد در مهمی نقش خدمتگزار (.رهبری25)دهند یاز خود نشان م

 رد سازمان به که دارد هایی فعالیت انجام برای کارکنان در انگیزه
 ازمانس خدمتگزار رهبری تمرکز. کند می کمک اهداف به دستیابی
 یرهبر. کنند می پیروی او از که هستند کارمندانی بلکه نیست،

 محافظت خود پیروان منافع از که است رهبری احساس خدمتگزار
 سبک خدمتگزار رهبری. گیرد می نظر در را ها آن رفاه و کند می

 دهد می قرار اولویت در را خود پیروان به خدمت که است رهبری
 یبرا خدمتگزار رهبران. کند برآورده را ها آن انتظارات و نیازها تا

 اخلاقی تعهد احساس خود پیروان هایخواسته کردن برآورده
 ملع خود های سازمآن و پیروان منافع راستای در بنابراین و کنندمی
 از کارکنان رضایت میزان به خدمتگزار رهبری نظریه. کنندمی

 شود می مربوط اند کرده تجربه خود سازمان در که هایی موقعیت
 انمدیر رهبران، که است این رهبری از سنتی درک طورکلی (.به26)

 و کنند می فرماندهی و کنترل را خود پیروان که هستند خوبی
 ودخ مقتدر رهبران دستورات از که هستند مطیعی افراد زیردستان

 و کار هردوی ماهیت جدید عصر در درحالیکه. کنند می اطاعت
 از ایدب رهبری تمرکز بنابراین است، کرده تغییر شدت به کار محل

 خدمتگزار رهبری(. 27) شود منتقل آینده و مردم به نتیجه و فرایند
 کردن برآورده رهبران آن در که دارد اشاره رهبری سبک به

 زیربنای اصلی ایده. دهند می قرار اولویت در را خود پیروان نیازهای
 های روش به خدمتگزار رهبران که است این خدمتگزار رهبری
 طور هب را خود پیروان پتانسیل تا کنند رفتار فضیلت با و اخلاقی

 هندد ترجیح خود منافع بر را خود پیروان منافع و دهند توسعه کامل
 که است رهبری جدید رویکردهای از یکی رهبری سبک این(. 28)

 انآن و است قرارگرفته مدیریت و رهبری پردازان نظریه موردتوجه
 یرهبر نظریه. هستند و بوده آن ابعاد بیشتر هرچه تبیین درصدد

 کرده جلب خود به فعلی رهبری درزمینه را زیادی توجه خدمتگزار
 همم های سازمان در و نوشتند آن درباره برجسته نویسندگان و است

 و آموزشی غیرانتفاعی، تجاری، های سازمان انواع. درآمد اجرا به
 را خدمتگزار رهبری اصول خود اداره برای دولتی های سازمان نیز

 محققان جانب از خدمتگزار رهبری. اند داده قرار مورداستفاده
 مطرح سازمان رهبری زمینه در معتبر نظریه یک عنوان به زیادی
 خدمتگزار رهبری شده، انجام های پژوهش از یکی اساس بر. است

 سبک یک و دارد سازمانی های محیط انواع در ای گسترده کاربرد
 (.29) است اجتماعی تمامنهادهای برای رهبری محتمل

 
 پیشینه پژوهش

 رازت در مدیریتی الگوی ارائه عنوان تحقیقی تحت( 1399) ظاهری -
 سبک بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری عالی مدیران برای انقلاب

 تحلیل پژوهش در داده. انجام سلیمانی قاسم سپهبد شهید مدیریتی
 قاسم شهید با مرتبط متنی های داده و فیلمها ها، مصاحبه مضمون
 مضمون 11 استخراج تلاش، این حاصل. است شده پرداخته سلیمانی

 مشی. است فراگیر مضمون 2 و دهنده سازمان مضمون17 پایه،
 یها زمینه فردی، های زمینه اعتقادی، مبانی اقتصادی، مشی سیاسی،

 سسپ. است پژوهش این فراگیر مضمون شش فرهنگی مشی و شغلی
 این دیبن سطح به نسبت تفسیری ساختاری رویکرد از استفاده با

 مونمض اثرگذارترین عنوان به اعتقادی مبانی. کند می اقدام مضمونها
 سیاسی، های مشی سوم، سطح در فردی های زمینه چهارم، سطح در

 عنوان به شغلی های زمینه و دوم سطح در اقتصادی و فرهنگی
 .گرفت قرار اول سطح در مضمون تأثیرپذیرترین

 سبک واکاوی عنوان تحقیقی را تحت( 1399)ازگلی و قراباغی - 
 رهبری متعالی الگوی سلیمانی قاسم حاج شهید سردار رهبری

 هب مضمون، تحلیل راهبرد از گیری بهره دادند. با انجام خدمتگزار
 فراگیر مضمون 10 و سازماندهنده مضمون 21 پایه، مضمون 248
 گرایی، تکلیف مردم، با مهرورزی شامل مضمون ها این. یافت دست
 فردی، معنویت مأموریت، بر تمرکز الهی، ارزشهای به تخلق

 لاصاخ متعالی، آرمان داشتن کارکنان، پرورش صلابت، با شخصیت
 رهبری متعالی سبک های مؤلفه عنوان به زیاد بصیرت و عمل در

 است. سلیمانی قاسم شهید خدمتگزار
 مدلرا تحت عنوان  یقیتحق ،(1399) فریدونی و فراهانی جلالی -

 و غلیش پویای رفتارهای بر توزیعی و خدمتگزار رهبری تاثیر یابی
( جوانان و ورزش وزارت:مطالعه مورد) سازمانی عملکرد ارتقاء
. داشت مدل بودن مناسب از نشان مدل برازش نتایج. دادند انجام
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 و همکاران  خورمیزیبیک  956

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 ریرهب و خدمتگزار رهبری تاثیر نیز مسیر تحلیل نتایج همچنین
 .ردک تایید سازمانی عملکرد و شغلی پویای رفتارهای بر را توزیعی

 رهبری تأثیررا تحت عنوان  یقی( تحق1399) همکاران و عسکری -
 نقش لتحلی: ایران دولتی بخش در نوآورانه کاری رفتار بر خدمتگزار

 انجام سیاسی مهارت تعدیلگر نقش و عمومی خدمت انگیزه میانجی
 خدمت انگیزه بر خدمتگزار رهبری این تحقیق داد نشان. دادند

 ه،علاو به. دارد ومستقیم مثبت اثر نوآورانه کاری رفتار و عمومی
 سیاسی مهارت نقش و میانجی عنوان به عمومی خدمت انگیزه نقش

 اریک ورفتار خدمتگزار رهبری بین رابطه در تعدیلگر، عنوان به
  .رسید تأیید به نوآورانه

 واکاوریرا تحت عنوان  یقی( تحق1398) همکاران و الوداری -
 نهج در ،(ع) علی امام منظر از خدمتگزاری تاریخی های ریشه

 11 غالب، مضمون 3 نتایج این تحقیق نشان داد. دادند انجام البلاغه
 و اصلی مضمون 119 دهنده، سازمان مضمون 45 فراگیر، مضمون

 نهج ارزشمند کتاب در خدمتگزار رهبری سازه در فرعی مضمون 87
 علی امام منظر از رهبری که همچنین مشخص شد. باشد می البلاغه
 و بوده استوار عمل و ایمان معرفت، اصل سه بر که است ای مقوله
 خدامحوری، حیطه شش برگیرنده در خود نیز رهبری رفتار و عمل
 و محوری خدمت محوری، اخلاق محوری، بصیرت محوری، عقل

 باشد. می محوری فرایند
 سبک تاثیررا تحت عنوان  یقی( تحق1398) زردشتیان و احمدی - 

 یانجیم نقش بر تاکید با شغلی عملکرد بهبود بر خدمتگزار رهبری
 کرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات در کارکنان توانمندسازی

 طور به خدمتگزار رهبری داد نشان این تحقیق نتایج. دادند انجام
 رب توانمندسازی واسطه به و غیرمستقیم صورت به نیز و مستقیم

 .دارد معناداری تأثیر کارکنان شغلی عملکرد بهبود
 رهبری بین رابطه عنوان با ای مطالعه ،(2020) 1همکاران و ورلی -

 بین مسابقات در تیمی انسجام و اجتماعی هویت خدمتگزار،
 مطالعه در دانشگاهی بین  ورزشکار 288. دادند انجام دانشگاهی

 پرسشنامه و( مرد نفر 123 ؛ زن نفر 165) کردند شرکت حاضر
 تکمیل را ورزش برای خدمتگزار رهبری امر در شده نظر تجدید
 و انسجام خدمتگزاره، رهبری بین روابط ارزیابی برای. کردند
 نشان نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات مدل از اجتماعی هویت

 یم بینی پیش مثبت طور به را انسجام خدمتگزار رهبری که داد
 .شود می میانجی اجتماعی هویت با کامل طور به رابطه این و کند

 ورزشی های زمینه در خدمتگزار رهبری اثربخشی از حاضر مطالعه
 به اجتماعی هویت رویکرد از نظری حمایت و کند می حمایت
 .میکند فراهم را رهبری

 رهبریرا تحت عنوان  یقی( تحق2020) 2همکاران و لیسریس -
 هویت و اخلاقی معناداری اجتماعی، مسئولیت ادراک ، خدمتگزار

 رهبری مطالعه این. دادند انجام خاورمیانه از شواهدی: سازمانی
 لیداخ اجتماعی مسئولیت از ادراک بین پیش عنوان به را خدمتگزار

 عنوان به را اخلاقی معناداری و کند می بررسی کارمندان از شرکت
_________________________________ 

1- Worley & et al 

2- Lythreatis & et al 

3 -Qiu & et al 

 هویت و خدمتگزار رهبری بین روابط در کننده تعدیل یک
 .کند می ارزیابی داخلی اجتماعی مسئولیت درک طریق از سازمانی
 یسازمان هویت و خدمتگزار رهبری رابطه تغییر چگونگی همچنین

 از نظرسنجی های داده. کند می بررسی را تونس و لبنان امارات، در
 آوری جمع کشور سه در المللی بین های شرکت در شاغل کارمندان

 و خدمتگزار رهبری بین ارتباط که دهد می نشان ها یافته. شد
 دهش تعدیل پیشنهادی میانجیگری مدل با توان می را سازمانی هویت
 .است متفاوت کشورها در رابطه این و داد توضیح

 تعامل نحوهرا تحت عنوان  یقی( تحق2020) 3همکاران و کیو -
 خدمات کیفیت بر تأثیر برای خودکارآمدی و خدمتگزار رهبری

 تحلیل و تجزیه با گانه چند رگرسیون یک: داری هتل صنعت در
 خودکارآمدی که داد نتایج این تحقیق نشان. دادند انجام پاسخ سطح

 و ندک می تعدیل را خدمات کیفیت و خدمتگزار رهبری بین رابطه
 ، باشد بالاتر خودکارآمدی و خدمتکار رهبری سطح که زمانی

 هک داد نشان نتایج همچنین. بود بالاتر کارمندان خدمات کیفیت
 و خدمتگزار رهبری از شده درک سطح بین تفاوت هرچه

 ست.ا بالاتر کارکنان خدمات کیفیت ، باشد بیشتر خودکارآمدی
 بین ارتباطرا تحت عنوان  یقیتحق (2020) 4همکاران و ادیگازل -

 نقانو در انسانی منابع استراتژیک با مدیریت خدمتگزار رهبری
 ازمانسنشان داد  قیتحق نیا جیدادند. نتا انجام شغلی رضایت و شکنی

 رقابتی های محیط در مشتری دادن دست از دلیل به خصوصی های
 دخو سازمان منافع حفظ برای آنها کارمندان بنابراین و ترسند می

 که همچنین مشخص شد. هستند شده تعیین های رویه از فراتر
 با یانسان منابع استراتژیک مدیریت بین رابطه خدمتگزار رهبری

 کند. می تعدیل را شغلی رضایت و شکنی قانون
 در خدمتگزار رهبریرا تحت عنوان  یقی( تحق2020) 5 موستارد -

 یویژگ نتایج این تحقیق نشان داد. داد انجام جانبازان بهداشت اداره
 عنوان به را خدمتگزار رهبری و است مطلوب خدمتگزار رهبر های
 در خدمتگزار رهبری.است کرده انتخاب خود رهبری مدل

 سالم و زنده متحده ایالات در بهداشتی های مراقبت سیستم بزرگترین
 راهنما نیروی یک پرستار رهبران از بسیاری برای مدل این و است
 ، زبرانگی چالش بهداشتی مراقبت سیستم یک در رشد و بقا برای

 .است بوده شفاف و پیچیده
 مبانیرا تحت عنوان  یقی(تحق2020)6همکاران و مورفی-

 در رهبری خودکارآمدی و خدمتگزار رهبری ارزیابی:رهبری
 نتایج این تحقیق نشان داد. دادند انجام بهداشت اول سال دانشجویان

د خو و خدمتگزار رهبری برای فردی تحصیلی برنامه تفاوت هیچ
 جنسی گرایش ، نژاد ، جنسیت نظر از. نشد مشخص رهبری کارامدی

 رهبری کل نمرات در معناداری تفاوت سیاسی ایدئولوژی یا
   .نشد پیدا رهبری خودکارامدی و خدمتگزار

4- Adiguzel &et al. 

5- Mustard 

6 -Murphy &et al. 
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 957...   رهبری سبک بر مبتنی خدمتگزار رهبری سبک واکاوی  
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 و چگونه عنوان با پژوهشی ،(2020) 1آرا دل و پالومینو روئیز -
 نگرش نقش: زنند می دامن خلاقیت به خدمتگزار رهبران زمان چه

 نگرش( 1) مقاله این در. دادند انجام ذاتی انگیزه و خدمتگزار
 رهبری خلاقیت رابطه در واسطه یک عنوان به کارمند خدمتگزار

 و مستقیم روابط در ذاتی انگیزه نقش( 2) و خدمتگزار کارمند و
 نگرش که داد نشان نتایج ،. گیرد می قرار بررسی مورد ای واسطه

 آن از خدمتگزار رهبران که است مکانیزمی از یکی خدمتگزار
 تیذا انگیزه افزایش با و کنند می استفاده خلاقیت پرورش برای

 این اب. شود می تقویت خدمتگزار نگرش میانجی نقش این کارکنان،
 و گردد برمی میانجیگری یابد، می کاهش ذاتی انگیزه وقتی حال،
 .شود می توجه قابل دوباره کارمند و رهبری خلاقیت رابطه

 

 مواد و روش ها
 یبر اساس هدف کاربرد ،یفیروش پژوهش حاضر در بخش اول ک

باشد.  یم یاز نوع تجرب یها مداخله اداده یو بر اساس نحوه گردآور
 دیجد یچارچوب نظر یآنجاکه پژوهش حاضر بر شکل ده از
ان خبرگ یدانش ضمن یبه آشکارساز ازیو ن دیتأک «یتئور نیتدو»

. پاسخ به سؤال بردیبهره م ادیداده بن یحوزه دارد از استراتژ نیدر ا
است که بتوان نظرات  یروش شناس ینوع ازمندین قیتحق نیا یها
 ییهامعمول داده که به طور و خبرگان سازمان مزبور را رانیمد
 هیظرن یکردهایرو انیاز م نیکند بنابرا لیو تحل یاند بررس یفیک

 خابانت شتریب یساختارمند لیبه دل یمیپارادا کردیرو اد،یداده بن
 .است دهیگرد
 یسبک رهبرمدل اعتبار  یبخش دوم پژوهش به منظور بررس در

حاج قاسم  دیها شه سردار دل یبر سبک رهبر یخدمتگزار مبتن
عوامل استخراج شده در  قیاز طر یاجتماع نیدر سازمان تام یمانیسل

 .مد نظر قرار گرفته است یروش کم اد،یروش داده بن
اعتبارسنجی و قابلیت کاربرد مدل در جامعه هدف، مدل  برای

شده در جامعه هدف مورد نظر مورد آزمون قرار گرفته  یطراح
 طیشرا انیدرصدد کشف رابطه ماساس، پژوهش حاضر  نیاست. بر ا

 یامدهایمداخله گر، راهبردها و پ طیشرا ،یا نهیعوامل زم ،یعل
 دیسردار دلها شه یبر سبک رهبر یخدمتگزار مبتن یسبک رهبر

  .باشدیم سازی و مدل یاجتماع نیدر سازمان تام یمانیحاج قاسم سل
و کارشناسان  رانیمد هیشامل کل یدر بخش کم یجامعه آمار

تعداد  نیباشد که از ا یم 6800، به تعداد نفر  یاجتماع نیسازمان تام
 یتصادف یرینمونه گ یوهی( به شقیاعتبار مدل تحق ینفر)بررس 199

    قرار گرفتند. رمدنظ کیستماتیس
 روش از اطلاعات در بخش کیفی جمع آوری برای پژوهش این در

مصاحبه شامل  مورد افراد .است شده استفاده مصاحبه ابزار و میدانی
 نیو کارشناسان سازمان تام رانیمد مدیریت، علمی هیات اعضا

 نیمه به صورت انجام شده می باشد. مصاحبه های یاجتماع
 آیندفر تدوین و جهت شده انجام تلفنی به صورت و  بوده ساختارمند

 بیان و خود معرفی از پس آن، طی که شد تدوین چارچوبی مصاحبه
بر  یخدمتگزار مبتن یسبک رهبر از کلی تعریف علت مصاحبه،

 سپس. شود بیان یمانیحاج قاسم سل دیسردار دلها شه یسبک رهبر
 گردیده طراحی نظری پیشینه های مطالعه اساس بر سؤال هایی که

  :تاس زیر پرسش های شامل شد که پرسیده مصاحبه شوندگان از بود
 یهبرسبک ر خدمتگزار مبتنی برمتغیرهای کلیدی سبک رهبری  -

 در سازمان تامین اجتماعی کدامند؟  یمانیحاج قاسم سل دیشه
 سبک مبتنی برخدمتگزار  یرهبر و پیامدهای سبک راهبردها -

ی چگونه اجتماع نیدر سازمان تام یمانیحاج قاسم سل دیشه یرهبر
 است؟

 یسبک رهبر بر مدل مطلوب سبک رهبری خدمتگزار مبتنی -
 ی چگونه است؟ اجتماع نیدر سازمان تام یمانیحاج قاسم سل دیشه

و کارشناسان سازمان  رانیمد از نفر 21 با درمجموع پژوهش این در
 تکرار بعد به مصاحبه هشت از. شد انجام مصاحبه یاجتماع نیتام
 نمونه گیری که معنا این به. شد مشاهده دریافتی اطلاعات در

 نت شش با اطمینان برای اما رسید اشباع به نهم در مصاحبه پژوهش
   .کرد پیدا ادامه مصاحبه خبرگان از دیگر

  

_________________________________ 
1 -Ruiz-Palomino & de-Lara 
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 و همکاران  خورمیزیبیک  958

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 سازمانی تعالی ابزار پایایی و روایی محاسبه و نامهپرسش اطلاعات. 1 جدول

 
 یافته ها

نوشته شد، با استفاده از  نیپژوهش همان طور که پیش از ا نیدر ا
ام انج یو تفسیر یتوصیف گذاری های روش تحلیل مضمون، شناسه

و سپس جدول  یتوصیف گذاری از شناسه ای شد که در ادامه نمونه
 :ی شودارائه م یتفسیر گذاری شناسه

 
 اه شهید و مصاحبه نامۀ و وصیت ها ادداشتی سخنرانی ها، نامه، برگرفته از زندگی های مضمون(: 2جدول)

 مضمون پایه منبع هاداده
 خمینی امام مکتب و اسلام شدگان تربیت از ایبرجسته نمونۀ سلیمانی قاسم شهید سردار

 ایخامنه بیانات امام .گذرانید خدا راه در جهاد به را خود عمر همۀ او. بود
 مستمر تربیتمجاهدت

 اسلامی
 انقلابی شدتبه اما نبود؛ هابندیتقسیم گونه این و جناح و حزب اهل داخلی مسائل در

 او قطعی قرمز خط گری،انقلابی و انقلاب و بود امام مبارک و نورانی خط به و پایبند
 .بود

 بودن فراجناحی ایخامنه بیانات امام

 اخلاص یک که است این دهندهنشان شوند،می متوجّه همه جور این هادل که این
 .بود بزرگی مرد داشت؛ وجود مرد آن بزرگی در

 -زیاداخلاص ایخامنه بیانات امام
 اقدام اهل

و  ندارند شجاعت بردن کار به برای را لازم عقل و تدبیر اما دارند؛ شجاعت برخی
قاسم  حاج. ندارند را کار جگر و دل و نیستند عمل و اقدام اهل اما تدبیرند؛ اهل برخی

 و تدبیر با حال عین در اما رفتمی خطر دل به شجاعت با عمر پایان تا مقدس دفاع از
 .کردمی عمل منطق و فکر

 ایخامنه بیانات امام
-واقعی خطرپذیری

 عمل-شجاعانه تدبیر
 فکر بر مبتنی

 به فقهی و شرعی منصوب و متصل رهبری است؛ رهبری نیازمند پیوسته اسلام جهان
کرد،  احیا را اسلام و داد تکان را جهان که دین عالِم ترینمنزهّ دانیدمی خوب. معصوم

 .ادد قرار امت این بخش نجات نسخه تنها را فقیه ولایت ما، پاک و بزرگ خمینی یعنی

قاسم  شهید نامهوصیت
 ولایت فقیه بر تعصب سلیمانی

 سؤال . است حق جهنّم و بهشت. است حق قرآن. است حق قیامت که دهممی شهادت
 .است حق نبوّت امامت، عدل، معاد،. است حق جواب

قاسم  شهید نامهوصیت
 سلیمانی

 به اصول زیاد ایمان
 دین

قاسم  شهید نامهوصیت .دهید قرار بحران اداره قدرتِ و شجاعت فرماندهان، انتخاب برای را هامسئولیت ملاک
 سلیمانی

 سالاری شایسته

 فقیه مطرح ولایت و مقدّسات اسلامی، جمهوری اسلام، بحث که جانآ سیاسی مسائل در
 .دهید ترجیح رنگی هر بر را خدا رنگ هستند؛ خدا رنگ هااین شود،می

قاسم  شهید نامهوصیت
 سلیمانی

 به جمهوری پایبندی
 اسلامی

 کوپتر یبا هل گفتند ایشان. کرد عبور آن از تواننمی و خورده کمین جاده گفتم سردار به
 و زمین هوا، از از گفت قاسم حاج. است داعش مسیر در هم کوپتر هلی گفتم. رویممی
 .بزنم سر مردم هایبچه به بروم باید من ببارد آتش هم جناحین از

کنار  میدانی حضور فلاح همرزم محمدرضا
 همدلی/ پیروان
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آرامش  کوه خطر، قلب در همیشه نبود؛ حل قابل غیر ایمعادله هیچ قاسم حاج نظر در
 .بود کشانده شکست به را دشمنان و بود وقار و

سرلشکرپاسدار 
 سلامی محمدحسین

 ما آرام مظهر و باوقار
 المسائل توانیم حلمی

 بودن
بود،  برادر جنگ در رایج کلمۀ ترعمومی نبود، آن در سردار القاب، این جنگ، زمان در

 .بود همین جنگ در رایج کلمه ترینعمومی ؛...و احمد برادر قاسم، برادر همت، برادر
 سردار قاسم سخنرانی

 سلیمانی
 برادری به اعتقاد

 اعضای سازمان بین
را  حرام و حلال کنیم هم دقت باید هستیم سوریه(/حرم مدافعان )جمع جااین در ما

 .مکنی تصرف توانیمنمی را مردم بیت کنیم، دقت باید را مردم زندگی کنیم، دقت
 سردار قاسم سخنرانی

 سلیمانی
به  احترام و توجه

 مردم حقوق
که  اهبسیجی جمع در که داشتن این بر تأکید مدام ایشان. بود حداکثری جذب دنبال به

 ف بزنید،حر شناسندنمی را انقلاب که فضاهایی در بروید نکنید، سخنرانی هستند انقلابی
 .کنید جذب را آن ها سخنرانی با هستند افراد اقسام و انواع که هادانشگاه در

 الاسلام علی حجت
 شیرازی

جذب  به اعتقاد
 ایفاینقش/حداکثری

 سخنگویی
-کوه می یا استخر. کردمی ورزش. رفتمی بیرون خانه از 3 ساعت معمولاً هم هاصبح

 .بود کار محل در 7 ساعت از قبل و کردمی رویپیاده. رفت
 الاسلام علی حجت

 سحرخیزی پرکاری شیرازی

است  الهی اراده چون بکند کاری تواندنمی کند کاری بخواهد سعودی چه آمریکا چه
 .است فشانیجان آماده ملت این چون الهی اراده مقابل در .همنیستند پشیزی هااین

حاج  سردار سخنرانی
 سلیمانی قاسم

امدادهای  به اعتقاد
 انگیزه در ایجاد/ الهی

 ملت

حاج  سردار سخنرانی .سفید محاسن با البته دیروز لباس همان با هستم دیروز قاسم برادر همان من
 سلیمانی قاسم

 تکبرگریزی

 .دیدمی الله إلی تقرّب ابزار ترینقوی را خدا بندگان به خدمت
 الاسلام عبدالله حجت

 حاجی
 هب به خدمت قلبی باور

 بندگان

ل منتق صلبی به صلبی از قرن، به قرن صلب، به صلب مرا که سپاس را تو!  خداوندا
ترین برجسته از یکی درک امکان که دادی وجود و ظهور اجازه زمانی در و کردی

 .نمک درک را کبیر خمینی صالحت عبد است، معصومین قریب و قرین که را اولیائت

قاسم  شهید نامهوصیت
 سلیمانی

 /بینی توحیدی جهان
 شکرگزاری همه

 امام به راه باور/ جانبه
 خمینی

 ترینویو ق ترینعمیق که دیدندمی داشتند تعامل سلیمانی شهید با نزدیک از که کسانی
 زنی هایشو تشخیص بود درست زدمی که هاییحدس. بود قاسم حاج به متعلق هاتحلیل
 .بود دقیق بسیار

مبینی  عبدالله سردار
 دهکردی

 تحلیلخوب قدرت
 تشخیص قدرت

باید  فرمانده که چرا است طبیعی امری این و زدمی نهیب نیروها سر بر رزم میدان در
با  و کرده عذرخواهی بلافاصله کردمی تندی که هم هرجا اما. ببرد پیش را رزم کار

 .کردمی دلجویی وی از مقابل طرف سر بوسیدن

مبینی  عبدالله سردار
 دهکردی

نیروها  از دلجویی
 بودن مربی

 هیچ ایشان به اما بسازم را قاسم حاج زندگی فیلم دارم دوست خیلی گفتم آقا حضرت به
 نهمی شاید دلیلش و مشغله دارد خیلی قاسم حاج گفنتد هم ایشان. شودنمی راضی عنوان
 .کن صبر قدری شما. است

 گریزی شهرت کیا حاتمی ابراهیم

عملیاتی،  هایمحیط در او نداشت؛ وجود تمایز نام به چیزی ایشان و نیروها میان در
 متقی ابراهیم دکتر .است مقدس دفاع دوران الگوی که پوشیدمی نظامی درجه بدون عملیاتی خاکیِ لباس

از  نگرفتن فاصله
 پیروان

اسم ق حاج. باشد داشته توجه پروری جانشین به و باشد ساز فرمانده باید قوی فرمانده
این  در. دادمی انجام عملیاتی محیط در را کار این و داشت توجه پروری جانشین به

 .شوندمی فرماندهی برای آماده و دیده آب افراد که است محیط
 متقی ابراهیم دکتر

 نیروها حین پرورش
 قدرت فرمانده/ کار

 سازی
گذاشت می میان در هابچه با بلکه کردنمی تحمیل را آن داشت ایایده وقت هر حاجی

 .دکرنمی بهشان تحمیل نه، اگر و کردندمی عملی پذیرفتندمی اگر. کردمی بحث و
 سید حسن الاسلام حجت

 نصرالله
 نکردن فکرها تحمیل

 دیگران به
الی س قاسم حاج. اصفهان بچه و ثارالله لشکر از بود هم نابینا و نخائی قطع جانباز یک

 من برعهده او کارهای تمام میام، که زمانی گفتمی و رفتمی آن ها خانه چندبار
 بردش می و کرد می بغلش قاسم حاج و! حمام بریم بیا گفتمی رسید می وقتی .است
 .زدمی صابونش و کشیدمی اشکیسه و گرفتمی و دوش حمام

 الاسلام اسماعیل حجت
 نژاد سعادت

 /پیروان به خدمت
 زا پیروان بعد به توجه

 خدمت
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 و همکاران  خورمیزیبیک  960

 هیپا مضمون های و دهنده سازمان های فراگیر از مضمون های مضمون گیری شکل(: 3جدول)
 فراگیر مضمون دهندهسازمان مضمون پایه مضمون

 روان،پی مشارکت جلب نیروها، با نزدیک ارتباط گری،مربی پدرانه، نگاه
 پیروان به اعتمادکردن ها،افق کردنروشن افراد، متقاعدسازی، تربیت

  کارکنان تربیت
 

 با دلی ارتباط زیردستان، به محبت مدارا، و رفق آمیز، محبت برخورد گریمربی نقش
 زیردستان به محبت پیروان

 صبوری، زیاد، پذیریتحمل گذشت، و عفو خوش، خلق وفاداری، صداقت،
 حسنه اخلاق صدر ، سعه سخاوت

 هایبه ارزش تخلق
 الهی

 اد،زی گراییتکلیف عاشورایی، تفکر زیاد، فداکاری شدید، خواهیآرمان
 عاشورایی تفکر کفر جبهه با رویارویی شهادت، شوق جهاد بودن، اهل

 
 عرق اسلام، به عرق امام، خط به پایبندی انقلاب، آرمآن های به پایبندی داشتن آرمان متعالی

 اصول به پایبندی هاارزش به پایبندی شدن، متعالی اهداف وقف نظام، به

 حسن یتیمنوازی، مخاطب، علاقه به توجه خیرخواهی، احترام، و ادب
 عفا،ض با مهربانی رویی،گشاده دادن،گوش خوب مردم، به مسئولیت نسبت

 پوشی عیب
 حداکثری جذب

 
 
 

 مردم با مهروری

 به خالصانه خدمت صمیمی، برخورد بودن، مردم جنس از دوستی، مردم
 عشق به مردم زیستی ساده مردم، به ورزی عشق بحرآن ها، در بودن مردم  کنار مردم،

 را تپس و مقام جو بودن، متواضع تکبر، از پرهیز غرور، نداشتن فروتنی،
 فروتنی و تواضع نگرفتن

 محیط، تحلیل قدرت باطل، و حق تقابل فهم زمانه، شناخت تیزبینی،
  بالا ادراک و بصیرت جدید سازی ظرفیت توان دشمن، سازی، شناخت ظرفیت

 
 مدیریتی، شایستگی قوی، تدبیر بالا، ابتکار فنی، ادراک بالا، تخصصی دانش بالا بصیرت

 تدبیر حسن ذکاوت

 گریزی دنیا زیستی ساده گریزی، شهرت طلبی، شهادت دنیا، به تعلقیبی
 
 
 فردی معنویت

 نماز اهل توسل، مراسم در حضور شب، نماز بر تأکید فردی، نیایش و دعا
 فردی عبادت وقت بودن اول

 خودسازی پاکدامنی خودسازی، نفس، تهذیب خودکنترلی، و تقوا
 مبارزان همه با ارتباط جهان، در بخشی آزادی روح احیا استکبارستیزی،

 بودن مبارز دشمن با عدم سازش جهان،
 
 شتکارپ فراوان، تلاش بلندهمتی، زیاد، استقامت زیاد، کار ناپذیری،خستگی گراییتکلیف

 بالا استقامت زیاد

 اعتقاد خداباوری، بالا، توکل غیبی، امداد به باور الهی، امدادهای به ایمان
 عمل در اخلاص خدا به اعتماد خدا به نسبت ظن حسن های خدا،وعده به

 عمل فراجناحی حواشی، از پرهیز سیاسی، هایبندی جناح به ورودنکردن
 مأموریت به تمرکز حواشی از پرهیز خود مأموریت به نسبت پذیری کردن، مسئولیت

 تمرکز به ماموریت بودن میدانی زیاد میدانی حضور بودن، پیشگام نبودن،تشریفات اهل
 خطرها، از نترسیدن شجاعانه، تدبیر زیاد، خطرپذیری زیاد، شجاعت
  خطر از نهراسیدن زیاد، شهامت جرأت

 
 بخش الهام شخصیت خوب روحی قدرت بودن، بخش الهام طمأنینه، داشتن شخصیت با صلابت

 شخصیت صلابت قاطع گیریتصمیم نداشتن، تزلزل فردی، صلابت بحرآن ها، در آرامش
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 و همکاران  خورمیزیبیک  961

 
 سلیمانی قاسم شهید خدمتگزار رهبری متعالی سبک های مؤلفه (:1نمودار)

 محقق اینامهپرسش از هاداده گردآوری منظوربه پژوهش این در
 اب که شد استفاده مصاحبه از حاصل کدهای از برگرفته ساخته

 سازمان ادارات واحدهای مسئولین و معاونین و روسا از نظرسنجی
 . شد تکمیل اجتماعی تامین
 .است شده تشکیل واگرا و همگرا روایی قسمت دو از 2 سازه روایی
 یروای سنجش برای که هاییتست(: تأییدی) همگرا روایی هایتست

  :از اندعبارت رودمی کار به همگرا
  باشد؛ معنادار عاملی بارهای همه

  باشد؛/. 7بالای کهاین بهتر و باشد/.  5 بالای عاملی بارهای -
AVE- باشد؛/.  5 از تربزرگ شدهاستخراج واریانس میانگین  

 تربزرگ ترکیبی پایایی -
 هشپژو این در موارد تمام که باشد شدهاستخراج واریانس میانگین از

 شده،استخراج واریانس میانگین ضرایب زیر جداول در. شد تائید
 توانیم و است شده آورده متغیرها ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

 :کرد مقایسه باهم را ضریب دو این
 
 
 
 
 

 
 خدمتگزار یرهبر های مؤلفه یبیترک ییایپا بضری و شده استخراج انسیوار نیانگیم بیضر. 4جدول 

 بعد
آلفای 
 CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 کرونباخ

 - - - - - - - 0.78 0.30 0.41 0.61 0.801 0.736 رسانیخدمت
 و تواضع

 فروتنی
0.838 0.889 0.57 0.14 0.08 0.53 0.76 - - - - - - 

 - - - - - 0.82 0.52 0.47 0.22 0.42 0.66 0.816 0.779 اعتماد قابلیت
 - - - - 0.79 0.36 0.44 0.39 0.24 0.41 0.56 0.836 0.794 دوستینوع

 - - - 0.77 0.51 0.45 0.53 0.48 0.26 0.28 0.59 0.847 0836 تعامل
 و کار تعادل

 زندگی
0.852 0.832 0.58 0.41 0.29 0.38 0.54 0.41 0.47 0.58 0.78 - - 

 - 0.78 0.38 0.37 0.30 0.40 0.50 0.35 0.310 0.421 0.61 0.801 0736 ی نگرآینده
 0.76 0.33 0.36 0.41 0.32 0.32 0.47 0.32 0.019 0.137 0.58 0.889 0.838 گراییاخلاق
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 و همکاران  خورمیزیبیک  962

 ستا تائید مورد ابعاد پایایی: گفت میتوان فوق جدول به توجه با 
 و است 0.7 بالای ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفای زیرا

 زیرا است، تائید مورد همگرا روایی. است AVE>0.5 همچنین

 مورد نیز واگرا روایی همینطور و AVE>0.5 ؛ CR>AVE ؛
 2ASV < AVE و MSV < AVE 1 است.زیرا تائید

 
 سازمانی تعالی و خدمتگزار رهبری ابعاد مورد در مصاحبه محتوای تحلیل نتایج به مربوط نهایی کدگذاری .5جدول

 مقولهکد  مفاهیم استخراجی اولیه بعد سازه

 رهبری خدمتگزار

 خدمت رسانی

من به عنوام مدیر معنقد هستم که خدمت به کارکنان از وظایف اصلی و مهم مدیر 
 سازمان میباشد.

A1 

باشم که از این طریق بتوانند خدمات بهتری من بعنوان مدیر برای دیگران الگویی می
 A2 ارائه دهند.

 

 A3 باشم.قدردانی از طرف آن ها نمیمن به عنوان مدیر در خدمت به د و 

 A4 من بعنوان مدیر بیشتر مایل هستم که خدمت کنم تا اینکه دیگران به من خدمت کنند.

 A5 دهم.من بعنوان مدیر علاقه مندی خودم را، به وسیله تشویق کردن نشان می

 کار این به نیز را دیگران خدمت رسانی، در بودن الگو طریق از مدیر عنوانبه من
 A6 . میکنم تشویق

 تواضع و فروتنی

 B1 .میکنم برخورد مهربانی با نیز خود مخالفان با مدیر عنوانبه من

 B2 هستم قائل احترام کارکنان تمام برای مدیر به عنوان من

 اشتراک به ن دیگرا با ا ر د خو اقتدار و قدرت که دارم تمایل مدیر به عنوان من
 B3 . بگذارم

 آ عمناف فدای را خود منافع اگر حتی میکنم، کمک سازمان افراد به مدیر به عنوان من
 B4 .کنم نها

 B5 . دباش نداشته نفعی من برای اگر حتی میکنم کمک دیگران به مدیر به عنوان من

 B6 . نیستم علاقه مند خود از تمجید و تعریف به مدیر به عنوان من

 B7 . میبباشد فروتنی و تواضع سر ز ا رفتارهایم مدیر به عنوان من

 B8 . دارم معناداری حس خود شغل به نسبت مدیر به عنوان من
 B9 هستم برخوردار خود شغل ی برا لازم شایستگی از مدیر به عنوان من

 قابلیت اعتماد

 ایشافز باعث که بگیرند ا ر تصمیماتی میدهم اجازه کارکنان به مدیر، به عنوان من
 میگردد آنان مسئولیتهای

C1 

 اگر حتی کنند پیاده ا ر خود جدید ایده که میدهم ه اجاز افراد به مدیر به عنوان من
 . باشد نداشته خوبی نتایج

C2 

چشم  در کارکنان چشم انداز گنجاندن خواستار که داده ام ن نشا مدیر به عنوان من
 C3 میباشم سازمان انداز

تهیه کرده  خود سازمان برای دقیق چشم اندازی کارکنان، کمک با مدیر به عنوان من
 C4 . ام

 و هدایت را کارکنان کارها، در بودن نمونه و الگو به وسیله مدیر به عنوان من
 C5 .میکنم راهنمایی

 C6 .بینممی سازمان آینده در اثرگذار عامل یک به عنوان را کارکنان مدیر، به عنوان من

 C7 . دارم اطمینان و اعتماد نگهداری، راز در مدیر به عنوان من

 زمانسا به نها آ تعهد افزایش باعث دارم کارکنان به که اعتمادی با مدیر به عنوان من
 C8 .میشوم

 C9 میگذارم احترام کارکنان همه به مدیر به عنوان من

 C10 .دهممی نشان کارکنان نظرات دریافت وسیلهبه ا ر اطمینان و اعتماد مدیر به عنوان من

 کرده ام تبدیل واحد کل در فرهنگ که به صورتی را اعتمادسازی مدیر به عنوان من
. C11 
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 963...   رهبری سبک بر مبتنی خدمتگزار رهبری سبک واکاوی  

Journal of Islamic Life Style Centeredon Health Volume 5, Issue 4, Winter 2022 

 نوع دوستی

 D1 .میدهم رفتارهایم نشان در کارکنان به را خود دلسوزی و محبت مدیر به عنوان من

 D2 .میدهم نشان کارکنان به ا ر خود توجه مدیر به عنوان من

 D3 .میکنم عمل تدبیر و خونسردی با ناراحتی ها و درآشفتگی مدیر به عنوان من

 D4 میکنم دفاع و پشتیبانی سازمان در کارکنان حقوق از مدیر به عنوان من

 D5 میباشم رئوف و مهربان شخصی مدیر، به عنوان من

 D6 می آورم عمل به خود واحد کارکنان ز ا همه جانبه حمایت مدیر به عنوان من

 تعامل

 E1 .میکنم ایجاد کارکنان و مدیران سایر با را شفافی ارتباطات مدیر به عنوان من

 انیسازم واحد این در کارکنان و مدیریت بین خوبی همبستگی و اتحاد مجموعه، این در
 E2 دارد وجود

 تعامل در نها آ با و میکنم شرکت کارکنان میان ف اختلا حل ر د مدیر به عنوان من
 E3 .هستم مداوم

 و مشارکت سازمانی مسائل حل ر د کارکنان با سازمان، این در مدیر به عنوان من
 E4 .میکنم همکاری

 E5 . است قوی ، سازمان این در واحدها مدیر به عنوان من روحیه

 E6 . است برقرار کارکنان و مدیران بین باز ارتباطات سازمان این در

 E7 . است سازمان این در من مدیریت اساسی ل اصو از یکی سازی تیم

تعادل در کار و 
 زندگی

 F1 .میدهم انجام را خود کار جدیت و دلسوزی با مدیر به عنوان من

 F2 .میکنم رضایت احساس محیطی چنین در بودن و خود کار از مدیر به عنوان من

 F3 .هستم ر برخوردا ی نسب ی درون ش آرام ز ا سازمان مدیر عنوانبه  من

ت مسئولی محدوده در شغل پیاده  سازی چگونگی مورد در تصمیم گیری سازمان، این در
 F4 است مدیر به عنوان من پذیری

 F5 دارد وجود تناسب سازمان در محوله مسئولیت حجم و زمان بین

 عادلانه تقسیم ر د درست قضاوت بتوانند مدیران که دارد د وجو فضایی سازمان در
 باشند داشته کار

F6 

 F7 . دارد ر قرا اهمیت اول وهله در خود شغلی وظایف م انجا ر د مدیران تصمیم

 آینده نگری

 کوتاه مدت اهداف و داشته چشم آینده به همواره سازمانی واحد این مدیر به عنوان من
 G1 .میکنم تدوین را

 G2 . کنند کار خود ظرفیت از بیشتر نمیدهد اجازه کارکنان به محیط جو

 مدیران کاری نحوه اطلاعاتی، فناوریهای مداوم شدن بروز مدیر به عنوان من عقیده به
 G3 .میدهد ر قرا تأثیر تحت را

 به مدیران ، رقابتی مزیت کسب و دوراندیشی برای مدیر، به عنوان من عقیده به
 G4 . ترغیب میکنند ر کا بدین را دیگران و د مشغولان یادگیری

 ای آینده به رسیدن برای عاملی به عنوان کارکنان توانمندسازی به مدیر به عنوان من
 G5 . ندارم ایمان مطلوب

 G6 . برخوردارم خوبی ریسک پذیری قدرت از سازمانی واحد این مدیر به عنوان من

 اخلاق گرایی

چشم  به توجه با ا ر سازمان انتظارات و اخلاقی اداری وظایف شرح مدیر به عنوان من
 H1 . میکنم توجیه کارکنان برای ، کشور انداز

 H2 .هستم پایبند اخلاقی ش های ارز به مدیر به عنوان من

 داده قرار مدنظر اخلاقی عوامل ز ا یکی به عنوان را قانون به توجه مدیر، به عنوان من
 H3 . ام

 H4 .میکنم استفاده امور اداره ی برا مدارانه  اخلاق سبکهای از مدیر به عنوان من

 حل هستم معتقد و کرده برقرار ارتباط سازمان و خود منافع بین مدیر به عنوان من
 . است منش و عقیده یک سازمانی مسائل

H5 

 H6 .میدهم ر قرا خویش کار سرلوحه را محوری عدالت مدیر، به عنوان من
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 و همکاران  خورمیزیبیک  964

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 فشارهای مقابل در فرهنگ  سازمانی، استحکام با دارم سعی سازمان مدیر به عنوان من
 H7 .نباشم آسیب پذیر محیطی

 تعالی سازمانی

 رهبری

 اهتمام آن اجرای و آن کلی اهداف و چشم انداز و رسالت تدوین در سازمان مدیران
 دارند

I1 

 I2 . ارندد اطمینان نتایج د بهبو در استقراریافته سازمانی ساختار تأثیر از سازمان مدیران

 I3 میباشد سازمان ارزشهای حامی سازمان مدیران

 قدردانی شخصاً مؤثرند سازمان بهبود در که افرادی جدیت و تلاش از سازمان مدیران
 I4 . میکنند سازنده

 دارند تماس سازمان امور بهبود برای مالی دهندگان ص اختصا با منظم بهطور مدیران
. I5 

 I6 . میکنند استفاده خود مدیریت برای نوین رهبری سبکهای از سازمان مدیران

 خود مدیریت در مشارکتی و مدارانه اخلاق رهبری ی سبکها ز ا سازمان این مدیران
 I7 . میکنند استفاده

 خط مشی

 G1 نندمیک استفاده خارجی و داخلی اطلاعاتی منابع ز ا استراتژی تدوین در سازمان مدیران

 و هاطرح قالب ر د یا و مییابند اختصاص تدوین شده استراتژی اجرای ی برا لازم منابع
 .میشود عملی خط مشی ها

G2 

 G3 است سازمانی اهداف و استراتژی چهارچوب در مدیران فعالیتهای

 عمل هوشمندانه زمینه این در و د دار ا ر استراتژیها در تغییر اعمال آمادگی سازمان
 G4 میکند

 G5 .میگیرد تأثیر سازمانی اهداف و استراتژی از سازمان در انسانی منابع ی برنامه ریز

 است قرارگرفته مدیران اختیار در و منتشر کلی منشور یک تحت سازمان استراتژیهای
. G6 

 به نظرسنجی تعاملی بهطور مدیران و کارکنان از سازمان در گذاری خط مشی برای
 G7 . میآید عمل

 کارکنان

 از سازمان اهداف با کارکنان آموزشی نیازهای همسوسازی زمینه در سازمان مدیران
 K1 . مینماید اقدام ارزیابی نظام طریق

 K2 .میدهند مشارکت امور بهبود جهت در را کارکنان سازمان، مدیران

 رد اطلاع  رسانی جریان و دارد متقابل گفتمان و ارتباط کارکنان با سازمان مدیران
 K3 . است مناسب سازمان

 K4 . ندمیکن تقدیر مناسبی نحوه به سازمانی موفقیت مورد در کارکنان تلاش از مدیران

 سطتو بیشتر ی فرصتها ایجاد و آینده نگری سایه در ، علمی نهادهای سایر با همکاری
 K5 .میشود م انجا مدیران

 مشارکت

 L1 . میباشد مدیران دسترس در و بوده روز به ی ضرور اطلاعات کلیه

 ازمانس موفقیت باعث که مییابند اختصاص که استراتژی اهداف تحقق جهت در منابع
 .میشود

L2 

 L3 .میشود استفاده استراتژیک اهداف جهت در موجود ورزشی تجهیزات و اماکن

 L4 .میشوند گرفته کار به مدیران بیشتر هرچه پیشرفت جهت در جدید فناوریهای

 L5 .میشود داده مدیران به روز به امکانات ز ا استفاده برای لازم آموزشهای

 L6 .میشود داده سازمان اختیار در مدیران نیاز مورد امکانات تهیه ی برا لازم بودجه

 فرایندها

 یتهایفعال بودن آمیز موفقیت از ن اطمینا کسب برای استانداردی و مدون ارزیابی نظام
 M1 . دارد وجود سازمان

 داده تشخیص مدیران توسط آموزشی نیازهای به توجه با جدید شغلی تخصص های
 M2 میشوند اجرا و طراحی ، شده
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 ت ورص موفق سازمان های از گرفتن الگو با نیازها، شناسایی زمینه ر د ، مستمر بهبود
 M3 .میگیرد

 مجدد بروز از جلوگیری و ریشه ای حل ی برا گرفته صورت های ارزیابی نتایج از
 .میشود استفاده مشکلات

M4 

 هطورب و قرارگرفته موردتوجه دیگر امور سطح هم نیز ، اداری پشتیبانی، فعالیتهای
 . یابد می بهبود مستمر

M5 

 سازمان رضایت و نیازسنجی زمینه ر د جامعه و سازمان بین مناسبی و مستمر ارتباط
 M6 دارد وجود مدیران از

 نتایج مشتریان

 است بهبود به رو ، تماس اند در سازمان این مدیران با که سازمان هایی رضایت میزان
. N1 

سازمان  با مقایسه در ، دارند مراوده سازمان این مدیران با که سازمانهایی رضایت میزان
 N2 . مقایسه است قابل حداقل یا بهتر دیگر های

 خدمات و امکانات از رجوعان ارباب رضایت میزان تعیین جهت مدونی ارزیابی م نظا
 N3 . دارد وجود سازمان

 زانمی تعیین زمینه در دارند، مراوده سازمان این مدیران با که ارگانهایی و سازمانها بین
 N4 . دارد وجود تمایزی و تفکیک رضایت

 مراتب به سازمان این مدیران کاری کیفیت میدهد، نشان که دارد هایی  وجود داده
 N5 . است مشابه سازمانها از بهتر

 وفاداری و رضایت زمینه در آنها طریق از تا دارد وجود هایی روش سازمان، این در
 . گردد انجام مؤثر ش تلا ، تماس هستند در سازمان این با که دیگر سازمآن هایی

N6 

 مؤثر بهطور همواره را مدیران مورد در نظرسنجی نتایج که دهد نشان میتواند سازمان
 برد می کار به دانشجویان خدمات  به و آموزشی ی ها برنامه بهبود برای

N7 

 مدیران از شکایات تعداد و خروج ، جذب بیداری، هویت قبیل از موضوعاتی سازمان
 اقر ارزیابی و ی گیر اندازه مورد بهطورمنظم را میباشد آنان رضایت دهنده نشان که

 . آورد می بعمل را لازم اقدامات آن نتایج اساس بر و میدهد ر
N8 

 آن از مدیران با مشکل بروز ت صور در تا دارند اختیار در سامانه ای رجوعان، ارباب
 N9 . کنند استفاده

 مانند موضوعاتی به راجع کارکنان دیدگاه های و موردنظرات ر د سازمان این مدیر
 ظمیمن بازخورد کلی رضایت و ، پاداش شغلی ارتباطات ایمنی، بهداشت، کاری، محیط

 . میکند دریافت
N10 

 کارکنان جینتا

 مقایسه مدیریت توسط دیگر سازمان های کارکنان با سازمان این کارکنان نظرات
 O1 میشود

 داشته اطلاع خود ن همکارا شغلی رضایت از کارکنان تا میکند حاکم را جوی مدیر
 O2 . باشند

 کندمی طی را بهبود به رو روند یک کارکنان شغلی رضایت که است معتقد مدیریت
. O3 

 انرژی منابع حفظ نیز و زیست محیط از محافظت برای تمهیداتی به سازمان این
 . یافته است دست مطلوب نتایج به نیل نیز و اندیشیده

O4 

 حاصل از جینتا
 جامعه

 P1 . دارد صعودی روند یک فوق تمهیدات ز ا به دست آمده نتایج
 می صورت سازمان این از آنان رضایت به نسبت جامعه و همسایگان ازنظر ارزیابی

 P2 . پذیرد

 P3 . است بهبود به رو سازمان این عملکرد نتایج
 ردیگ سازمانهای با مقایسه قابل حداقل بهتری سازمان، این در عملکرد از حاصل نتایج

 P4 . میباشد
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 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 رب یدیکل جیتان
 عملکرد اساس

 طتوس کارکنان، نیاز مورد آموزشی های برنامه شناخت برای مدونی ارزیابی سیستم
 Q1 دارد وجود مدیریت

 Q2 . دارد تکاملی روند آموزشی های برنامه
 Q3 بهتراست مقایسه ای قابل دیگر سازمانهای به نسبت سازمان آموزشی های برنامه

 Q4 . دارد بهبود به رو روندی مالی و اداری حقوقی، امور ، برنامه ریزی های ارزیابی نتایج
 Q5 .میکنم استفاده هایم توانایی و ها مهارت از کامل به طور کارم در مدیر، به عنوان من

 یادگیری

 مهای توانایی و ها ت مهار ، دانش د بهبو برای فرصتهایی کارم در ، مدیر عنوانبه  من
 R1 . بگیرم عهده به جدیدی را موقعیت م میتوان وسیله بدان که م دار

 رمکا بهبود برای میتوانم میکنم، دریافت که مهارتی های آموزش مدیر، به عنوان من
 R2 . گیرم بکار آنی بهطور

 و سطوح همه در کارکنان آموزش روی سازمان این در ، مدیر به عنوان من نظر به
 R3 .میشود تأکید ن یکسا بهطور

 انشد مستمر بهطور که دارند نیاز کارکنان سازمان این در ، مدیر به عنوان من نظر به
 R4 . دهند افزایش ا ر د خو تحصیلات سطح و

 اهداف با خود های برنامه تناسب د مور در کارکنان ، مدیر به عنوان من نظر به
 . میکنند جو س و پر سازمان

R5 

 واکنشهای و میگیرند یاد بازخورده ز ا معمولا کارکنان ، مدیر به عنوان من نظر به
 .میدهند تغییر را خود

R6 

 برای سازمان در مهم رویدادهای از معمولا کارکنان که معتقدم مدیر، به عنوان من
 R7 . استفاده میکنند کار به راجع خود عقاید مورد در تفکر

 پیاده سازی برای قدیمی روشهای ر د اغلب کارکنان که معتقدم مدیر، به عنوان من
 R8 .میدهند تغییراتی بهتر و جدید رویکردهای

 R9 است افراد اکثریت قبول و تائید د مور چشم انداز بیانیه سازمان در
 باید کارها چگونه اینکه از مشترکی چشم انداز سازمان این در کارکنان و مدیران

 . دارند شود انجام
R10 

 R11 .داریم ف هد به دستیابی مسیر ر د خودارزیابی ی برا را فرصتهایی ما
 مسائل حل به ا ر کارکنان سازمان فعلی کارکردهای که معتقدم ، مدیر ن بهعنوا من
 R12 . میکند تشویق ارجاع دهند، سرپرست به ا ر آن اینکه از قبل د خو بین

 R13 میگیرد صورت کاری های تیم طریق از سازمان این در آموزش
 هاینک شناسایی دنبال به بلکه هستیم حل ه را ل دنبا به تنها نه مشکلات حل در ما

 R14 . هستیم شد، آن بروز ز ا میتوان مانع چگونه و میاید وجود به مسأله چگونه

 وند،میش شکست یا موفقیت به منجر که اقداماتی تا میشوند تشویق ها تیم و افراد
 R15 . کنند منعکس

 R16 .ندمیک تشویق دیگر های موقعیت در افراد دیدگاه های درک به را کارکنان مدیریت،
 R17 میشود عرضه و طراحی مدیران توسط جدیدی خدمات همواره سازمان این در

 نوآوری

 دانش و معلمان ، مدیران انتظار و ز نیا اساس بر ی ف پذیر انعطا بهطور ما سازمان
 میکند عرضه را خود خدمات ، آموزان

S1 

 سازو و میگیرد قرار ارزشیابی مورد مستمر بهطور سازمان دراین مدیران کارهای
 S2 میشود ل اعما کیفیت ارتقای کارهای

 کارکنان به جدید خدمات ارائه و نو های زمینه ر د لازم شهای آموز سازمان، این در
 S3 .میشود داده مدیران و

 دریافت را رجوعان ارباب انتقادات و پیشنهادات دائما کارکنان ، مدیر ر دستو به
 S4 میکنند ایجاد تغییر د خو فرایندهای کاری و روشها در ، آن ا  متناسب و میکنند
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 فناوری با مرتبط نوآوریهای مانند مدیریتی نوآوری های شناسایی در همواره ما سازمان
 S5 است پیشتاز تشویقی سیستمهای و اطلاعات

 انجام برای میدهند ترجیح کارکنان ، مدیریت ز ا برداری الگو با سازمان، این در
 نمایند استفاده نوین شیوه های از خود وظایف

S6 

 رو به رو کارکنان مقاومت با و نیست آمیز ریس اقدامی سازمان این در ی نوآور
 نمیشود

S7 

 هستند نوآورانه ایده های درگیر فعال بهطور کارکنان هم و مدیریت هم سازمان این در
. S8 

 قرار بازخواست د مور ندارد، ای نتیجه که هایی ایده برای کارکنان سازمان، این در
 S9 .نمیگیرند

 S10 .میشود موفقیت موجب سازمان ر د شغلشان میکنند احساس مدیران

 بهره وری

 همراه سازمان خدمت ضمن شهای آموز تمام ر د دارند سعی سازمان این مدیران
 . کنند شرکت کارکنان

T1 

 T2 اند دیده را لازم آموزشهای خود، شغل انجام خصوص ر د تاکنون، مدیران
 تذکر را اشتباهات شغل، از کارکنان درست درک عدم د مور در سازمان مسئولان
 T3 .میدهند

 T4 . دارند خود شغلی اهداف از صحیحی درک مدیران
 T5 است شده گرفته نظر در مختلف واحدهای ی برا کافی بودجه سازمان سوی از

 T6 . است فراهم مدیران برای سازمان این در شغل نیاز مورد کافی تجهیزات و وسایل
 T7 . میباشد نیز واحدها سایر حمایت مورد سازمان، این در اداری واحد هر

 T8 . میگیرند قرار مدیران دلجویی مورد مشکل بروز درهنگام سازمان این کارکنان
 T9 دمیکنن استقبال ، دهند نشان خود ز ا عمل ابتکار کارکنان اینکه از سازمان مدیران
 T10 دارند را لازم ع اطلا خود ر کا کیفیت ز ا مدیران

 T11 .میگذارد عملکرد بهبود روشهای جریان در ا ر کارکنان ، سازمان مدیر
 T12 .میدهد نشان بازخورد کارکنان به نیز فردی عملکرد خصوص در سازمان مدیر

 ثیرتأ سازمان این کارکنان عملکرد بر محیطی شرایط که معتقدم مدیر، به عنوان من
 T13 .میگذارد

 مانساز در کارکنان عملکرد بر جامعه اقتصادی شرایط که معتقدم مدیر، به عنوان من
 T14 .میگذارد تأثیر

 عملکرد بر نیز دیگر آموزشی سازمانهای با رقابت که معتقدم مدیر، به عنوان من
 T15 میگذارد تأثیر کارکنان
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 سازمانی تعالی هایمؤلفه و خدمتگزار رهبری هایمؤلفه نهایی مدل .2نمودار
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 کمی و کیفی بخش از برگرفته پژوهش نهایی الگوی. 3نمودار 

 
 نتیجه گیری

 اسمق شهید رهبری های مؤلفه از پرسش که تحقیق، سؤال به پاسخ در
 تحلیل روش مراحل طی و هاداده از تحلیل پس است، سلیمانی
 21 از تحلیل خود که آمد دست به فراگیر مضمون 10 مضمون،
 دیگر در ها،مؤلفه از برخی. بود گرفته شکل دهندهسازمان مضمون
 شهید رهبری سبک به نیز برخی اما شده است ذکر نیز هاپژوهش

 رهبری خدمتگزار سبک موضوع در. دارد اختصاص سلیمانی قاسم
 خاص رهبری سبک خاطر به خدمتگزار رهبران که گفت باید

 دنیای هب آنان نگاه چگونگی بلکه فرد نیستند؛ به منحصر خودشان

 در.کندمی متمایز رهبران سایر از را آن ها که است اطرافشان
 و صداقت شامل خدمتگزار رهبری هایویژگی قبلی، هایپژوهش

 دادن شانن و گذاشتن احترام و شایستگی، اعتماد قابلیت راستگویی،
 باز و روابط برقراری در مهارت کارکنان، به دلسوزی و محبت

 و رویی خوش دوستی، نوع پاسخگویی، پذیری، مسئولیت صادقانه،
 یبرخ سلیمانی، قاسم شهید رهبری بررسی سبک با. است مهرورزی

 نیز مشاهده دیگری هایویژگی البته شد؛ شناسایی هاویژگی این از
 جنتای نیست؛ تحقیقات دیگر در و است ایشان مختص که شودمی

 به محبت کارکنان، تربیت هایکه ویژگی داد نشان پژوهش

 ( 3.25 بسترها)

 رهبری خدمتگزار؛ اصول با آشنایی برای آموزش ارائه

 تعالی های از مولفه آگاهی برای مدیران آموزش

 دانش و خدمات کیفیت بر اساس گذاری هدف سازمانی؛

 عملکرد اساس بر ارائه راهبردهاینوین شده؛ تولید

 سازمانی

 ( 3.99 راهبرد)

 آگاهی مدیران و خدمتگزار رهبری هایمولفه شناخت

 یسازمان تعالی هایشناخت مولفه ها؛مولفه این به نسبت

 یهدف عنوان به سامانی یادگیری توجه به مدیران؛ توسط

 وری بهره بر گذار تاثیر عوامل غایی؛ شناخت

 رجوعان ارباب به توجه آن؛ وارتقای سازمانی

 ( 3.64 ) گرمداخله عوامل

 مدیران؛ اداره توسط سازمانی نواوری به توجه فقدان

 لعام به فقدان توجه سنتی؛ های شیوه به سازمان کردن

 عالی؛ مدیران کاری حتی سطوح تمام برای یادگیری

 بمناس فرهنگ نبود و کارکنان؛ مدیران بین کم تعامل

 اجرا برای

 سیاستی نبودن خدمتگزار؛ رهبری اصول

 این اجرای درجهت سازمان سوی از مشخص

 ( 3.40 رهبری)

 ( 3.32 مشی) خط

 ( 3.28 ) کارکنان

 ( 3.19 مشارکت)

 ( 3.35 فرایندها)

 (3.33 مشتریان) نتایج

 (3.21) کارکنان نتایج

 ( 3.37 جامعه) از حاصل نتایج

 ( 3.27 عملکرد) اساس بر کلیدی نتایج

 (؛ 3.33 یادگیری)

 (؛ 3.19 نوآوری)

 ( 3.23 ) وری بهره

 (3.29) سازمانی تعالی: محوری پدیده

 ( 4.51 رسانی) خدمت

 ( 4.40 ) فروتنی و تواضع

 ( 4.36 ) اعتماد قابلیت

 ( 4.36 دوستی) نوع

 ( 4.34 ) تعامل

 ( 4.28 ) زندگی و کار تعادل

 ( 4.39 نگری) آینده

 (4.37 ) گرایی اخلاق

 خدمتگزار رهبری: علی شرایط

 (4.38) 
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 اصول، جذب به پایبندی عاشورایی، تفکر حسنه، اخلاق زیردستان،
 الا،ب ادراک و بصیرت فروتنی، و تواضع مردم، به عشق حداکثری،

 مبارزبودن، خودسازی، فردی، دنیاگریزی، عبادت تدبیر، حسن
بودن،  میدانی حواشی، از پرهیز خدا، به اعتماد زیاد، استقامت
 در شخصیت صلابت و بخش الهام شخصیت خطر، از نهراسیدن

 هاییویژگی که شودمی سلیمانی مشاهده قاسم شهید رهبری سبک
خودسازی،  فردی، عبادت دنیاگریزی، عاشورایی، تفکر مثل

 که است ایشان رهبری سبک مختص خدا به اعتماد و مبارزبودن
 در رچشمگی هایموفقیت و درنتیجه آن بیشتر تأثیر موجب اتفاقاً

 جنس بتوان ترکلان نگاه یک در شاید.است شده اهداف به رسیدن
 های مشخصمؤلفه دیگر از سلیمانی قاسم شهید متمایز هایمؤلفه

 و راسخ اعتقاد در را هاپژوهش دیگر در خدمتگزار رهبری شده
 لهیا بینی جهان عملی بروز این. کرد ایشان ترسیم عمیق بینی جهان
 یاجاذبه او، سبب مدیریت و کردار و رفتار در سلیمانی قاسم شهید
 ظرفیت کنار در الهی امداد و شده جهان مسلمانان در قوی و فطری
-بین سازمان یک از خاصی نوع سلیمانی، قاسم وجودی شهید بالای

 نحصرم مدیریتی که حاضر، است داده شکل را اعتقاد بر مبتنی المللی
 از اندکرده کوشش هاپژوهش بیشتر.است شده سبب را فرد به

 توجه رهبر بر و کنند ارائه شمول جهان الگویی خدمتگزار رهبری
 ژوهشپ این اند،کرده تأکید ایشان به ابزاری جاینگاه به پیروان به

 بینی جهان که دهدمی نشان و است قابل توجه مسلمان مدیران برای
 رهبری تهذیب نفس، با و آن به عمل آن کنار در و صحیح اسلامی
 اسلامی، هایآموزه در چراکه شود؛می موجب را فردی به منحصر
 که دیگری مباحث عمده و زیردستان به و توجه برادری مباحث

 طور به .است مورد تأکید است، شده مطرح خدمتگزار رهبری ذیل
 قشین خود، فرماندهی شیوه با سلیمانی قاسم شهید گفت باید خلاصه
 نیروی عملکرد ارتقای و انگیزش کارگیری، جذب، به در ارزنده
 و الگوبودن. داشته است کشور از فراتر و ایمنطقه سطح در انسانی
 که همم اهدافی به دستیابی منظور به نیروها انگیزش برای او توانایی

 قابل بسیار گرفت،می نشأت فردش به منحصر سبک رهبری از
 احساسات درک از افراد، مناسب استفاده. است مطالعه قابل و توجه

 توجیه نظامی، حال عین در و صمیمی و اخلاقی برخورد عواطف، و
ن آ خانوادگی یا شخصی مشکلات رفع به کمک تشویق، وآموزش،

 بکس این عنایت مورد موارد از... افراد و ابتکار و فکر از استفاده ها،
های سبک از برگرفته که رهبری از خاص سبک این که است

 است رهبری در مؤثری و جدید سبک است، مقدس دفاع در رهبری
 و اساسی تفاوت نیروهاینظامی، معمول در فرماندهی شیوه با که

 خدمتگزار نزدیکی رهبری هایآموزه با هایافته این و دارد ایریشه
 ناچارند بقا برای سازمآن ها امروز، متحول شرایط در شک،دارد.بی
 انندبتو تا دهند توسعه را های خودشایستگی و هاتوانمندی پیوسته

میان،  این در. باشند محیطی متفاوت و متغیر شرایط پاسخگوی
 و رتغیی توانایی آن، و باشند داشته مهم ویژگی یک باید سازمآن ها

 به توجه سازمآن ها، در مداومتغییر  برای. است مداوم تطبیق
 نقشی سازمانی هایسرمایه ترینمهم عنوانبه دانش و اطلاعات

 آن ها شدن همسو و امروزی سازمآن های توسعه و دوام کلیدی در
 آن هاسازم اینکه بررسی .دارد بالندگی و توسعه سریع، تغییرات با

 فرایندهای و کرده مرزبندی را خود دانش و اطلاعات چگونه
 کنند،می پایش و طراحی یکدیگر راستای در را بر آن ها مدیریت
. است بوده تعالی سازمانی مدیریت اساسی هایدغدغه از همواره

 مامیت به جامع نگرش و فراگیر است ابزاری واقع در سازمانی، تعالی
 شناخت کندمی کمک مدیران به مدل این. دارد زوایای سازمان

 این. آورند دست به سرپرستی خود تحت سازمان به نسبت تریدقیق
 در. است دانش مدیریت پروژه برای اعتمادی قابل چارچوب مدل،

 در البتده که شدند شناسایی سازمانی تعالی هایمؤلفه پژوهش حاضر
 عدب تعدادی نظری مرور مبانی با ابتدا در پذیرفت انجام مرحله چند

 و خبرگان نظر از استفاده به نهایت در شدو شناسایی مؤلفه و
 تعالی که است ذکر به لازم. شد یافت هامؤلفه اعضاینمونه، سایر

 توجه که است هدف محوری عنوانبه حاضر پژوهش در سازمانی
 هایپژوهش از برخی هاییافته. طلبدمی را آن نیازهای پیش به

 است) همسو حاضر پژوهش از حاصل هاییافته با و خارجی داخلی
 .( 2016 ، همکاران و فر اربابی
 نمودند اذعان و قراردادند ارزیابی مورد را سازمانی تعالی هایمؤلفه

 راتژیاست رهبری، شامل مدیریت کیفیت اروپایی بنیاد هایمؤلفه که
تایج ن کارکنان، نتایج فرایندها، منابع، مشارکت، کارکنان، سازمان،

 طحس از بالاتر موردمطالعه جامعه در عملکرد کلیدی نتایج مشتریان،
 خود پژوهش در نیز (،2017 و همکاران،  باشد)قاسمیمی متوسط

 .دانندسازمانی می وریبهره مؤلفه از متشکل را سازمانی تعالی مدل
 تعالی هامؤلف از رهبری استراتژیک کنار در یادگیری همچنین،
 که کنندمی عنوان نیز (، 2017 ) روپر و بورکر. است سازمانی
 و بورانتا. هستند سازمانی تعالی هایمؤلفه از نوآوری و یادگیری

 جزء آن، بهبود و وریکه بهره دارندمی اعلام نیز (، 2017 همکاران)
 تعالی اجرای بر مختلفی عوامل .است سازمانی تعالی هایشاخص

 دخیل هستند تامین اجتماعی سازمان در مهم این به رسیدن و سازمانی
 سازمانی جو و سازمانی مدیریت سازمانی،فرهنگ  به توانمی که

 پژوهش، از حاصل هاییافته اساس آن ها بر ترینمهم اما کرد. اشاره
به  تعهد را خدمتگزار رهبری سبک. است خدمتگزار رهبری
 اند؛کرده تعریف ذینفعان همه رفاه از مراقبت دیگران، به خدمت
 رهبری سبک مدل انگیزش ارائه و خدمت به تمایل بنابراین

 خدمت برای زیاد  سازمان تامین اجتماعی تعالی جهت در خدمتگزار
 وانتمی همچنین، است. خدمتگزار رهبری سبک برتر هایویژگی از

 یک با و است خدمتگزار اول وهله در رهبری خدمتگزار که گفت
 شودمی کند شروع خدمت خواهدمی که کسی در طبیعی احساس

 هک شودمی باعث آگاهانه انتخاب این سپس. کند خدمت نخست که
 است یمراقبت در سبک این تفاوت کند پیدا به رهبری اشتیاق شخص

-یابتدائ که شودمطمئن می نخست. کندمی پیدا خدمتگزاری در که
 ایهمؤلفه رهبری سبک این. شوند برآورده نیازها بالاترین و ترین

 امل؛تع دوستی؛نوع اعتماد؛ قابلیت فروتنی؛ و رسانی؛ تواضعخدمت
 این. دارد بر را در گراییاخلاق و نگریآینده زندگی؛ و کار تعادل
 به رسیدن برای سازمانی راهبردهای تغییر در توانمی هامؤلفه

 ،هامؤلفه این این بر علاوه. باشند سازمانی تأثیرگذار والای اهداف
 به اجتماعیسازمان تامین  مدیران تا آورندمی فراهم را کاری سازو

ه ب رسیدن جهت در و بیندیشند غایی هدف اولین عنوانبه یادگیری،
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 زمانی نوآوری. کنند تقویت کارکنان بین در را نوآوری هدف، این
 اعضا بین سازمانی از سکوت سازمان، رهبر که شودمی تقویت

 قابلمت اعتماد ایجاد با را کار این خدمتگزار، رهبران کند، جلوگیری
 مهم و دیگر ویژگی. دهندمی انجام سازمان در آن کردن نهادینهو 
 در وریبهره عامل تواندکه می است گراییاخلاق رهبران این در

های پژوهش از حاصل هاییافته برخی خصوص، این در. باشد سازمان
 توانمی جمله آن از دارد، همخوانی حاضر پژوهش یافته با شدهانجام

 هایمؤلفه پژوهشی در که کرد (، اشاره1395 ) حسینی پژوهش به
 در پژوهش شده شناسایی هایمؤلفه با مطابق را خدمتگزار رهبری
. کردند تائید را موضوع این نیز (، 2019 ) یانگ. کردند بیان حاضر

 یرهبر و سازمانی تعالی بین علی روابط که داد حاضر نشان پژوهش
 تعالی بر خدمتگزار رهبری که نحوی به. دارد وجود خدمتگزار

 هب میتوان خصوص، این در. است گذار تامین اجتماعی تاثیر سازمانی
 و منش رضایی براینمونه. کرد اشاره محققین از های برخیپژوهش
 خدمتگزار رهبری است که داده نشان پژوهشی در (، 1396 صدیقی)

. دگذارمی تأثیر سازمان وریبهره نهایت در و عملکرد و انگیزه بر
 نوین رهبری داد نشان پژوهشی در (،1396و محمدی) فرحبخش

 ابطهر غیرمستقیم مستقیم و طوربه مدارس سازمانی تعالی با مدیران
 رهبری مثبت اثر پژوهشی در (،1395) حسینی. دارد معنادار

 عدالت شناختی،روان توانمندسازی تعالی سازمانی، بر خدمتگزار
. ادد را نشان شغلی اشتیاق و شغلی انگیزش شغلی، عملکرد سازمانی،

 و گراییاخلاق که دادند نشان پژوهشی در نیز (، 2019) لمونی
 یانگ. است رهبری هایسبک این همه بین در مؤلفه مشترک اعتماد

 بر خدمتگزار رهبری که اندداده نشان پژوهشی در (،2019 )
 نهمچنی. گذاردمی تأثیر کارکنان توانمندسازی و سازمانی نوآوری

 وآورین بر کارکنان توانمندسازی که بود آن از حاکی نتایج پژوهش
 در (،2019 ) استولبرگر  .است مؤثر نیز کار محیط در آن ها

 کارکنان و عملکرد بر خدمتگزار رهبری که اندداده نشان پژوهشی
 رهبری این بر علاوه. گذاردمی تأثیر سازمانی وریبهره نتیجه در

 ثرمؤ نیز درافراد کار و بین زندگی تعادل برقراری بر خدمتگزار
 رهبری که دهدمی نشان پژوهشی در (، 2016) سنجایا. است

 تنها نه کند،می فراهم سازمان در که با سازوکارهایی خدمتگزار
 هب کارکنان شودباعث می بلکه شودمی موجب را سازمانی تعالی
 برای که شد بیان حاضر پژوهش در. یابند دست نیز فردی تعالی

امین ت سازمانی تعالی راستای در خدمتگزار مدل رهبری به دستیابی
 رهاگتسهیل همچنین،.کرد استفاده سازوکارهایی از میتوان اجتماعی،

 در مهم گامی توانمی آن ها شناخت با که دارد وجود موانعی و
 وضع به رسیدن برای. برداشت شده،ارائه اجرای الگوی جهت

 هایبرگزاری کلاس تامین اجتماعی، سازمان در تعالی مطلوب
 جهت تامین اجتماعی سازمان رهبران و ارشد مدیران برای آموزشی
 رهبری با مرتبط مفاهیم گنجاندن و آن ها دانش محیطی افزایش

 در تواندخدمتگزارانه، می رفتارهای به آن ها ترغیب و خدمتگزار
. باشد گشاراه خدمتگزار رهبری هایمؤلفه ارتقاء و بهبود خصوص
 ریرهب الگوی موفقیت در فرهنگ نقش به اهمیت توجه با همچنین،

 طریق سازمان تامین اجتماعی از که شودمی پیشنهاد خدمتگزار
 ویتتق به هافعالیت بهبود در یادگیری نقش به نسبت دادن آگاهی

 .بپردازد خدمتگزار رهبری هایمؤلفه یادگیری و فرهنگ آموزش
 جمله آن از بود که مواجه نیز هاییمحدودیت با حاضر پژوهش

 سازمان مسئولین و مدیران به آماری جامعه محدودبودن به توانمی
 عمناب کلان سیاست نظیر مزاحمی متغیرهای تامین اجتماعی و وجود

 .کرد اشاره سازمان در مدیریت سبک انسانی،
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