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                  و همکاران مسعودی 860

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 و معدنی شرکت در اجتماعی های مسئولیت مطالعه

 گهر گل صنعتی
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 آزاد دانشگاه رفسنجان، واحد مدیریت، گروه، دکتری دانشجوی
 .ایران رفسنجان، اسلامی،

 
 *2فربهشتی ملیکه
 اسلامی، آزاد دانشگاه رفسنجان، واحد مدیریت، گروه ،دانشیار

 .(مسئول نویسنده) ایران رفسنجان،
 

 3کاظمی حسین

 رفسنجان،( عج) عصر ولی دانشگاه مدیریت، گروه ،استادیار
 .ایران رفسنجان،

 
 دهیچک

 هب پاسخگویی و پذیری مسئولیت اجتماعی، جایگاه با ها سازمان
 قالب در اخلاقی های ارزش به توجه با را جامعه های خواسته
 حاضر پژوهش هدف. دارند راهبردی ریزی برنامه و مدیریت
 هرگ گل صنعتی و معدنی شرکت در اجتماعی های مسئولیت مطالعه
 اتاطلاع گردآوری برای. باشد می بنیاد داده نظریه رویکرد براساس

 و تجزیه و شد استفاده یافته ساختار نیمه عمیق های مصاحبه از
 هب گیری نمونه. گرفت صورت کدگذاری روش به اطلاعات تحلیل
 انجام ضمن بطوریکه شد انجام هدفمند صورت به و نظری روش

 طی اولیه مضامین از ای مجموعه خبرگان، از نفر 8 با باز مصاحبه
 .شد استخراج هایی مقوله آنها از و گردآوری باز کدگذاری فرایند

 شرایط عناوین زیر ها مقوله این پیوند محوری، کدگذاری مرحله در
 گر مداخله شرایط ای، زمینه شرایط راهبردها، محوری، پدیده علی،

 کد 321 اول، مرحله در ها مصاحبه تحلیل با. شد تعیین پیامدها و
 استخراج محوری کد 24 انتخابی کدگذاری در و آمد بدست اولیه

 ، بازده زود های بنگاه به کمک پژوهش، های یافته اساس بر. شد
 مراکز ساخت عمومی، روابط گسترش ، تخصصی آموزشی های دوره

 عیینت ضریب مقدار. باشند می فراوانی میزان بیشترین دارای فرهنگی
 بیشتر محوری کدهای سایر از افراد قبال در مسئولیت محوری کد

 مدل همگرای روایی نشانگر رگرسیونی های وزن معناداری و بوده
    .است درصد 99 اطمینان سطح در
 

 صنعتی و معدنی شرکت اجتماعی، های مسئولیت: کلیدی واژگان
 گهر گل
 

 10/06/1400: افتیدر خیتار
 27/09/1400:  رشیپذ خیتار
 m.beheshtifar@yahoo.comنویسنده مسئول: * 

 مقدمه
 موجب انرژی مناطق در تکنوکراتیک رویکرد با شدن صنعتی
 و انگیز هیجان ابتدا در اگرچه که گردد می یجانبه یک یتوسعه
 نادیده نظر از ناشی های آسیب زمان مرور به اما. نمایاند می جذاب
 می هویدا پایدار یتوسعه و توسعه مختلف ابعاد گرفتن

 بیشترین که هستند گروهی دو زیست و محیط محلی جوامع(.1)شود
 های کاری اهمال و شده متحمل نامتوازن توسعه از را آسیب

 زیستی های ناپایداری. است داده قرار خطر معرض در را زیستشان
 یتوسعه (.2)است ناقص صنعتی یتوسعه مهم پیامدهای از اجتماعی و

 ایرس به رسیدن تواند می و شود می محسوب توسعه موتور اقتصادی،
 یصورت در این  اما. کند تسهیل را پایدار توسعه و توسعه های جنبه

 نظر در را مهم امر این ایتوسعه های برنامه که است پذیر امکان
 ادیاقتص یتوسعه  اندازه به نیز توسعه های جنبه سایر که بگیرند

ایران،  در عهتوس حال در مناطق مهمترین از یکی. است اهمیت حائز
 مانکر استان سیرجان شهرستان در واقع گهر گل معدنی های شرکت

بر اساس تحقیقات پیمایشی که در صنعت صورت گرفته (.3)است
ها است، مسئولیت اجتماعی اثر مثبتی بر تجارت و فعالیت سازمان

داشته است؛ به طوری که موجب تنظیم مقررات چارچوب کاری، 
وتی، اثربخشی اصول حسابداری و های قضااثربخشی سیستم

استانداردهای گزارش دهی، حسابرسی و کاهش فساد تجاری و کاری 
از سوی دیگر، تعیین کنندگان استراتژی مسئولیت  (.4)خواهد شد

ها، مصرف کنندگان، سرمایه گذاران، تامین اجتماعی در سازمان
ی، انکنندگان، کارمندان، ارتباطات سازمانی و اجتماعات محلی و جه

دولت و سازمان های غیردولتی و غیرانتفاعی هستند که سهم آنها به 
درصد مصرف  66درصد،کارمندان،  75ترتیب در عملکرد سازمان 

(. در واقع در طول 5درصد اجتماعات محلی می باشد ) 59کنندگان و 
های اخیر، اهمیت بحث مسئولیت اجتماعی شرکت به مرور سال

ی که امروزه از آن به عنوان یک اولویت افزایش یافته است به طور
های مثبت مصرف کننده کنند. برداشتها یاد میاصلی برای شرکت

های شرکت در زمینه مسئولیت اجتماعی، منجر به ارزیابی از فعالیت
 آنجا ازو  (.6گردد )مطلوب و نگرش مطلوب نسبت به شرکت می

 پدیده های عنوان هب و ایجاد اجتماعی نیازهای براساس هاسازمان که
 فعالیت نهادها، و بر جامعه زیادی منفی و مثبت تأثیرات قدرتمند

 نسبت که است ضروری گذارند، می و گذاشته آن فرایندهای و ها
 رپذی مسئولیت جامعه بر خود اقدامات اثرگذار و تصمیمات این به

 به عنوان ها سازمان(. 7)کنند رعایت را اخلاقی ملاحظات و بوده
 پیکره بنیادین و مهم اجزای از جامعه، و فرد بین واسط های حلقه

 ادامه و بقا منظور که به آیند می شمار به امروزی بشر اجتماعی
 سازمان راستا همین در نیازمندند، آن مردم و جامعه به خود فعالیت

 اجتماعی نوین خدمات ارائه و تولید محصولات به توجه پیشرو های
د. انداده قرار خود توسعه و تحقیق به مربوط های فعالیت رأس در را
 نسهامدارا برابر در صرفاً مؤسسات که بود این بر تصور زمانی(.8)
 و منابع محدودیت جمعیت، افزایش با اما اند؛مسئول کارکنان و

 زمینه در جدیدی رویکردهای المللی، بین های رقابت یافتن اهمیت
 جزو توان می را تماعیاج پذیری مسئولیت گرفت که شکل مدیریت

بهبود  قصد صنایع آهن و فولاد ایران(.9) برشمرد تحولات این نتایج
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وری و توجه به الزامات، حضور فعال و اثربخش در کیفیت و بهره
در  (.10)عرصه تجارت داخلی و جهانی جهت توسعه منافع ملی دارد
ا توجه بواقع صنایع برای رقابت پذیری و بقا نیاز به نوآوری دارند و 

های جدید های اساسی در بازار فولاد جهان و ظهور فناوریبه تلاطم
در عرصه صنایع مختلف، شناسایی روندهای تأثیرگذار و نوآوری 

زنند و فرآیندهای های موجود کاری را برهم میهایی که سیستم
امروزه بسیاری از صاحب  .(11) کنند، ضروری استجدید ایجاد می

ه به دلایلی همچون خصوصی سازی و انتقال قدرت نظران معتقدند ک
اقتصادی از دولت ها به سازمان ها و در نتیجه، کوچک شدن دولت 
ها، برای حل مشکلات اجتماعی و زیست محیطی، دولت ها دارای 
منابع و قدرت لازم نیستند و سازمان ها باید دولت ها را در این 

خیر، در سطح جهان، اگرچه در سال های ا (.12)زمینه یاری نماید
ی مسئولیت اجتماعی پیشرفت های قابل ملاحظه ای در زمینه

شرکت ها صورت گرفته و مدیران و سازمان ها توجه زیادی به این 
مفهوم می کنند، اما مدیران و سازمان های ایرانی با این مفهوم تا 

از طرف دیگر، اتخاذ اصول مسئولیت پذیری  (.13)اندحدودی بیگانه
عی برای سازمان ها امری هزینه بر است. این هزینه ها ممکن اجتما

است شامل موارد زیر باشد: خرید تجهیزات جدیدی که به محیط 
زیست آسیب کمتری می رساند؛ تغییر ساختار مدیریتی و یا ایجاد 

منافع اتخاذ اصول مسئولیت  (.14)کنترل های کیفیت شدیدتر باشد
بارت است از: اعتلای برند و پذیری اجتماعی برای سازمان ها ع

افزایش اعتبار؛ امکان جذب بیشتر منابع سرمایه ای به علت اعتبار 
تجاری بالا؛ کاهش مخاطرات ناشی از حوادث و اتفاقات تلخ؛ بهبود 
شرایط محیط کار و در نتیجه، ارتقای بهره وری و افزایش توانایی 

یی، برای جذب و نگهداری کارکنان که منجر به کاهش جابجا
بیشتر صاحب نظران  (.15)غیبت و هزینه های آموزش آنان می شود

مسئولیت اجتماعی، کوتاه مدت و منافع آن  یمعتقدند که هزینه ها
اغلب از نوع بلندمدت است. مسئولیت اجتماعی در واقع نوعی 
سرمایه گذاری برای آینده به امید کسب مزیت رقابتی پایدار و 

که دارای دید کوتاه مدت هستند.  بلندمدت است. مدیران ارشدی
 (.16)ندابمدت مسئولیت اجتماعی را بر نمی تهزینه های کوتاه 

 یمضرورت روز افزون مسئولیت های اجتماعی و توجه به این اصل 
مربوط به مسئولیت  لیمسا اگر-1و  باشد کننده ککم اریبس دتوان

 رحمط هدغدغ کیعنوان  ههمگان ب یحل نشوند و برا اجتماعی
 جامعه ظاردر انت یاتفاق شوم هچ ندهیدر آ ستین ند، معلومنباش

از طرفی دیگر معادن امروزه در توسعه و -2(.17)خواهد بود
ضروریات جامعه نقش بسیار مهمی ایفا می کنند و پرداختن به آنها 

با توجه به تمام مزیت هایی که معادن در -3دارای اهمیت است. 
ی در سطح ملی و حتی جهانی زمینه پیشرفت اجتماعی، اقتصاد

باعث ایجاد آلودگی هایی از قبیل: آلودگی های صوتی، -4(. 18)دارد
آب و هوایی؛ ایجاد و تولید زباله و پسماند و... که همه اینها باعث 
ایجاد خطراتی برای جامعه می شوند و توجه به مقوله مسئولیت 

مهم و اجتماعی معادن در حفاظت از جامعه و محیط زیست بسیار 
تردیدی و ضرورت تحقیق را نشان می دهد.  (.19)بااهمیت است

از انواع بسیار مهم و بارز مسائل که مسئولیت های اجتماعی  نیست
تاکنون  مسئولیت های اجتماعیها هستند در حالی که دولت عمومی

قرار مورد بررسی  در گل گهر سیرجان به منزله پژوهش مستقلی
در  عیو تسر لیپژوهش تسه نیا یف آرمانهد نینگرفته است. بنابرا

ی مسئولیت اجتماعی کل یها استیس انداز مچش هب دنیرس ندیفرا
یی از مسئولیت های الگو ددار ظردر ن اساس نیهم راست و ب
مسئولیت های اجتماعی در  ترقفو مو ربهت یرااج یراب اجتماعی

شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر واقع در شهرستان سیرجان 
قیقی را انجام دهد که دارای معادن بسیاری است و بسیاری از تح

تولیدات کشور از قبیل فولاد، زغال سنگ و... را شامل می شود و 
این معادن جزو معادن مهم در ایران می باشد و با توجه به اهمیتی 
که در سطح ملی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و... دارند، 

قیق سعی شده تا به این موضوع پرداخته ایجاب می کند و در این تح
 شود. 

 
 مبانی نظری

 مدیریت هایفعالیت از ایمجموعهکارفرما  اجتماعی مسئولیت

 بر شرکت عملیات مثبت اثر به حداکثر نمودن نسبت که است

 قوانین، که نحوی به عملیات یا و کند؛می بخشی اطمینان جامعه

 کار، و کسب از جامعه عمومی انتظارات و تجارت اخلاقیات،

عبارت دیگر، به(.20یافت) دست آن از بیش به یا و شود برآورده
ط شامل رواب شکلی از مدیریت است کهکارفرما مسئولیت اجتماعی 

-نفعانش میتمامی ذی اخلاقی و برخورد شفاف و روشن شرکت با

جزئی از اهداف سازمان که توان  باشد که با استقرار آن به عنوان
جامعه به حفظ منابع زیست محیطی و  ری با توسعه پایدارسازگا

ه تواند منجر بکند و با ایجاد تنوع و بهبود، میمی فرهنگی را ایجاد
 (.21) های آینده شود مشکلات اجتماعی برای نسل کاهش

 هرروزه و است رشد کارفرما در حال اجتماعی مسئولیت مطالعات
 کنکاش مورد سازمانی رفتار و علم مدیریت در آن از ایتازه ابعاد
علاقه  افزایش کار، و کسب حوزه آکادمیک شود. محققینمی واقع

 هایسال طول در اجتماعی کارفرما را مسؤولیت به توجه و مندی
 از در برخی محیطی و اجتماعی مقوله مسؤولیت. اندداده نشان اخیر

 یروزافزون اهمیت و آمده به وجود هم قانونی و سیاسی مستندات
-و سازمان  هاشرکت مدیران امروزه،. است یافته سطح بین المللی در

 دهایاستاندار برای به کارگیری برانگیز چالش و وظیفه پویا ها با
اند تجاری مواجه اعمال قبال در بودن مسؤول برای اجتماعی اخلاقی

 زیر صورتبه را در سازمان اجتماعی مسئولیت ابعاد توانمی (.22)
 نمود: یبند تقسیم

 
 اقتصادی: مسئولیت

 آن در که است اقتصادی بعد ،کارفرما مسئولیت بعد نخستین
 ر،دیگ عبارتبه. گیردمی قرار مدنظر اقتصادی اقدامات و هافعالیت

 وصخص این در و. است سود کسب اقتصادی بنگاه هر اولیه مسئولیت
 با خدمات و کالا ارائه مالکان و سازمان منافع سود، حفظ کسب

 یانسان برای نیروی کار بازار ایجاد و مناسب های قیمت و کیفیت
  (.23باشد )می توجه مورد جامعه

 قانونی: مسئولیت
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                  و همکاران مسعودی 862

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 هانسازما و است قانونی )حقوقی( بعد ،کارفرما مسئولیت بعد دومین
. کنند عمل عمومی مقررات و چارچوب قانون در که شوندمی ملزم

 ها،سازمان و شهروندان کلیه و دکنمی تعیین را قوانین این جامعه
 احترام اجتماعی ارزش یک عنوان به مقررات این به موظف هستند

-یم نیز را التزام اجتماعی اجتماعی مسئولیت قانونی بعد. بگذارند
 نشان دارد قرار قبلی بعد از کمتری درجه در قانونی مسئولیت. گویند
 و قوانین از ویپیر مستلزم کار و کسب هر که اصل است این دهنده

 (.24است ) همگان صلاح برای شده تعیین مقررات
 

  اخلاقی: مسئولیت
 ظارانت هاسازمان از. است اخلاقی بعد ،کارفرما مسئولیت بعد سومین

 و هنجارها ها،ارزش به اعضای جامعه سایر همچون که رودمی
 در را اخلاقی شئونات و گذاشته احترام مردم باورهای و اعتقادات

 اخلاقی بعد دهند قرار توجه مورد خود هایو فعالیت ارهاک

 مسئولیت .گویندمی اجتماعی پاسخگویی را اجتماعی مسئولیت
 (.25است ) کرده مطرح کارول که است بعدی ترین مبهم اخلاقی

 هاارزش که این بر مبنی سازمان از جامعه انتظارات عنوان به بُعد این
 بگذارد احترام آنها به و باشد شتهمدنظر دا را جامعه هنجارهای و

 (.26باشد ) می مکتوب قوانین چارچوب از فراتر و شودمی توصیف
 مسئولیت بشردوستانه:

مسئولیت پذیری به مثابه یک شهروند خوب، مشارکت داوطلبانه 
های عام المنفعه به ای از فعالیتو بشردوستانه در طیف گسترده

معه و ایفای نقشی قوی و مؤثر در ای از آلام جامنظور التیام گوشه
 (.27حل مشکلات و معضلات اجتماعی است)

 پیشینه پژوهش -3
، نشان داده 1های انجام شده در این حوزه، در قالب جدول پژوهش

 شده است.

 

 
 اجتماعی مسئولیت حوزه در شده گرفته صورت های¬پژوهش خلاصه(: 1)جدول

 منبع نتایج کلیدی عنوان تحقیق

منابع  یریتمد یاجتماع یتمسئولی الگو یطراح
 در صنعت برق یانسان

 روزمره باشند و یکارها یرکه کارکنان درگ یتاوقت
 یرارتک یتهایفعال یسر یک ینبخواهند به شکل روت

ه ک یمانتظار داشته باش یدو روزمره را انجام دهند، نبا
منابع  یریتمد یاجتماع یتسازمان به سمت مسئول

 برود. یشپ یانسان

حسن پور و  ی،نژاد، عبداله یرباق
 (1399) یان یجعفر

سازمان و  یاجتماع یتمسئول ینرابطه ب یبررس
 یرفتار شهروند یانجیکارکنان: نقش م یوفادار
 کارکنان دانشگاه اصفهان یندر ب یسازمان

 اب کارکنان وفاداری و اجتماعی مسئولیت بین رابطه
 دینرفتار شهرو از بعد پنج میانجی تأثیر به توجه

 و مثبت اصفهان دانشگاه کارکنان بین در سازمانی
 باشد.می معنادار

 یو بوستان یبهانش ی،شاکر
(1396) 

 یماعاجت یریپذ یتو مسئول یاجتماع یهسرما یرتأث
 یکارفرما بر تعهد سازمان

 یربست یساز ینهو زم یارتباط ها و مجاریشبکه یجادا
ود شکارکنان  یریپذ یتمسئول یشکه منجر به افزا

کارکنان مؤثر واقع  یتعهد سازمان یشدر افزا تواندیم
 شود.

اردلان، قنبری، بهشتی راد و 
 (1394نویدی )

روابط ساده و ترکیبی بین جامعه پذیری سازمانی 
و مسئولیت پذیری اجتماعی در مورد کارکنان 

 دانشگاه ارومیه

به طور  توانندمی تفاهم و آموزش دریافت مؤلفه های
 قانونی، اقتصادی، مسئولیت ابعاد نی دارمع و مثبت

-می کنند. در نتیجه پیش بینی را و اجتماعی اخلاقی

 کارکنان جامعه پذیری توجه به با کرد بیان توان

 مسئولیت پذیری افزایش و بهبود شاهد توانمی

 بود. آنان اجتماعی

 (1394همکاران ) و سلطان زاده

ماد اعت کارفرما و یاجتماع یتابعاد مسئول یرتأث
 شهرت سازمان یمصرف کننده بر رو

 اعتماد مصرف کننده با اجتماعی مسئولیت ابعاد آمده
 اب مصرف کننده نیز اعتماد و داشته رابطه معناداری

تأثیر  همچنین. دارد معناداری ارتباط سازمان شهرت
 و فرهنگ بر هاسازمان اجتماعی مسئولیت اقدامات

 شهرت بر اثرواسطه  به عنوان مشروعیت سازمان
 .گرفت بررسی قرار مورد سازمان

 (1394) یراه چمن

 یاجتماع پذیرییتو مسؤول یاخلاق یرابطه رهبر
 سنندج( یادار یتکارکنان سا ی)مطالعه مورد

 توانستندمی رهبر گراییعمل و بودن الگو مؤلفه دو
 اعیاجتم پذیری مسؤولیت بینیپیش در معناداری نقش

 .باشند داشته سازمان

 یجد، زند یموسو ی،پناه یفس
 (1394و راستاد )
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مشارکت در  ی،اجتماع یتدرک کارکنان از مسئول
 یانجیگری: نقش میسازمان یکار و رفتار شهروند

 یعدالت سازمان

 و یتعاون یبه رفتارها یشترهرچه کارکنان بکه 
ر ب یر مثبتیشوند، تأث یقمشارکت در محل کار تشو

 و یتعامل شغل ینب ینندارد. همچ یاجتماع یتمسئول
 مثبت وجود دارد ی رابطهسازمان یرفتار شهروند

 (2019و همکاران ) 1فرید

 کارفرمارانندگان و موانع در مسئولیت اجتماعی 

 اجتماعی مسئولیت دارای اقدامات مهم محرک دو
 و دولتی هاییارانه به دسترسی: دارد کارفرما وجود

 طتوس که اصلی مهم همچنین موانع . کار بهبود محیط
 یریگتصمیم در اند،شده برجسته انسانی منابع مدیران

 پذیرش فقدان و مدیریت یا و مدیره هییت با
 .دارند نقش کارمندان،

 (2018بارنا مارتینز و همکاران )

کارفرما:  یاجتماع یتمسئول هاییوهو ش هایاستس
 یاو حرفه یاعتبار علم

زو اقدامات اجماع نظر خبرگان اقدامات زیر را ج
 اند:مسئولیت اجتماعی کارفرما ذکر کرده

مداوم،  توسعه و کارمندان، آموزش حفظ و جذب
 تگویگف و شفافیت شغلی، ارتباطات، روابط مدیریت

 و منصفانه پاداش برابر، هایفرصت و اجتماعی، تنوع
 رد ایمنی و شغلی سلامت گیری،اجتماعی، پیش مزایای

 .خانواده - کار کار و تعادل

و همکاران 2بارنا مارتینز 
(2017) 

 سطتو هااجتماعی شرکت مسئولیت مفاهیم بررسی
 تولیدکنندگان

 حوزه اصلی شش ها بهشرکت این در توسعه هایپروژه
 هایآموزش، برنامه در برتری: شودمی تقسیم

اجتماعی  مسئولیت کارآفرینی، اجتماعی، مشارکت
 .فاظتح و داوطلبانه کارهای انجام ها،شرکت

 (2016دیگران ) و 3راسلی

 هاروش و مواد 
که در  استفاده شد؛ یاکتشاف - یبیترک قیپژوهش از روش تحق نیدرا

و با روش  یفی. مرحله اول به صورت کشود یدو مرحله انجام م
دوم با استفاده از روش  یمضمون صورت گرفت. در مرحله لیتحل

ژوهش پ یبیش ترکبا توجه به رو صورت گرفت. یلیتحل شیمایپ
منظور انجام پژوهش در دو بخش ها بهداده یگردآور وةیفوق، ش

. در است یآزمون الگو، قابل بررس یالگو و بخش کم یطراح یفیک
 مضمون لیمانند تکنیک تحل یفیک قیپژوهش از روش تحق نیا

 یاجتماع تیمسئول یهادرجهت مولفه یبندو طبقه یکدگذار
 یمانند مدلساز یگهر و از روش کم گل و و صنعتی یعدنشرکت م

 نیا کردیرو ن،یاستفاده شد؛ بنابرا یریتفس یمعادلات ساختار
ه در ( است کختهی)آم یو کم یفیک یکردهایاز رو یبیپژوهش ترک

 یهاشد و از روش ها استفادهآن از مصاحبه جهت استخراج مولفه
مورد  یمفهوم دلو آزمون م یریگاندازه یهامدل دییتأ یبرا یکم

دو قسمت دارد؛ در  قیتحق نیدر ا یجامعه آمار استفاده گرفت.
 یاجتماع تیو کارشناسان مسئول رانیمد یجامعه آمار یفیقسمت ک

نفر  8 تعداد یفیدر بخش ک گل گهر بودند. یو صنعت یشرکت معدن
گل گهر به عنوان  یو صنعت یمعدن و متخصصان شرکت رانیاز مد

نفر  8تعداد   یگلوله برف وهیاز ش یفینمونه انتخاب شد. در بخش ک

_________________________________ 
1. Farid 

2 . Barrena-Martínez 

3. Rosley 

گل گهر به  یو صنعت یمعدن یو متخصصان شرکت ها رانیاز مد
 یفیدر قسمت ک در این تحقیق عنوان نمونه انتخاب شدند.

نجام ا نیح با خبرگان استفاده شد. افتهیساختار مهین ییهامصاحبه
 نگهداری و ضبط شوندگان شرح نظرات مصاحبه هیمصاحبه، کل

و نظرات آنان به همراه مشاهدات پژوهشگر و برداشت آن، به  شده
به نقطه اشباع در نظرات ارائه شده  دنیشد. بعد از رس لیمتن تبد

 داویبه نرم افزار ماکس ک هیاول های داده شوندگان، توسط مصاحبه
 جادیا هیاول یاکده افزار، نرم نیو با کمک ا هداده شد 10ورژن 

د از . بعدیاقدام گرد هیثانو یده کدگذارو سپس براساس قاع دیگرد
. از شدند نییتع هینظر اصلی طبقات بعد مرحله در ها، مقوله نییتع

و سپس  نتعیی ها نخست مؤلفه یستیمدل با یآنجا که در طراح
 ها همؤلف نیانتخاب ا منطقگردد و پس از آن  نییآنها تب نیرابطه ب

 تدس به های اساس دادهشد، در گام دوم بر حیآنها تشر نبی ارتباط و
مورد نظر ارائه شد. بعد از  ستمیس سازی ادهیپ های مؤلفه آمده،

 یاجرا یبرا یاسیمق یابیاقدام به ساخت و اعتبار جیاستخراج نتا
 .دیگرد یریتفس یمعادلات ساختار یمدلساز کردیرو
 

 هایافته

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
30

 ]
 

                             5 / 23

https://islamiclifej.com/article-1-1799-fa.html


                  و همکاران مسعودی 864

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 تطراحی مدل بومی مسولی یریتفس-یساختار معادلات یابیالگو
ن به عنواهای اجتماعی در شرکت معدنی و صنعتی گل گهر سیرجان 

متغیرهای مورد استفاده در مدل ساختاری تفسیری، پس از غربالگری 
اند. سپس با به دست آمدن توسط خبرگان تعیین و معرفی شده

ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها، ماتریس دستیابی و 
ارائه و بر پایه آنها سطوح و  ISMبه وسیله   سازگاری شده آنها

روابط مدل تعیین و در نهایت مدل نرم افزاری پس از انجام تحلیل 
پس از مطالعه ( ترسیم شده است. MICMACمیک مک)

ای بر یریتفس -یساختار معادلات یابیالگوعامل  24پژوهش تعداد  
طراحی مدل بومی مسولیت های اجتماعی در شرکت های صنعتی و 

شناسایی شدند و در اختیار خبرگان قرار ر سیرجان معدنی گل گه
  عبارتند از:که گرفت 

 کاهش تورم

 کمک به اقتصاد منطقه

 ایجاد کارگاه های تولیدی

 کمک به بنگاه های زود بازده

 بهره گیری از قابلیت های منطقه

 بهره گیری از نیروی بومی

 آگاه سازی عمومی

 پژوهش های علمی

 دوره های آموزشی تخصصی

 سترش روابط عمومیگ

 اطلاع رسانی پیرامون فعالیت های سازنده

 مشتری مداری

 توجه به عموم جامعه

 مسئولیت پیرامون امور شهری

 گسترش و بهبود فضای شهری

 ساخت و تجهیز مراکز درمانی

 تامین مالی کارکنان

 کمک به اقشار کم درآمد

 اشتغال زایی

 ارائه تسهیلات به جوانان

 ساخت مراکز فرهنگی

 ایجاد مراکز تفریحی

 افزایش فضای سبز

 کاهش آلودگی های محیط زیست
 بر یکدیگر مولفه ها ماتریس تاثیرات مستقیم  (:2)جدول 

 
 بر یکدیگر مولفه ها ماتریس تاثیرات مستقیم  (:3)جدول 

1
ش تورم : 

کاه

2
صاد : 

اقت

3
جاد کارگاه : 

4
گاه ها : 

بن

5
ت : 

قابلی

6
ی : 

ی بوم
نیرو

7
ی : 

ساز
آگاه 

8
ش : 

پژوه

9
ش : 

آموز

1
0
ط : 

رواب

11
ع : 

لا
ط

ا

1
2
ی : 

شتر
م

کاهش تورم : 1

کمک به اقتصاد منطقه : 2

ایجاد کارگاه های تولیدی : 3

کمک به بنگاه های زود بازده : 4

بهره گیری از قابلیت های منطقه : 5

بهره گیری از نیروی بومی : 6

آگاه سازی عمومی : 7

پژوهش های علمی : 8

دوره های آموزشی تخصصی : 9

گسترش روابط عمومی : 10

اطلاع رسانی پیرامون فعالیت های سازنده : 11

مشتری مداری : 12

توجه به عموم جامعه : 13

مسئولیت پیرامون امور شهری : 14

گسترش و بهبود فضای شهری : 15

ساخت و تجهیز مراکز درمانی : 16

تامین مالی کارکنان : 17

کمک به اقشار کم درآمد : 18

اشتغال زایی : 19

ارائه تسهیلات به جوانان : 20

ساخت مراکز فرهنگی : 21

ایجاد مراکز تفریحی : 22

افزایش فضای سبز : 23

کاهش آلودگی های محیط زیست : 24

4235 4072 4044 4491 4735 4208 4012 3756 4014 4332 4394 5060

4237 4070 4034 4577 4753 4283 4029 3771 4038 4356 4454 5077

3814 3775 3696 4195 4314 3886 3592 3461 3703 3952 4106 4656

4222 4016 4021 4457 4748 4224 3975 3703 3985 4253 4368 4984

4539 4439 4400 4888 5076 4543 4273 4019 4345 4618 4792 5440

4319 4208 4172 4693 4882 4395 4109 3804 4135 4391 4617 5189

3628 3538 3505 3942 4074 3672 3449 3192 3485 3696 3850 4353

3628 3508 3467 3964 4108 3765 3510 3268 3492 3804 3886 4397

3306 3147 3132 3527 3743 3352 3132 2936 3124 3395 3473 3941

4220 4080 4060 4623 4751 4324 4019 3708 4065 4313 4513 5042

3981 3845 3821 4272 4477 4041 3815 3535 3767 4064 4209 4784

3914 3775 3718 4216 4381 3902 3701 3454 3718 3997 4114 4679

4107 4014 3964 4507 4600 4150 3919 3692 3948 4242 4381 4990

3905 3743 3722 4176 4321 3868 3715 3387 3675 3918 4057 4635

4407 4307 4234 4767 4992 4430 4133 3933 4228 4494 4678 5282

4367 4241 4174 4749 4963 4455 4118 3905 4190 4520 4658 5235

3990 3825 3801 4313 4500 4046 3768 3560 3809 4119 4221 4797

4456 4338 4290 4869 4975 4474 4207 3937 4271 4522 4742 5370

3966 3923 3831 4325 4443 3953 3741 3545 3797 4072 4228 4798

4305 4159 4145 4681 4834 4401 4107 3853 4154 4472 4572 5173

4179 4025 3996 4502 4688 4239 3962 3673 3986 4267 4396 4969

3863 3781 3716 4253 4342 3980 3704 3484 3744 4050 4143 4713

4117 3953 3900 4378 4639 4122 3871 3654 3914 4240 4280 4891

3938 3861 3797 4290 4495 4059 3782 3574 3768 4106 4249 4823
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ها و  یجدول که شامل ورودیها ، خروج کیبرای عمل سطح بندی 

ISM لیی مشترکات هست تشکپژوهش مطابق با گامها نیدر ا 
در ورودیها تکرار شدند  نایع هایو برای مرتبه اول که خروج میده

ند و داده ا لیسطح ( را تشک نیسطح )بالاتر نیدسته از عوامل اول نیا
 ارنبیتفاوت که ا نیبا ا میدهیم لیسپس مجددا همان جدول را تشک

 را که سطح آنها مشخص شده از جدول حذف کرده و باز یعوامل

 نیتکرار شده است و بد یاشتراک ورودی وخروج یعمل بررس
عمل را آنقدر تکرار  نیو ا دیآ یعوامل سطح بعدی بدست م بیترت

 نیتر نییسطح پا نیعوامل وآخر نیبه آخر یچگونگ انگریشده تا ب
وردن بدست آ یچگونگ انگریکه ب  میبرس هیهمان سطح پا ای حسط

 سطح اول است
 

 
 دسترسی و بدست اوردن سطح اول عناصرماتریس بندی سطح(: 4جدول )

 سطح مشترکات مجموعه ورودیها مجموعه خروجی ها عوامل

1 

 13و 12و9و8و6و4و3و2و1
و  19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  4و1 7و5و4و1

2 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

و  11و10و9و8و7و6و5و4و2و1
 19و18و17و16و15و14و 13و 12

 24و23و22و21و20و  19و

 13و  12و10و8و6و5و4و2
 19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20و 

 

  9و3 11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 9و3 3

1
3
جه : 

و
ت

1
4
ی : 

ر
شه

ر 
امو

1
5
ی : 

ر
شه

ی 
ضا

ف

1
6
ن : 

رما
مرکز د

1
7
ی : 

ن مال
تامی

1
8
ک : 

کم

1
9
ل : 

شتغا
ا

2
0
ت : 

لا
سهی

ت

2
1
ی : 

گ
هن

ر
ف

2
2
ی : 

ح
ری

تف

2
3
ز : 

سب
ی 

ضا
ف

2
4
ت : 

س
زی

ط 
حی

م

کاهش تورم : 1

کمک به اقتصاد منطقه : 2

ایجاد کارگاه های تولیدی : 3

کمک به بنگاه های زود بازده : 4

بهره گیری از قابلیت های منطقه : 5

بهره گیری از نیروی بومی : 6

آگاه سازی عمومی : 7

پژوهش های علمی : 8

دوره های آموزشی تخصصی : 9

گسترش روابط عمومی : 10

اطلاع رسانی پیرامون فعالیت های سازنده : 11

مشتری مداری : 12

توجه به عموم جامعه : 13

مسئولیت پیرامون امور شهری : 14

گسترش و بهبود فضای شهری : 15

ساخت و تجهیز مراکز درمانی : 16

تامین مالی کارکنان : 17

کمک به اقشار کم درآمد : 18

اشتغال زایی : 19

ارائه تسهیلات به جوانان : 20

ساخت مراکز فرهنگی : 21

ایجاد مراکز تفریحی : 22

افزایش فضای سبز : 23

کاهش آلودگی های محیط زیست : 24

3850 4264 3603 4434 4153 4345 4042 4475 3690 4163 4389 3747

3876 4273 3698 4453 4206 4349 4038 4485 3765 4215 4394 3780

3527 3945 3369 4096 3814 3955 3684 4076 3405 3779 4038 3453

3798 4195 3616 4396 4135 4309 3981 4438 3689 4167 4334 3754

4163 4649 3905 4809 4451 4657 4371 4789 3983 4448 4747 4065

3973 4410 3778 4545 4254 4446 4174 4572 3830 4234 4485 3890

3314 3714 3162 3839 3561 3731 3501 3821 3219 3548 3787 3242

3383 3720 3230 3817 3633 3801 3479 3850 3248 3603 3756 3292

3047 3316 2873 3415 3249 3418 3127 3527 2875 3266 3372 2967

3871 4285 3738 4461 4170 4335 4037 4458 3785 4152 4378 3814

3684 4045 3422 4141 3919 4115 3822 4215 3501 3937 4106 3580

3536 3953 3388 4121 3866 3985 3754 4122 3474 3840 4069 3453

3790 4224 3596 4390 4064 4226 3966 4365 3681 4078 4330 3682

3506 3908 3322 4074 3753 3949 3726 4075 3430 3815 4039 3425

4037 4480 3823 4645 4336 4535 4226 4702 3887 4342 4585 3948

4072 4461 3838 4559 4339 4535 4171 4691 3853 4319 4511 3953

3673 4036 3530 4196 3961 4109 3807 4253 3510 3955 4126 3573

4047 4515 3897 4741 4369 4521 4289 4706 3968 4379 4677 3967

3688 4084 3406 4185 3923 4063 3854 4250 3525 3909 4175 3556

3987 4403 3790 4563 4294 4453 4121 4556 3831 4262 4480 3886

3828 4235 3614 4354 4099 4299 3967 4406 3685 4106 4312 3749

3576 3995 3425 4122 3864 4026 3721 4093 3459 3815 4064 3492

3760 4132 3540 4277 4062 4239 3895 4374 3586 4055 4238 3668

3714 4084 3470 4140 3944 4144 3821 4234 3485 3905 4101 3588
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                  و همکاران مسعودی 866

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

4 

 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و 13

 24و23و22و21و20

 12و11و10و9و8و6و5و4و2و1
 13و 

 19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20و 

 

  11و10و9و8و6و5و4و2 11و10و9و8و7و6و5و4و2 12و11و10و9و8و6و5و4و3و2و1 5

6 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

 12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
 19و 19و18و17و16و15و14و 13و 

 24و23و22و21و20و 

و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و 13
 24و23و22و21و20و  19و

1 

7 

و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و 13

 24و23و22و21و20

7 7  

8 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  8و6و5و4و2 11و8و7و6و5و4و2و1

9 

 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و 13

 24و23و22و21و20

و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و 13
 24و23و22و21و20و  19و

 

10 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  10و9و6و5و4و2 11و10و9و8و7و6و5و4و2

11 

 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

 12و9و6و2 12

 12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
 19و 19و18و17و16و15و14و 13و 

 24و23و22و21و20و 

 13و  12و9و6و4
 19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20و 

 

13 
 13و  12و10و9و8و6و5و4و3

و  19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20

 12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
 19و 19و18و17و16و15و14و 13و 

 24و23و22و21و20و 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3
 19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20و 

 

14 
و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1

و  19و 19و18و17و16و15و14و 13
 24و23و22و21و20

7 7  

15 
 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  8و6و5و4و2 11و8و7و6و5و4و2و1

16 
 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و 13

 24و23و22و21و20

و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و 13
 24و23و22و21و20و  19و

 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2 17
 19و18و17و16و15و14و

  10و9و6و5و4و2 11و10و9و8و7و6و5و4و2

18 
 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4
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19 
و  12و9و6و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

 12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
 19و 19و18و17و16و15و14و 13و 

 24و23و22و21و20و 

 13و  12و9و6و4
 19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20و 

 

20 
 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
و  19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20

  8و6و5و4و2 11و8و7و6و5و4و2و1

21 
 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و6و5و4و2و1
و  19و 19و18و17و16و15و14و 13

 24و23و22و21و20

و  12و10و9و8و6و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و 13
 24و23و22و21و20و  19و

 

 13و  12و10و9و8و6و5و4و3و2 22
 19و18و17و16و15و14و

  10و9و6و5و4و2 11و10و9و8و7و6و5و4و2

23 
 13و  12و11و10و9و8و6و5و4و3و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و
 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

24 
و  12و9و6و2

و  19و 19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

 12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
 19و 19و18و17و16و15و14و 13و 

 24و23و22و21و20و 

 13و  12و9و6و4
 19و 19و18و17و16و15و14و

 24و23و22و21و20و 

 

( در بالاترین سطح یعنی سطح  بهره گیری از نیروی بومیعامل ششم )
 اول قرار دارد. 

 بدین یکنیمم حذف فوق جدول از را ششم عامل کار ادامه برای

 ورودی لیست از را شده مشخص سطح آنها که عامل ششم که معنا
 مجموعه اشتراک بررسی عمل مجددا و حذف ها خروجی و ها

 جدیدی جدول به و شده تکرار ها ورودی مجموعه خروجیها در

 شده داده نمایش (5)جدول  در که رسیده ایم ششم عوامل بدون

  است
 

 
 دسترسی و بدست اوردن سطح دوم تریسعناصرما بندی سطح(: 5جدول )

 سطح مشترکات مجموعه ورودیها مجموعه خروجیها عوامل

1 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2و1
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

 2 12و11و10و9و8و5و4و2و1 12و11و10و9و8و7و5و4و2و1

2 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2و1

  9و3 11و10و9و8و7و5و4و3و2و1 9و3 3

4 

و  12و9و8و4و3و2و1
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  4و1 7و5و4و1

5 

 

 

 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2و1
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و10و9و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

7 

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3و2و1
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

7 7  
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8 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4و2 11و8و7و5و4و2و1

9 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و10و9و8و5و4و3و2 12و11و10و9و8و7و5و4و2و1

10 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

11 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

12 
و  19و18و17و16و15و14و13و  12و9و2

 24و23و22و21و20
  12و9و4 12و11و10و9و8و7و5و4و3و2و1

13 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2و1

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  11و10و9و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

14 
و  12و11و10و9و8و7و5و4و3و2و1

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

7 7  

15 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4و2 11و8و7و5و4و2و1

16 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  12و10و9و8و5و4و3و2 12و11و10و9و8و7و5و4و2و1

17 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

18 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

19 
و  19و18و17و16و15و14و13و  12و9و2

 24و23و22و21و20
  12و9و4 12و11و10و9و8و7و5و4و3و2و1

20 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4و2 11و8و7و5و4و2و1

21 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  12و10و9و8و5و4و3و2 12و11و10و9و8و7و5و4و2و1

22 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2
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23 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

و  19و18و17و16و15و14و13و  12و9و2 24
 24و23و22و21و20

  12و9و4 12و11و10و9و8و7و5و4و3و2و1

( در سطح دوم قرار دارد.. بنابراین عامل اول کاهش تورمعامل اول )
 را در ماتریس فوق مجدد حذف می کنیم تا به سطح سوم برسیم.

 
 دسترسی و بدست اوردن سطح سوم عناصرماتریس بندی سطح(: 6جدول )

 سطح مشترکات ورودیهامجموعه  مجموعه خروجیها عوامل

2 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

 3 12و10و9و8و5و4و3و2 12و11و10و9و8و7و5و4و2

  9و3 11و10و9و8و7و5و4و3و2 9و3 3

4 

و  12و9و8و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  4 7و5و4

5 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و10و9و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

7 

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

7 7  

8 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4و2 11و8و7و5و4و2

9 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

10 

و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

11 

و  12و11و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

12 
و  19و18و17و16و15و14و13و  12و9و2

 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و13

  12و9و4

  11و10و9و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2 12و11و10و9و8و5و4و3و2 13

  7 7 12و11و10و9و8و7و5و4و3و2 14

15 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4و2 11و8و7و5و4و2
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                  و همکاران مسعودی 870

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

16 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

17 
و  12و10و9و8و5و4و3و2
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4و2 11و10و9و8و7و5و4و2

18 
و  12و11و10و9و8و5و4و3و2

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

و  19و18و17و16و15و14و13و  12و9و2 19
 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3و2
 19و18و17و16و15و14و13

  12و9و4

( در سطح سوم قرار دارد.. بنابراین کمک به اقتصاد منطقهعامل دوم )
عامل دوم را در ماتریس فوق مجدد حذف می کنیم تا به سطح چهارم 

 برسیم.
 دسترسی و بدست اوردن سطح چهارم عناصرماتریس بندی سطح(: 7جدول )

 سطح مشترکات ها مجموعه ورودی مجموعه خروجیها عوامل

  9و3 11و10و9و8و7و5و4و3 9و3 3

4 

و  12و11و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

 4 11و10و9و8و5و4 11و10و9و8و7و5و4

5 

و  12و9و8و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  4 7و5و4

7 

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

7 7  

8 

و  12و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  8و5و4 11و8و7و5و4

9 

و  12و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4 11و10و9و8و7و5و4

10 

و  12و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  10و9و5و4 11و10و9و8و7و5و4

11 

و  12و11و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

12 
و  19و18و17و16و15و14و13و 12و9

 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و9و4

13 
و  12و9و8و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  4 7و5و4
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14 
و  12و11و10و9و8و7و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

7 7  

15 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  8و5و4 11و8و7و5و4

16 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4 11و10و9و8و7و5و4

17 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  10و9و5و4 11و10و9و8و7و5و4

18 
و  12و11و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

و  19و18و17و16و15و14و13و 12و9 19
 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و9و4

20 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  8و5و4 11و8و7و5و4

21 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  12و10و8و5و4 11و10و9و8و7و5و4

22 
و  12و10و9و8و5و4و3

و  19و18و17و16و15و14و13
 24و23و22و21و20

  10و9و5و4 11و10و9و8و7و5و4

23 
و  12و11و10و9و8و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  11و5و4 11و7و5و4

و  19و18و17و16و15و14و13و 12و9 24
 24و23و22و21و20

و  12و11و10و9و8و7و5و4و3
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

  12و9و4

( در سطح چهارم قرار کمک به بنگاه های زود بازدهعامل چهارم )
دارد بنابراین عامل چهارم را در ماتریس فوق مجدد حذف می کنیم 

 تا به سطح پنجم برسیم.
 وردن سطح پنجمدسترسی و بدست ا عناصرماتریس بندی سطح(: 8جدول )

 سطح مشترکات مجموعه ورودی ها مجموعه خروجی ها عوامل

3 
و  19و18و17و16و15و14و13و12و  11و10و9و8و5و3

 24و23و22و21و20
 5 12و10و8و5 11و10و9و8و7و5

  4 7و5 24و23و22و21و20و  19و18و17و16و15و14و 1213و9و8و3 5

7 
و  19و18و17و16و15و14و 1213و10و9و8و5و3

 24و23و22و21و20
 5 10و9و5 11و10و9و8و7و5
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                  و همکاران مسعودی 872

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

8 
و  19و18و17و16و15و114و 12و10و9و8و5و3

 24و23و22و21و20
 5 8و5 11و8و7و5

9 
و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3

 24و23و22و21و20
7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 10

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 11

 5 12و9 12و11و10و9و8و7و5و3 24و23و22و21و20و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و9 12

  4 7و5 24و23و22و21و20و  19و18و17و16و15و14و 1213و9و8و3 13

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 14
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 15

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 16

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 17
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 18

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 19

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 20

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 21

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 22
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 23

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 24

 
 ،ایجاد کارگاه های تولیدیعامل سوم و هفتم و هشتم و دوازدهم )

( در سطح مشتری مداریی، پژوهش های علم، آگاه سازی عمومی

پنجم قرار دارند بنابراین عامل سوم و هفتم و هشتم و دوازدهم را 
 یس فوق مجدد حذف می کنیم تا به سطح ششم برسیم.در ماتر

 
 

 دسترسی و بدست اوردن سطح ششم عناصرماتریس بندی سطح(: 9جدول )
 سطح مشترکات مجموعه ورودیها مجموعه خروجیها عوامل

  10 10و5 10و9 5

 6 11و5 11و5 11و10و9و5 9

  9 11و10و9و5 9 10

  10 10 11و10و9و5 11

  4 7و5 24و23و22و21و20و  19و18و17و16و15و14و 1213و9و8و3 13

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 14
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 15

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 16

17 
و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3

 24و23و22و21و20
7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 18

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 19

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 20

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 21
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22 
و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3

 24و23و22و21و20
7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 23

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 24

 

( در سطح ششم قرار دارد دوره های آموزشی تخصصعامل نهم )
بنابراین عامل نهم را در ماتریس فوق مجدد حذف می کنیم تا به 

 سطح هفتم برسیم.

 

 
 دسترسی و بدست اوردن سطح هفتم عناصرماتریس بندی سطح(: 10جدول)

 سطح مشترکات مجموعه ورودیها مجموعه خروجیها عوامل

  10 10و5و9 10و9 5

 7 11و9 11و10و9و5 11و  9 10

  10 10و9و5 11و10و9و5 11

  4 7و5 24و23و22و21و20و  19و18و17و16و15و14و 1213و9و8و3 13

14 
و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3

 24و23و22و21و20
7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 15

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 16

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 17
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 18

و  19و18و17و16و15و14و13و 12و11و10و9و8و5و3 19
 24و23و22و21و20

  11و5 11و7و5

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 20

  11و5 11و7و5 و13و 12و11و10و9و8و5و3 21

و  19و18و17و16و15و14و 13و 12و11و10و9و8و7و5و3 22
 24و23و22و21و20

7 7  

  9و3 11و10و9و8و7و5و3 9و3 23

و  19و18و17و16و15و14و13و 12و11و10و9و8و5و3 24
 24و23و22و21و20

  11و5 11و7و5

( در سطح هفتم قرار دارد بنابراین  گسترش روابط عمومیعامل دهم )
سطح هشتم  عامل دهم را در ماتریس فوق مجدد حذف می کنیم تا به

 برسیم.
 دسترسی و بدست اوردن سطح هشتم عناصرماتریس بندی سطح(: 11جدول )

 سطح مشترکات مجموعه ورودیها مجموعه خروجیها عوامل

5 
و  19و18و17و16و15و14و13و  9

 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

11 
 19و18و17و16و15و14و13و 11و9

 24و23و22و21و20و 

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 
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                  و همکاران مسعودی 874

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

و  19و18و17و16و15و14و13و  9 13
 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

 و 19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

 19و18و17و16و15و14و13و 11و9 14
 24و23و22و21و20و 

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

15 
و  19و18و17و16و15و14و13و  9

 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

 19و18و17و16و15و14و13و 11و9 16
 24و23و22و21و20و 

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

17 
و  19و18و17و16و15و14و13و  9

 24و23و22و21و20

و  9و5
 19و18و17و16و15و14و13

 8 19و18و17و16و15و14و13و  9

 19و18و17و16و15و14و13و 11و9 18

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

19 
و  19و18و17و16و15و14و13و  9

 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

و  19و18و17و16و15و14و13و  9 20
 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

 19و18و17و16و15و14و13و 11و9 21
 24و23و22و21و20و 

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

22 
و  19و18و17و16و15و14و13و  9

 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

 19و18و17و16و15و14و13و 11و9 23
 24و23و22و21و20و 

و  9و 5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

و  19و18و17و16و15و14و13و  9 24
 24و23و22و21و20

و  9و5
و  19و18و17و16و15و14و13

 24و23و22و21و20

و  19و18و17و16و15و14و13و  9
 24و23و22و21و20

8 

و  19و18و17و16و 15و 14و  13عامل پنجم و یازدهم و 
اطلاع ،  ابلیت های منطقهبهره گیری از ق) 24و23و22و21و20

 تیمسئول، توجه به عموم جامعه،رسانی پیرامون فعالیت های سازنده
 زیساخت و تجهی، شهر یگسترش و بهبود فضای، امور شهر رامونیپ

، کمک به اقشار کم درآمد، کارکنان یمال نیتامی، مراکز درمان
ی، ساخت مراکز فرهنگ، به جوانان لاتیارائه تسهیی، اشتغال زا

 طیحم یها یکاهش آلودگ، سبز یفضا شیافزای، حیمراکز تفر جادیا
نهایی  جدول در که همانطور. ( در سطح هشتم قرار دارد ستیز

 قرار سطح هشت در ، عوامل این پژوهش ،در است نمایانگر

 در سطوح است، گفتنی عوامل این خصوص جایگاه و در گیرندمی

دستی  بالا عوامل تمامی از تقریبا که گرفته اند قرار عواملی پایینی
 تر مستقل ها متغیر می رود بالاتر چه سطح هر و می پذیرند تاثیر

برای تعیین سطح و اولویت  هستند. بنایی تر زیر اصطلاح به و
متغیرها مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز برای هر متغیر تعیین 

ز که ا شود. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی می شودمی
این متغیر می توان به آنها رسید و مجموعه پیش نیاز شامل متغیرهایی 
می شود که از طریق آنها می توان به این متغیر رسید. سپس مجموعه 
اشتراکات مجموعه دستیابی و پیش نیاز برای عوامل تعیین می شود 
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و در صورت برابر بودن مجموعه دستیابی یا مجموعه اشتراک آن 
ل( به عنوان سطح بالا در نظر گرفته می شود. برای به عامل)عوام

دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی را ماتریس جدا گردند و 

فرایند تکرار شود. پس از تعیین سطوح مرتب کرده و ماتریس جدید 
 ماتریس مخروطی نامیده می شود.

   
 

 عواملتعیین سطح (: 12)جدول 
 متغیرها سطح

 کاهش تورم 2

 به اقتصاد منطقه کمک 3

 ایجاد کارگاه های تولیدی 5

 کمک به بنگاه های زود بازده 4

 بهره گیری از قابلیت های منطقه 8

 بهره گیری از نیروی بومی 1

 آگاه سازی عمومی 5

 پژوهش های علمی 5

 دوره های آموزشی تخصصی 6

 گسترش روابط عمومی 7

 هاطلاع رسانی پیرامون فعالیت های سازند 8

 مشتری مداری 5

 توجه به عموم جامعه 8

 مسئولیت پیرامون امور شهری 8

 گسترش و بهبود فضای شهری 8

 ساخت و تجهیز مراکز درمانی 8

 تامین مالی کارکنان 8

 کمک به اقشار کم درآمد 8

 اشتغال زایی 8

 ارائه تسهیلات به جوانان 8

 ساخت مراکز فرهنگی 8

 ایجاد مراکز تفریحی 8

 افزایش فضای سبز 8

 کاهش آلودگی های محیط زیست 8

استفاده شد. در این تحلیل  MICMACدر پایان، از تحلیل 
)تعداد عناصر مجموعة 1حسب قدرت هدایتمتغیرهای پژوهش بر

نیاز( به )تعداد عناصر مجموعة پیش2دستیابی( و قدرت وابستگی
 شوند:  چهار دسته تقسیم می

_________________________________ 
1. Driving Power 

 معادلات یابیالگوهای هدایت و وابستگی قدرت نمودار (1) در شکل
طراحی مدل بومی مسولیت های اجتماعی در  یریتفس-یساختار

 هستند. شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان

2. Dependence Power 
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عوامل موثر توسط نرم افزار میک مکهای هدایت و وابستگی نمودار قدرت  (:1)شکل

رهای دارای قدرت : متغییا خودگردان 1متغیرهای خودمختارالف( 
هدایت و وابستگی ضعیف که به سبب ارتباطات کم و ضعیف با 
سیستم، نسبتاً به آن نامتصل هستند؛ متغیرهای اشتغال زایی، ایجاد 
کارگاه های تولیدی، تامین مالی کارکنان، ایجاد مراکز تفریحی، آگاه 

های علمی و حوزه های آموزشی تخصصی در سازی عمومی، پژوهش
 گیرند.ه قرار میاین دست

: متغیرهای دارای قدرت هدایت کم و 2متغیرهای وابستهب( 
ر دمشتری مداری و مسئولیت پیرامون امور شهری وابستگی زیاد؛ 

گیرند. برای ایجاد این متغیرها عوامل زیادی دخالت این دسته قرار می
 ساز متغیرهای دیگر شوند.توانند زمینهها کمتر میدارند و خود آن

: متغیرهایی غیرایستا و دارای قدرت )ارتباطی(3متغیرهای متصل (ج
ها در سیستم اثر هدایت و وابستگی زیاد که هر نوع تغییری در آن

ای، کمک به های منطقهبهره گیری از قابلیت  گذارد؛ متغیرهایمی
اقشار کم درآمد، گسترش روابط عمومی، ارائه تسهیلات به جوانان، 

زود بازده، اطلاع رسانی پیرامون فعالیت های کمک به بنگاه های 
 می باشد.سازنده 

_________________________________ 
1. Autonomous Variables  

2. Dependent Variables 

در این تحقیق متغیرهای گسترش و بهبود : 4متغیرهای مستقلد( 
فضای شهری، ساخت و تجهیز مراکز درمانی، ساخت مراکز 
فرهنگی، کمک به اقتصاد منطقه، کاهش تورم، توجه به عموم 

زیست در این  جامعه، افزایش فضای سبز، کاهش آلودگی محیط
 اند.دسته قرار گرفته

 بحث و بررسی -5

 محیط تغییرات آن طبع و به تکنولوژی و صنعت پیشرفت با
 توجه مورد پیش از بیشتر جامعه بر هاسازمان واجتماع، تاثیرات

 هایلایه عنوان به هاسازمان اینکه خصوص به .است گرفته قرار
. شوندمی تلقی معهوجا افراد میان ارتباطی هایحلقه و میانی

 گامی اندیشند، بایدمی خود وبقای حفظ به آنکه ضمن هاسازمان
 جامعه بر و آثار خود پیامدها و به برداشته نگاه این فراتر از
در  شاغل افراد به نسبت نگرش فقط تغییرات .باشند داشته نیزتوجه
-قرارنمی تاثیر تحت را آنها فکری هایسرمایه و دانش و هاسازمان

 موثر نیز اجتماعی هاینگرش و هامسئولیت هایدر ارزش بلکه دهد
 هرسازمان برای مهم موضوعی عنوانبه اجتماعی است. مسئولیت

 اخلاق به توجه میان این دررود، می بشمار آن انحطاط یا بقا عامل

3. Linkage Variables 

1. Independent Variables 
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 عنوان تحت جامعه قبال در کارکنان و مدیران پذیری و مسئولیت
   است. اخیر هایسال بحث مورد مدیران اجتماعی مسئولیت

 معدنی شرکت در اجتماعی های مسولیت مطالعههدف این پژوهش 
انجام شده است و از روش تحلیل مضمون  سیرجان گهر گل و صنعتی

ها، افتهی یامرحله لیتحل درها استفاده شد. برای تحلیل کیفی داده
 اف،اراگرپ مصاحبه، کل متن سطوح در لیتحل واحد عنوان به میمفاه

 صاحبهم متن کیتفک با و گرفتند قرار توجه مورد جملات و عبارت
و  شد تلاش ،هاپاراگراف ای خطوط داخل در امیپ یدارا عناصر به
 شاخص برای طراحی مدل مسئولیت پذیری اجتماعی 24مولفه و  7

 . شد استخراج سیرجان گهر گل صنعتی و معدنی شرکت
صاحبه های تحقیق نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل مضمون م-1

 یجادامسئولیت های اقتصادی )کاهش تورم، کمک به اقتصاد منطقه، 
بازده( به عنوان  زود های بنگاه به کمکو  تولیدی های کارگاه

 گهر گل معدنی و صنعتی های شرکت مولفه مسئولیت اقتصادی
شناخته شده است و این شرکت برای ایفای نقش مسئولیت  سیرجان

و  1فریداعی بایستی به مسئولیت اقتصادی خود عمل کند. اجتم
و  یتعاون یبه رفتارها شتریکه هرچه کارکنان ب (2019همکاران )

 تیبر مسئول یمثبت ریشوند، تأث قیمشارکت در محل کار تشو
 یسازمان یو رفتار شهروند یتعامل شغل نیب نیدارد. همچن یاجتماع

( در 1400و همکاران ) . خلیفه سلطانیرابطه مثبت وجود دارد
ها و پژوهشی فعالیت در حوزه اقتصادی را از جمله مولفه

هایی که سلبریتی ها برای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی به شاخص
( در 1400اند. بداغی و همکاران )آن عمل کنند، معرفی کرده

پژوهشی دریافتند که بعد اقتصادی از جمله مولفه های مسئولیت 
 تامین سازمان در ایرانی اسلامی رویکرد با پذیری اجتماعی

تهران، فارس، کرمانشاه،  های استان :موردی مطالعه)اجتماعی
( در تحقیقی دریافتند که 1395لرستان( است. حبیبی و همکاران )
ی: بشردوستانه، اقتصادی، قانونی، مسئولیت اجتماعی دارای پنج مولفه

)ذکر شده در بداغی و  2هل وانلسلندر تیرمیاخلاقی و فناوری است. 
 نسبت اجتماعی های( در تحقیقی دریافت که هدف1400همکاران، 

 هایسیاست در بیشتری اهمیت محیطی و اقتصادی هایهدف به
 هایهدف خلاقیت، ایجاد جهت ضمن دارند. در اجتماعی مسئولیت
 و اقتصادی هایهدف به نسبت بیشتری اهمیت دارای اجتماعی

 خود تحقیق در (2017) همکاران و تظریمحیطی هستند. من
 اقتصادی، بعد چهار در را ورزش صنعت اجتماعی در مسئولیت

 و علوی .اندسنجیده محیطی زیست و اخلاقی، قانونی بشردوستانه،
 مسئولیت ابعاد شناسایی به خود تحقیق ( در1399همکاران )

 اصلی مقولة هشت و پرداختند مشهور اجتماعی ورزشکاران
ت زیس بشردوستی، اجتماعی، قانونی، اقتصادی، ت سیاسی،مسئولی

 کردند.  شناسایی را ورزشی -آموزشی و خبری -ایمحیطی، رسانه
های کمی نشان داد که بومی ها و دادهنتایج تحلیل مضمون مصاحبه-2

 نیروی از گیری بهرهو  منطقه های قابلیت از گیری بهرهسازی )
ای مطرح در حفظ مسئولیت به عنوان مولفه و شاخص ه بومی(

_________________________________ 
1. Farid 

2 Tirmi vanlslnder leh 

می باشد و  سیرجان گهر گل معدنی و صنعتی های شرکتاجتماعی 
ای که برای مسئولیت اجتماعی بایستی به این بعد توجه کند، مولفه

در تحقیقات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته و تعداد معدودی 
 (2018و همکاران ) نزیبارنا مارت اند.مطالعه به این مولفه پرداخته

 یاجتماع تیمسئول یدو محرک مهم اقدامات دارانشان دادند 
ار.  ک طیو بهبود مح یدولت یهاارانهیبه  یکارفرما وجود دارد: دسترس

برجسته  یمنابع انسان رانیکه توسط مد یموانع مهم اصل نیهمچن
 رشیو فقدان پذ تیریمد ایو  رهیمد تییبا ه یریگمیاند، در تصمشده

( در تحقیقی 1392حساس یگانه و برزگر )دارند.کارمندان، نقش 
دریافتند که مهمترین مولفه بعد اجتماعی از نظر انتظارات ذینفعان 

خواری و مشارکت در شامل اخلاق کسب و کار، فساد و رشوه
( در پژوهشی 2017) 3توسعه جامعه می باشد. ابوه و اجیبولاد

ری و ارائه دریافتند که جذب و توانمندکردن کارکنان و نگهدا
تخصص به آنها از جمله مسئولیت های اجتماعی شرکت ها است. 

 و استعدادها صنایع، شرکتها، جوشیدن بالیدن شرکت، محیط محیط
نقاط مهم و حساس موثر در تولید فراورده های  ظهور و بروز

 هم واقعیت و شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان است
های گیری از قابلیتبهره و فضای کاری بهسازی که است این

 آن های زمینه از یکی که ای و بهره گیری از نیروهای بومیمنطقه
گیری از ها شرکت های دانش بنیان و بهره فعالیت گسترش

اجتماعی،  سیاسی، اوضاع است و زمینه ساز بهبود های بومینیروی
 ندک می آن فعالیت در که شرکت است ای جامعه انسانی و فرهنگی

فضای استفاده موثر از قابلیت ها و  بودن بر می گیرد. پررنگ در را
بر منافع اقتصادی  علاوه و نظرها ها ایده تبادل امکان و استعدادها

برای شرکت می تواند منافع اجتماعی نیز به همراه داشته باشد و 
 زمینه بومی شدن را فراهم آورد و موجب گردد تا شرکت با

تعادل بین  و هماهنگی ی های خود وو گسترش توانای خودسازی
های اجتماعی، زمینه بهبود توانایی و فردی هنجارهای و هاارزش

د ها امکان بهبوقبیل فعالیت این که دهد فردی و سازمانی را افزایش
بومی سازی را  های شرکت را فراهم خواهد آورد و آرمانفعالیت

 در موجود مسائل و ها چالش حل باعث نیز محقق خواهد ساخت و
شرکت های صنعتی و معدنی  شد آنچه بیان به توجه با. شود می مسیر

نیروهای  آموزش جهت مناسبی فضای تواند گل گهر سیرجان می
 اجتماعی های مسئولیت و حقوق از و آگاهی فراگیری بومی برای

 هب اطلاعاتی و گستره دید افق و دیدگاه نظر از آورد تا فراهم خود
 حال نعی در و شوند تبدیل پذیر مسئولیت و متعهد مفید، شهروندانی
 .باشند پایبند نیز خود ملی و بومی به فرهنگ

نتایج حاصل از تحلیل کیفی نظر خبرگان تحقیق حاضر نشان داد -3
 های دورهو  علمی های پژوهش، عمومی سازی آگاهکه آموزش )

شرکت های اجتماعی است که تخصصی( جزو مسئولیت آموزشی
تی و معدنی گل گهر سیرجان بایستی تقبل کنند و در راستای های صنع

تحقیقی  این ( در2012) 4کالیم و حادث شدن آن گام بردارند. احسان
 امور در پاکستانی انجام دادند دریافتند که هایکه در شرکت

3 Oboh & Ajibolade 

4 Ehsan & Kaleem 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
30

 ]
 

                            19 / 23

https://islamiclifej.com/article-1-1799-fa.html


                  و همکاران مسعودی 878

 1400تان زمس، 4، شماره 5دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 موزشآ برای بهتر تسهیلات زندگی و استانداردهای بهبود و اجتماعی
 ی جدیدهزاره تغییرات در محیطی هایحمایت و کارکنان سلامت و

 و اعتماد ایجاد سبب امر این که است این بر اعتقاد و دارند توجه
( 2010) 1فومیهارانون .شد خواهد شرکت کارکنانشان بر اطمینان
 ی اصلی در ترکیبانسانی را به عنوان مولفه منابع آموزش یتوسعه

معرفی  لندتای صنعتی شرکت 28 برای اجتماعی اصلی مسؤولیت
 ( نیز در پژوهشی دریافت که یکی1399کردند. بداغی و همکاران )

 جامعه و سازمان بین اعتماد و ایجاد دوطرفه ارتباط ایجاد های راه از
 پرورش و آموزش پایین سطح از تواند می این آموزش. است آموزش

کارول )ذکر شده در نیکولوا  .یابد ادامه عالی آموزش تا و شده شروع
( آموزش را از جمله مولفه های مسئولیت پذیری 2017، 2رسیسو آ

اجتماعی معرفی کرده است. آموزش به کارکنان و کلیه افرادی که 
با شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان در ارتباط هستند 
موجب خواهد شد تا سطح اگاهی این افراد افزایش یابد و زمینه را 

های اجتماعی و موع مسئولیتبرای حفاظت از محیط زیست و مج
زیست محیطی افزایش دهد و موجب بهبود عملکرد شرکت ها و 

 همچنین عملکرد زیست محیطی شرگت شود.
نتایج حاصل از تحلیل مضمون داده های کیفی جمع آوری شده -4

 و عمومی روابط تبلیغات )گسترش و رسانی اطلاعنشان داد که 
های ( از جمله مولفهزندهسا های فعالیت پیرامون رسانی اطلاع

شناسایی شده مسئولیت اجتماعی در این تحقیق است. این مولفه و 
شاخص ها در تحقیقات انجام شده قبلی کمتر مورد توجه قرار 

های مسئولیت اجتماعی اند و در این تحقیق به عنوان مولفهگرفته
شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان شناسایی و استخراج 

توسعه  های پروژهبیان کردند  (2016دیگران ) و 3راسلیند. اشده
در  ی: برترشود یم میتقس اصلی حوزه شش به ها شرکت نیدر ا

 تیمسئول ،ینیکارآفر ،یمشارکت اجتماع های آموزش، برنامه
 4آبین پناس داوطلبانه و حفاظت. کارهای انجام ها، شرکت یاجتماع

اک اطلاعات را از جمله ( در تحقیقی اطلاع رسانی و اشتر2020)
های ورزشی در ایفای نقش مسئولیت مولفه هایی دانست که سلبریتی

( مسئولیت 1395اجتماعی بایستی بازی کنند. محمدیان و همکاران )
اطلاعاتی را از جمله مسئولیت های اجتماعی تولیدکنندگان کالاهای 

 اند. در ایفای نقشتند مصرف در حوزه بازاریابی معرفی کرده
مسئولیت اجتماعی بایستی که به مولفه اطلاع رسانی و تبلیغات 
توجه شود و شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان برای 
وظایف و مسئولیت هایی که انجام می دهند و همینطور وظایف و 
مسئولیت هایی که بر عهده دارند، بایستی اطلاع رسانی و تبلیغات 

اجتماعی شرکت اطلاعات لازم  کنند و در راستای تحقق مسئولیت
 را با شفافیت ارائه دهند.

 قبال رد مسئولیتتحلیل مضمون نتایج کیفی تحقیق نشان داد که -5
 پیرامون جامعه، مسئولیت عموم به مداری، توجه مشتری) اجتماع

از جمله مولفه های  شهری( فضای بهبود و شهری و گسترش امور
شرکت های صنعتی و معدنی  موثر بر ایفای نقش مسئولیت اجتماعی

_________________________________ 
1 Phumitharanon 

2 Nikolova & Arsic 

( مسئولیت در برابر 2012گل گهر سیرجان است. احسان و کالیم )
 فیساند. های مسئولیت اجتماعی معرفی کردهجامعه را از مولفه

الگو بودن  دو مؤلفه به این نتیجه رسیدند (1394) و همکاران یپناه
 تیمسؤول ینیبشیدر پ ینقش معنادار توانستندیرهبر م ییگراو عمل

( نیز در 1397گلی و همکاران )سازمان داشته باشند. یاجتماع یریپذ
پژوهشی دریافتند که مسئولیت در قبال محیط بومی و توسعه 

ها و های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتمحیطی از جمله مولفه
 شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجانها می باشد. سازمان

ها و وظایفی بر عهده دارند که به ئولیتدر محیط پیرامون خود مس
آنها در قبول مسئولیت کمک می کند و زمینه را برای توجه به 

های مشتریان و مشتری مداری فراهم می کند و وظایف و مسئولیت
خود را انجام می دهد، به محیط اطرافش توجه دارد و مصالح و 

 رامو رامونمنافع جامعه را در تصمیم گیری هایش لحاظ می کند، پی
شهری محیط اطرافش توجه دارد و  فضای بهبود و شهری و گسترش

پاسخگو است و برای دستیابی به اهداف شرکت سعی در احترام به 
 اجتماع و قبول مسئولیت در قبال آن دارد.

 درمانی، تامین مراکز تجهیز و ساخت) افراد قبال در مسئولیت-6
 زایی، ارائه اشتغال درآمد، کم اقشار به کارکنان، کمک مالی

 حی(تفری مراکز فرهنگی و ایجاد مراکز جوانان، ساخت به تسهیلات
ق های کیفی تحقیای است که با استفاده از تحلیل مضمون دادهمولفه

ای مهم و تاثیرگذار برای شرکت حاصل شده است و به عنوان مولفه
 یراه چمن گل گهر سیرجان شناخته شده است. و معدنی صنعتی

با اعتماد مصرف کننده  یاجتماع تیابعاد مسئول نشان داد (1394)
با شهرت سازمان  زیداشته و اعتماد مصرف کننده ن یرابطه معنادار

 یاجتماع تیاقدامات مسئول ریتأث نیدارد. همچن یارتباط معنادار
سازمان به عنوان واسطه اثر بر  تمشروعی و فرهنگ بر ها سازمان

شرکت های صنعتی و قرار گرفت. یشهرت سازمان مورد بررس
بایستی در قبال افرادی که در محیط  معدنی گل گهر سیرجان

 های خودکنند، مسئول بوده و وظایف و مسئولیتها کار میشرکت
در قبال این افراد را انجام دهند و در صدد انجام امور مربوط به 

 رکارکنان قصور و کوتاهی نکنند و همچنین در برابر افرادی که د
ها زندگی می کنند، مسئول بوده و بایستی تا نقش پیرامون این شرکت

خود را به درستی ایفا کنند و برای رفع مشکلات معیشتی و درآمدی 
تلاش کنند و در صورت امکان از این افراد در مجموعه خود استفاده 

 برده و برای آنه اشتغال ایجاد کنند.
 سبز و کاهش یفضا افزایش) محیطی زیست های مسئولیت-7

های اجتماعی است ( از جمله مسئولیتزیست محیط های آلودگی
که در این تحقیق بر اساس نظر خبرگان و با استفاده از روش تحلیل 
مضمون برای شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان به 

و  اردلانعنوان مسئولیت اجتماعی شناسایی و استخراج شده است. 
 و یارتباط مجاری و ها¬شبکه جادیاداشتند  بیان (1394) همکاران

کنان کار یریپذ تیمسئول شیکه منجر به افزا یبستر یساز نهیزم
کارکنان مؤثر واقع  یتعهد سازمان شیدر افزا تواند یشود م

3. Rosley 

4 Abuín-Penas 
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( در تحقیقی مسئولیت زیست 1400خلیفه سلطانی و همکاران )شود.
 ورزشی بیان های سلبریتی های اجتماعیمحیطی را از جمله مسئولیت

( نیز در تحقیقی مسئولیت پذیری زیست 2017) 1اند. پترینیکرده
های مهم در مسئولیت پذیری اجتماعی محیطی را از جمله مولفه

به این نتیجه  (1399) و همکاران نژاد یباقرمعرفی کرده است. 
روزمره باشند و  یکارها ریکه کارکنان درگ یتاوقترسیدند 

ا و روزمره ر یتکرار یتهایفعال یسر کی نیبخواهند به شکل روت
 تیکه سازمان به سمت مسئول میانتظار داشته باش دیانجام دهند، نبا

  برود. شیپ یمنابع انسان تیریمد یاجتماع
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