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 Purpose: The purpose of this research was to evaluate the 

impact of strategic capabilities on competitive advantage in 

the banking industry. 

Materials and methods: The statistical population of this 

research consists of all managers of startup ecosystems. The 

necessary data were collected with a questionnaire from 86 

bank managers who were selected by simple and easy non-

probability sampling method. To test the model, partial least 

squares method and SAMARTPLS software were used. 

Findings: The results of the evaluations show that value 

creation has an effect on the promotion of strategic orientation, 

in addition, the results showed that the internal structure has a 

significant effect on value creation. 

Conclusion: However, the results showed that the impact of 

strategic processes on the value creation of organizational 

transformation was significant. 
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 مقدمه

 دیدکسب و کار ج جادیا قیرقابتی از طر یابیبازار یتهایقابلامروزه، 
 نیاست واز ا یکشورها ضرور یاقتصاد ندهایفرآ یو توسعه، برا

 یرقابت و تنوع کمک م شیو انتقال دانش، و افزا جادیبه ا قیطر
 نیبه منظور تأم یرقابتی یدر بازارها ،یکند عاملان بازار صنعت

ار فش شیبا افزا شیبحجم فروش شرکت ،کم و  شیو افزا تیامن
از  نیروبرو هستند. بنابرا یتیریو تعهد مد یو عدم منابع کاف یرقابت

نها آ یرقابت تیتوسعه مز یبرا ،یالملل نیب یها تیآنجا که فعال
الش با چ  یفعال در کسب وکار رقابتی یباشد، شرکت ها یم یاتیح

 یهاتیبر قابل یرقابتی مبتن یها یاستراتژ یساز ادهیو پ یطراح
الملل روبرو هستند که به عنوان  نیرقابتی در عرصه ب یابیبازار

 یهدفمند محسوب م ریبه سرعت متغ ینامطمئن در بازارها طیمح
ستند ه یا کپارچهی  یندهایفرآ یابیبازار کیاستراتژ یابیشوندارز

 یم یدانش و منابع بانک طراح ،یجمع یاعمال مهارت ها یکه برا
و ارزش کالا و خدمات  شوندیبازار م یازهاین ییشوند و باعث شناسا

ر ها قاد تیقابل نیبخشند و بانک به کمک ا یبانک را بهبود م
 یدهد و از فرصت ها قیبازار تطب ریمتغ طیاست تا خود را با شرا

 نی(. ا1)دیاستفاده نما یرقابت یها دیبازار در جهت مقابله با تهد
 ییبانک در شناسا کیخاص  یها یینشان دهنده توانا یابیارز

درحال توسعه  یبازارها یها ختهیها و آم یهدف، استراتژ یبازارها
 قاتیگردد. تحق یوفادار م انیمشتر بااست که باعث حفظ ارتباط 

لکرد وعم یابیبازار یها تیقابل نیارتباط مثبت ب کینشان دهنده 
ع مناب رانی، مد یابیبازار کیاستراتژ یابیارز ندی( در فرا2است.)

 یناش یها یدگیچیحسوس و نامحسوس خود را به منظور درک پم
ت در محصولا ینسب زیتما کی به یابیو دست ان،یمشتر یازتقاضا

 تیفیبا ک یو کسب برند یرقابت طیدر مح یشرویوخدمات جهت پ
  یابیبازار کیاستراتژ یابی(. ارز3برند. ) یبا رقبا به کار م سهیدر مقا

درمحصول و  ینوآور یمتشکل ازچهار جزء اصل یدر بازار رقابت
 یو رقابت دربازار رقابت یانسان عبه بازار، مناب ییخدمات ، پاسخگو

ارآمد و ناک یرقابت طیشرا شیافزا ،یدر نظر گرفته شده است از طرف
 زانیبر م ،یتعهدات قرارداد یدر نظارت و اجرا یناکارآمد
رد و به عملک یابیمحصول دردست ینوآور ییبازار و توانا ییپاسخگو

 یرقابت تیحال توسعه مز نی.با ااردگذ یم ریبرتر تأث یتوسعه رقابت
 (. 4را تشکیل میدهد) یخدمات یمهم سازمانها یاز فاکتورها یکی

 به یابیاز جمله بانکها، به منظور دست یومال یخدمات یها سازمان
درآمد، به دست آوردن منابع  شیاز بازار، افزا یشتریب یبخشها

را  یرقابت ،یو رشد اقتصاد یرقابت یایمزا ن،ییپا یها نهیهز اب،یکم
 از موانع یکی ،یدهند.از طرف یخود قرارم یاصل یبه عنوان استراتژ

و  تیعدم توجه به ظرف ،یو تداوم صنعت بانکدار یریگشکل
مشابه متعدد در  یواحدها جادیو ا یابیبازار کیاستارتژ یتهایقابل

 یلیمشابه بنا به دلا یصنعت یواحدها جادیاست. ا یصنعت بانکدار
 یهاتیموفق در فعال یبانکها یریگمانع بالفعل شدن الزامات شکل

به محدود بودن منابع  توانیم لیدلا نی. از جمله اشودیم یاقتصاد
 یادیزتعداد  انیمنابع م نیا عیاشاره کرد. توز یدر بازار رقابت یمال

را  یخواهد بود که مشکل یزیرقم ناچ یدرون سازمان یواحد ها
از  یومال یدر گردش در بازار خدمات هی. بحران سرماکندیحل نم
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رقابت  جادیمشابه موجب ا یآن است. تعداد واحدها قیدمصا گرید
آنها  انیرقابت ناکارآمد در م یریگواحدها و شکل نیا انیمخرب م

 اتهیو توسعه قابل قیتحق یبرا نهیواحدها صرف هز نی. در اشودیم
 نیدارد. به هم یاقتصاد اسیبه مق ازین ینوآور رایندارد، ز هیتوج

 یریچشمگ رییواحدها با وجود گذشت زمان، تغ نیدر اکثر ا لیدل
بالا بودن  گر،ید ی. از سوشودینم جادیخدمات ا تیفیدر ظاهر و ک

منجر به  ریاخ انیصنعت در سال نیدر ا یعوامل خدمات مال نهیهز
 یرو شیپ یصنعت شده است. چالش اساس نیرقابت نارکارآمد در ا

ست ا یعوامل ییقدرتمند، شناسا انکب کی جادیدرا یابیبازار رانیمد
را ازخدمات بانکها  یمناسب یتجربه ها انیشود مشتر یکه باعث م

 که در ذهن یبه دست آورند به گونه ا یابیبازار یتهایقابل ریوسا
 ی، احساس ها، تصورات، باورها ونگرش ها ییآنها، پاسخگو

 یبتارق تیمز شیمثبت آن افزا امدیشود وپ جادیاز بانک ا یمطلوب
مطلوب  باشد. در پاسخ، توجه به  یرقابت تیمز تیو درنها
 تواندیمهم است که م یامر ،یابیبازار یهاتیترکردن فعالاثربخش

 نیحقق چنت یها داشته باشد و برابانک تیوفقرا بر م ریتأث نیشتریب
 یبایبازار ۀختیو آم یابیبازار ۀبه مقول شیاز پ شیتوجه ب یهدف

 یاستراتژ دهدینشان م های. بررسکندیم دایدوچندان پ یضرورت
 یو ارزش واقع گاهیهنوز نتوانسته است جا لیبه دو دل یابیبازار یها

 ،یتصور غلط شامل بدفهم یکی ابد؛یکشور ب یخود را در نظام بانک
 یرگیو د یابیاز بازار یرواقعیو غ یدرک ناقص، سطح ایو  یرفهمید

 تیریسوءمد یناتوان، ناوارد و گاه تیریمد یمعنابه ط،غل تیریمد
 یدر نظام بانک یابیکه بازار دهدینشان م لیدلا نی. هردوِ ایابیبازار

که  کندیم دایخود را پ یواقع گاهیمعنا و ارزش و جا یوقت رانیا
و  فیو وظا یابیکشورْ اهداف بازار یهابانک  رانیصاحبان و مد

 هاتیامور و فعال ۀآن را باور کنند و آن را در ذات هم یدستاوردها
موارد لزوم توجه به  نیا ی. تمامابندیبدانند و ب یو خدمات بانک

ر مهم د یعنوان امربه یخدمات بانک یبرا یابیبازار ۀختیآم نیتدو
 گرفتنیشیرقابت در پ رایز کند؛یرا مشخص م یرقابت تیبهبود مز

درصد سهم از بازار خدمات  شیو افزا انیمشتر جذب یاز رقبا برا
 ریپذمؤثر امکان یابیبازار یها یشناخت استراتژ یۀدر سا یبانک

 کیدر حوزه استراتژ کیاستراتژ ینبود راهبردها ن،یبرا علاوه است
منجر به رقابت نارکارآمد در  ریاخ انیگونه واحدها در سال نیدر ا

 ادجیدرا رانیمد یرو شیپ یشده است. چالش اساس یصنعت بانکدار
به شود تجر یاست که باعث م یعوامل ییبانک قدرتمند، شناسا کی

مثبت  یامدهایرقبا به دست آورند  که پ یرا  الگوها یمناسب یها
 یتهایقابلبنابراین به  باشد. یرقابت تیمز شیآنها همانا افزا

 یجدید ی مقولهدر صنعت بانکدار یرقابت تیبر مز کیاستراتژ
مطالعات موردی بوده و  نوع از ها پژوهش بیشتر رو این از است،

 پراکندگی از حوزه این در شده این امر باعث شده پژوهش های انجام
نعت ص رانیمداین ارزیابی به  بیترت نیبه ا باشند. برخوردار بالایی

موجود  تیاز وضع یآگاه قیتا از طر کندیکمک م بانکداری
 تیود مزبهب یبرا یو مؤثر دیمف یزیربرنامه،  کیاستراتژ یتهایقابل

 کنند. ینیبشیپ یدر صنعت بانکدار یرقابت
 
 

 ادبیات پژوهش
( در پژوهش خود دریافته که قابلیتهای 5سانگو وهمکاران )

از منابع مهم افزایش مزیت رقابتی برای  استراتژِیک بازاریابی یکی
یک بانک محسوب می شود. تان و سوسا نیز نشان دادند بنگاه هایی 
که در بازارهای نوظهور نسبت به بازارهای پیشرفته، کسب وکار 
خود را توسعه می دهند ، استراتژی بازاریابی بیشتری دارند . محققان، 

ری به تأمین مالی، یادگی مفاهیمی مانند تجربۀ کلی، دسترسی داشتن
و ایجاد روابط را قابلیت های سطح فردی می دانند و گرایش 
کارآفرینانه، بازارگرایی، دوسو توانی، تحقیق و توسعه، متنوع سازی 
محصول، مشتری گرایی و منابع منحصربه فرد را قابلیت های پویای 

( بانک ها ممکن است قادر به 6سطح بنگاه معرفی کرد ه اند  )
انتخاب تعدادی از استراتژی های مختلف بازاریابی برای رقابت 
کردن در بازارهای رقابتی باشند. ویژگی بازار رقابتی مقصد یک 
عامل اثرگذار در پذیرش موضع رقابتی مناسب است که منجر به 

شود. با توجه به این موضوعات ارتباط بقاء و موفقیت رقابتی می
و استراتژی های بازاریابی وجود دارد.  مستقیمی بین مزیتهای رقابتی 

درهمین راستا فرصت های فراروی بانکها برای حفظ مزیت رقابتی 
گردد. یک قابلیت یا شایستگی به وسیله قابلیت های آن تعیین می

توان به عنوان یک ویژگی مهم توصیف کرد که موجب متمایز را می
ته، تلاش شده های گذشبرتری بانک و سازمان می شود.در طول دهه

است تا ارتباطات بین محیط صنعت و قابلیت بازاریابی بانک را 
ها، بررسی کنند. یکی از این رویکردها در این برای ایجاد فعالیت

که این « شود استرقابت موجب صلاحیت می»حوزه، رویکرد 
د گیرنها یاد میگونه که بانککند که همان رویکرد پیشنهاد می

ها به طور بالقوه ای خاص رقابتی غلبه کنند، آنهچطور بر چالش
 دهند. این قابلیتقابلیت های ارزشمند در بازار رقابتی را توسعه می

 -توانند مزایای رقابتی مهمی داشته باشند ی خود، میها به نوبه
ا ها مجبور نیستند بها نیست، که بانکمزایایی که در اختیار بانک
نسبت به خطرات رقابتی واکنش نشان توسعه قابلیت های مرتبط، 

 یرا معرف یاساس یرقابت تیپورتر در مدل خود سه نوع مز(.7دهند )
 یعنی نهیدر هز یو تمرکز. رهبر ز؛یها؛ تما نهیدر هز ی: رهبرکندیم
ننده ک نیتام ای یدیبنگاه تول کیواحد کسب و کار به  کی نکهیا
 تیرا به حداقل رسانده است. مز شیها نهیشود که هز لیتبد یا

رائه ا ای دیرا تول یکار محصول وواحد کسب  کی نکهیا یعنی زیتما
 یژگیو کی یو مصرف کنندگان دارا دارانیخر دگاهیکند که از د

 یعنیتمرکز  تیو منحصر به فرد باشد. مز زیکارکرد کاملا متما ای
بخش از بازار است. تمرکز  کیبانک در  نیشدن به بهتر لیتبد

 جادیا یتمرکز بر رو ایها و  نهیهز یبه صورت تمرکز بر رو تواندیم
 (8باشد) زیتما

 کیژاسترات ماتیبهبود تصمدرهمین راستا، وانگ وکائو به ارزیابی 
ه پرداخت به سمت تحول سبز نیزغال سنگ چ یشرکت ها یرقابت

 شیشرکت کنندگان بالقوه، افزا دیتهداست.نتایج نشان میدهد 
بر  یادیتا حد ز لیتبد نهیهز شیمنابع سبز، و افزا صیتخص ییتوانا
 نیتام یقدرت چانه زن همچنین گذارد. یم ریتأث یینها میتصم

 ریز تاثتمرک یو استراتژ زیتما بیفقط بر ترت دارانیکنندگان و خر
 یقابتر کیاستراتژ شنهاداتیپ ج،یبر اساس نتا ت،یگذارد. در نها یم
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 یراب یاستیس شنهاداتیزغال سنگ از سه جنبه و پ یهاشرکت یبرا
 دهشزغال سنگ از سطح کلان ارائه  یهااز تحول سبز بنگاه نانیاطم

. دیوید وهمکاران نیز با  بررسی اثرات تأکید اتحاد استراتژیک است
 و بازده بازاریابی بر ارزش بانک در محیط های مختلف فن آوری 
نشان دادند می دهد که موفقیت اتحاد به کارایی بازاریابی بانک 
بستگی دارد. ما همچنین دریافتیم که محیط فناوری نقش تعدیل 

 کننده ای در این رابطه دارد. 
 مواد و روش ها

 کاربردی های پژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش

 های پژوهش نوع از ها، داده گردآوری نظر از و میشود محسوب

 مدل اساس بر پژوهش این ساختار .رود می شمار به پیمایشی

 حداقل روش از بنابراین، .است شده ریزی طرح معادلات ساختاری

 ها داده تحلیل و تجزیه برای (Smart Pls)جزئی مربعات

 فرض پیش به یادشده روش اینکه نخست زیرا است؛ شده استفاده

 بالای حجم و شده مشاهده های معرف نرمال توزیع همچون هایی

و دوم اینکه به گفتۀ چاین، از این روش برای . نیست متکی ها نمونه
 نظر ر. دروابط محتمل استفاده می شود مقاصد پی شبینی و اکتشاف

 که شد مشخص درصد، 5 خطای سطح و واریانس حداکثر گرفتن
 انجام سهولت درصد( و 81) پرسشنامه بازگشت نرخ افزایش برای

 دش توزیع الکترونیکی صورت به پرسشنامه 100 از بیش پژوهش
 تکمیل را پرسشنامه ، بانکها مدیران از نفر 86 تعداد، این از که

 رایب. گرفت قرار آزمون و تحلیل مبنای تعداد، همین و نموده

حاصل از کد گذاری مدل  پرسشنامه از گیری اندازه و سنجش
 شده است.  استفاده پارادایمی

 ها یافته
( برای تجزیه PLSدر این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی )

-ها استفاده شده است. زیرا اولاً این روش به پیش فرضو تحلیل داده

های مشاهده شده و حجم بالایی های همچون توزیع نرمال معرف
نمونه ها متکی نیست. ثانیاً از این روش برای مقاصد پیش بینی و 

به عبارت دیگر برخلاف  .شوداستفاده میاکتشاف روابط محتمل 
ی ها با الگوهای مبتنی بر کواریانس که سعی در سازگاری دادهروش

ی است که در نظری پژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریه
 دسته کلی بخش دو به تحقیق این های یافتهها نهفته است .داده

 معر و ها سازه پایایی و روایی به ها یافته اول دستۀ اند؛ شده بندی

 ارزیابی برای جزئی مربعات حداقل روش در .دارد اختصاص فها

استفاده   CRو  AVE ابزار دو از معمول طور به ها سازه پایایی
 تری سختگیرانه برآورد کرونباخ آلفای اینکه به توجه شودبا می

 حداقل مسیری های مدل در میدهد، ارائه متغیرها درونی پایایی از

 البته، .شود می استفاده مرکب پایایی های سنج از جزئی مربعات

 صورت هر در رود، می کار به پایایی ضریب کدام ندارد اهمیتی

 2با توجه به جدول   باشد. 0.7 از بیشتر باید کرونباخ آلفای مقدار
، ، CR  می  0.7بیشتر از   ها سازه همۀ برای کرونباخ آلفای و

 را درونزا متغیر یک توضیحی واریانس( R2) تعیین ضریب باشد.
 گیریاندازه برونزا متغیرهای توسط آن کل واریانس به نسبت

 تربزرگ قوی،/. 670 از تربزرگ مقادیر شاخص این برای. کندمی
 این واقع در. شودمی تلقی ضعیف/. 190 از کمتر و متوسط/. 333 از

 از درصد چند مستقل متغیرهای یا متغیر دهد می نشان ضریب
 .دهند می توضیح را وابسته متغیر تغییرات

 متغیرها اعتبار بررسی . نتایج1جدول 

 متغیر
 میانگین واریانس تبیین شده پایایی ترکیبی قابلییت اطمینان آلفا کرونباخ

CA>0/6 rho_A>0/7 CR>0/7 AVE>0/7 

 0.648 0.880 0.822 0.818 برنامه استراتژیک
 0.766 0.867 0.897 0.794 تحقیقات استراتژیک

 0.616 0.906 0.878 0.875 کیقابلیتهای استراتژ
 0.690 0.817 0.857 0.752 تفکر استراتژیک
 0.686 0.867 0.772 0.771 ارتباطات سازمانی
 0.643 0.900 0.865 0.860 رقابت سازمانی
 0.729 0.915 0.882 0.876 ساختار داخلی

 0.682 0.895 0.846 0.844 عدم اطمینان محیطی
 0.732 0.845 0.732 0.748 ریسک ستراتژیک

 0.754 0.902 0.837 0.837 زنجیره ارزش
 0.745 0.897 0.829 0.828 رویکرد سیستماتیک

 0.688 0.868 0.774 0.772 استراتژی بازار
 0.720 0.885 0.837 0.804 ارزش آفرینی  استراتژیک
 0.662 0.854 0.753 0.745 ر قابت پذیری استراتژیک

 0.720 0.911 0.872 0.870 چابکی استراتژیک
 0.693 0.871 0.799 0.779 اثربخشی استراتژیک

 1.000 1.000 1.000 1.000 قابلیتهای رقابتی
 0.666 0.857 0.761 0.751 فعالیت های رقابتی
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با توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که  
 0.6بزرگتر از   AVEو مقدار 0.7بزرگتر از  CRکلیه ی مقادیر 

و  ییواراست بنابراین شاهد پایایی ترکیبی یا سازه هستیم.بنابراین 
 1 اعداد جدول نیز تایید می شود.جدول ی با توجه بهسازه ا ییایپا

 بقط. پردازدمی واگرا روایی به همبستگی ضرایب بررسی بر علاوه
 مربوط هایشاخص برای باید مکنون متغیر هر واریانس شاخص این
 بتداا امر این تشخیص برای. باشد هاشاخص سایر از بیشتر خودش به

 با حاصل سپس و شودمی محاسبه مکنون متغیرهای AVE جذر
 کنونم متغیرهای سایر با مکنون متغیر این که ایهمبستگی مقادیر
 مقادیر از AVE جذر حاصل باید. شودمی مقایسه داشته،

 مکنون یمتغیرها تمامی برای باید را اینکار. باشد بیتشر هاهمبستگی
 مشاهده زیر جدول در لارکر و فورنل شاخص برسی نتایج. داد انجام

 نتبیی واریانس میانگین دوم ریشه جدول این از ستون یک. شودمی

 نبود بیشتر واگرا روایی تایید لازمه. دهدمی نشان را( AVE) شده
 ضرایب تمامی از شده تبیین واریانس میانگین دوم ریشه مقدار

 است. متغیرها باقی با مربوطه متغیر همبستگی
ساختاری و های این پژوهش به آزمون الگوی دوم یافته دسته

های پژوهش اختصاص دارد که برای این منظور از ضریب فرضیه
وسیله الگوریتم حداقل مربعات جزئی  مسیر و ضریب تعیین که به

و با نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمده است. ضریب مسیر 
بین در تبین واریانس متغییر ملاک سهم هر یک از متغییرهای پیش

از الگوریتم بوت  Tرای محاسبه مقدار آماره دهد .برا نشان می
برای   Tآماره  1زیر نمونه استفاده شده است. شکل  90استراپ با 

 در پژوهش نهایی مدل  2 ضرایب مسیر)حالت استاندارد(  و  شکل
 می باشد.   معناداری تخمین حال

 
 

 
 درحالت استاندارد. مدل ساختاری تحقیق 2شکل 

 
 . مدل ساختاری تحقیق درحالت معناداری3شکل 

 و یدییتا یعامل لیبدست آمده تحل یو پارامترها بیضرا یمعنادار
به  بناارائه شده است.  2و  1در دو شکل  یمدل معادلات ساختار

 ای 7/0ال  دهیو به طور ا 4/0بالاتر از  یستیگفته فورنل و لارکر با
باشد و  یم بیضرا یمدل در حالت معنادار 2بالاتر باشد. شکل 

 ریشوند. مقاد یدرصد آزمون م 5 یدر سطح خطا بیضرا یتمام

نشان  -1.96کوچکتر از  ای 1.96( بزرگتر از ی)ت یآزمون معنادار
مکنون  یرهایها و متغشاخص انیبودن روابط م ناداردهنده مع

 متناظر خود است.
 برهمین مبنا فرضیات پژوهش به شرح زیر آمده است:

 فرضیه اول: تحول سازمانی بر فرایندهای درونی تاثیر معناداری دارد.
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فرضیه اول پژوهش مبنی بر تاثیر  نتایج معادلات ساختاری بر اساس 
می باشد. مقدار ضریب مسیر  تحول سازمانی بر فرایندهای درونی

 805/0برابر  اثر مستقیم تحول سازمانی بر فرایندهای درونیبرای 
معنادار شده است. با  %95شده است این مقدار در سطح اطمینان 

توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه بحرانی است)بیشتر از 
 "ادعای محقق مبنی بر این که  95/0شده است(، با احتمال  96/1

تایید  "درونی تاثیر معناداری دارد.تحول سازمانی بر فرایندهای 
 گردد.می

بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری استراتژیک فرضیه دوم: فرایندهای 
 دارد.

فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تاثیر فرایندهای درونی بر ارزش آفرینی 
می باشد. مقدار ضریب مسیر برای اثر مستقیم فرایندهای درونی بر 

 %95ه است این مقدار در سطح اطمینان شد 381/0ارزش آفرینیبرابر 
معنادار شده است. با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه 

ادعای  95/0شده است(، با احتمال  96/1بحرانی است)بیشتر از 
فرایندهای درونی بر ارزش آفرینی تاثیر  "محقق مبنی بر این که 

 گردد.تایید می "معناداری دارد.
 ار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد.فرضیه سوم: ساخت

فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تاثیر ساختار درونی بر ارزش آفرینی 
می باشد. مقدار ضریب مسیر برای اثر مستقیم ساختار درونی بر 

شده است این مقدار در سطح اطمینان  348/0برابر  ارزش آفرینی
مقدار آماره تی خارج معنادار شده است. با توجه به این که  95%

ادعای  95/0شده است(، با احتمال  96/1بازه بحرانی است)بیشتر از 
ساختار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر  "محقق مبنی بر این که 

 گردد.تایید می "معناداری دارد.
فرضیه چهارم: ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری 

 دارد.
ر تاثیر ویژگیهای محیطی بر ارزش فرضیه چهارم پژوهش مبنی ب

آفرینی می باشد. مقدار ضریب مسیر برای اثر مستقیم ویژگیهای 
شده است این مقدار در سطح  210/0محیطی بر ارزش آفرینیبرابر 

معنادار شده است. با توجه به این که مقدار آماره تی  %95اطمینان 
 95/0حتمال شده است(، با ا 96/1خارج بازه بحرانی است)بیشتر از 

ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی  "ادعای محقق مبنی بر این که 
 گردد.تایید می "تاثیر معناداری دارد.

اثیر ت فرضیه پنجم: ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری استراتژیک
 معناداری دارد.

فرضیه پنجم پژوهش مبنی بر تاثیر ارزش آفرینی بر ارتقای جهت 
اشد. مقدار ضریب مسیر برای اثر مستقیم می ب گیری استراتژیک

شده  766/0برابر  ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری استراتژیک
معنادار شده است. با توجه به  %95است این مقدار در سطح اطمینان 

شده  96/1این که مقدار آماره تی خارج بازه بحرانی است)بیشتر از 
ارزش آفرینی  "این که ادعای محقق مبنی بر  95/0است(، با احتمال 

 تایید "تاثیر معناداری دارد. بر ارتقای جهت گیری استراتژیک
 گردد.می
 

 گیری نتیجه

بر  کیاستراتژ یتهایقابل ریتاث یابیارز دادن نشان پژوهش این هدف
 تحلیل به طبومر یجنتا. است یبودهدر صنعت بانکدار یرقابت تیمز
 راقر سنجش درمو رد تحقیق لمد یهامتغیر نمیا رد دجومو بطاور

طور گسترده و عمیق به شناسایی، توصیف  در این پژوهش به  فتگر
ت اطلاعات پرداخته شده اس یفناور مبتنی بر یورآو تبیین پدیده نو

 ریتاث یابیپژوهش پیش رو توانسته جزئیات بیشتری که در ارز
 یانکداردر صنعت ب یرقابت تییتوانند به مزم کیاستراتژ یتهایقابل

در مطالعۀ  ، جاسمانراستا نی. در هم.کمک کنند را معرفی نماید
ارزیابی قابلیتهای استراتژیک در صنعت اند که خود بیان کرده

آوردن اطلاعات از رقبا و دستیعنی به بانکداری  در استارتاپ ها
 مزیت رقابتیو  سازمانی یمحیط رقابتی موجب تقویت نوآور

قابلیتهای کند که اشاره می (9کیم وهمکاران )شود. همچنین، می
واند ت یم یمشارکت یها یاستراتژ قیاز طر استراتژیک بازاریابی

 در صنعت دیجد یتوسعه فناور یبرا یو توسعه داخل قیمکمل تحق
  .ها باشد بانکداری

 تیهمچون بهبود قابل نهیزم نیاثرگذار در ا یاقدامات شودیم شنهادیپ
 یفناور ،یریپذسرعت، انعطاف ،ییآن از جمله پاسخگو یها

 ریتأث تواندیم  یسازیاطلاعات، توسعه مهارت کارکنان و مجاز
داشته باشد.، انجام شود.  فعالیتهای نوآورانه بانکها بر  ییبسزا

رایند ف ینوآور یبا بسط و گسترش استراتژ گرددیم شنهادیپ نیهمچن
 ندینما یو خارج یاز منابع داخل یمال نیاقدام به تأم ،بازاریابی داخلی

کار و ابت گریکدیبانک به  یراستا با کمک کردن واحدها نیو در ا
 دهند شیرا افزا نوآوری یمهم، اثربخش یهایریگمیعمل در تصم

(10). 
 و هاتهیکم اطلاعات، تولید و ایجاد برای گرددیم پیشنهاد

 توسعه نوآوری  با رویکرد شرکت در خبرگان از ییهاگروه

 یزیربرنامه و رقبا و مشتریان شناخت برای بتوان تا شود تشکیل
 استفاده و بود هماهنگ شرکت نوآوری یهااستیساجرای  برای

 زمینه این در .گردد کسب وکار فراهم یهافرصت از بیشتر

 کیی منابع انسانی هایتوانایی یتوسعه بر آموزشی یفشرده یبرنامه

جهت گیری استراتژیک است  ارتقای برای رویکردها نیترموفق از
(11.) 

استراتژی کلان سازمان می تواند راهگشایی برای برنامه های 
به اجرا در می  بانکاستراتژیکی باشد که در بخش های مختلف 

می شود کسانی که در صدد تنظیم یک برنامه  شنهادیآید پ
در   رانیمد  یمنابع انسانی برای مهارتها  تیریاستراتژیک مد

  فرایند استراتژیک بازاریابی مربوط به  یو مهارت ها میمفاه
راستا ،  نیباید استراتژی کلان سازمان را مطالعه و درا هستند

 .(12) را از برنامه استخراج کنند بازار صنعت بانکداری یتهایقابل
بهبود جهت گیری پیشنهاد می گردد مدیران  بانک  در جهت 

استراتژیک به منظور ارتقای نرخ رشد نوآوری بانک تلاش نمایند 
تعهد درونی کارکنان را نسبت به اهداف  تعیین شده از طریق 
مکانیزم های انگیزش  و جبران خدمات همچون مشارکت کارکنان 
در تصمیم گیری، تسهیم در سود و مدیریت بانک و ... جلب نمایند 

(13 ،14 ،15.) 
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 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

کارکنان باید  برای برنامه های مشارکتیمدیران برای ایجاد زمینه 
انجام وظایف را در اختیار آنان قرار  اطلاعات سازمانی لازم برای

موقع و  دهند. اگر می خواهیم به طور واقعی افراد تصمیم های به
مناسب اتخاذ کنند و مسئولانه عمل کنند باید در مورد عملکرد 

برنامه ها، اهداف، اعتبارات، نتایج نشست  ها ،، مأموریت نوآوری 
سازمان می  های مدیران و سیاست گزاران و به طور کلی آن چه در

 (.16) گذرد، آگاهی داشته باشند

 کارکنان برای را ویژه ای آموزشی های دوره که میشود پیشنهاد

 این در عملکرد مطلوبی که کارکنانی برای و گیرند نظر در

 این نتیجه .گیرند نظر در مناسبی های داشپا دارند، خصوص

 مشهود آن افزایش جهت گیری قابلیتهای بازازیابی و در ها فعالیت

 .(17بود ) خواهد
بانکها ، لازم است که دیدگاه  یرقابت یهوشمنددر زمینه توسعه 

سیستمی مناسبی برای ارزیابی محیط بکارگرفته شود و ضمن بهبود 
خلاقیت در تولید و عرضه محصولات،  مدلهای کسب وکار، با ترویج

بکارگیری نوآوری باز، توسعه خدمات جدید بر اساس دانش و 
تکنولوژی  های نوین، توانایی بانکها رکت برای عرضه و تامین 
مناسب، ارتقاء داده شود. لازم است که در استارتاپها ، به تیم های 

سعه ای توتحقیق و توسعه، توجه کافی شده و منابع مالی مناسب بر
 (.19، 18فعالیت های این تیم ها تخصیص یابد )

 
 و پیشنهادهای آتی هامحدودیت.

 مورد در را جاری پژوهش مدل شود می پیشنهاد آتی محققان به

شود موضوع توصیه می و دهند قرار سنجش مورد نیز دیگر صنایع 
ای در صنایع مختلف نظیر صنعت بیمه ، پژوهش با رویکرد مقایسه

هتلداری و.. تکرار شود و قابلیت تعمیم الگوی پژوهش در سایر 
 بررسی به تواند آتی می قلمروهای مکانی، ارزیابی شود. مطالعات

 دیلگرتع متغیر یک عنوان به جنسیت نقش تأثیرگذاری چگونگی
 بپردازد، تحقیق بین متغیرهای روابط در

 عدم توان می را تحقیقی طرح هر محدودیت ترین عمده مطمئناً
 حاضر تحقیق. آمار دانست سایرجوامع به تحقیق نتایج تعمیم توانایی

 و حلم به جز را آن نتایج توان نمی و نبوده مستثنی قاعده این از نیز
 .داد تحقیق تعمیم این آماری جامعه
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