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 In order to know the results of its performance in dynamic 

environments, every organization needs to establish proper 

performance control and evaluation systems. The purpose of 

this research is to determine the state of efficiency of 

municipalities based on the effect of cultural intelligence of 

employees and managers of municipalities in the north of 

Khuzestan province on job performance using DEA linear 

programming model. The present research method is applied 

in terms of purpose and descriptive survey in terms of data 

collection method. The statistical population of this research 

will be experts and managers of municipalities in North 

Khuzestan. The statistical sample was 90 experts and 

managers of the municipalities of North Khuzestan, who were 

selected by available sampling method. The data collection 

tools are two standard cultural intelligence questionnaires, 

Ang et al. (2004) and Alirezaei et al. job performance 

questionnaire (2012). Finally, it was concluded that the units 

of Shush, Dezful; Lali, Izeh and Suleiman Mosque are 

working and other units are not working. 
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 و همکاران  محمودی  330

 1402تابستان ، 7 دوره  محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با -فصلنامه علمی

 تأثیر بر مبتنی هاشهرداری کارایی وضعیت تعیین
 شمال هایشهرداری مدیران و کارکنان فرهنگی هوش

 مدل از استفاده با شغلی عملکرد بر خوزستان استان
 DEA خطی ریزیبرنامه

 
 1محمودی علی

 سردیپ فرهنگی، ریزی برنامه و مدیریت گروه دکتری، دانشجوی
و  ایران ،ارسف اسلامی، آزاد دانشگاه ،فارس تحقیقات و علوم

 واحد فرهنگی، ریزی برنامه و مدیریتگروه  دکتری دانشجوی
 .ایران شیراز، اسلامی، آزاد دانشگاه ،زیراش
 

 *2شفیعی مرتضی
 شیراز، واحد، دانشکده اقتصاد و مدیریت مدیریت، گروه دانشیار
 )نویسنده مسئول(. ایران شیراز، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 3عطاآبادی محمودیان حمید

 اسلامی، آزاد دانشگاه شیراز، واحد اسلامی، معارف گروه دانشیار
 .ایران شیراز،

 
 4رازقی سعید

 شیراز، واحددانشکده اقتصاد و مدیریت،  مدیریت، گروه استادیار
 .ایران شیراز، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 چکیده

 پویا، هایمحیط در خود عملکرد نتایج از آگاهی برای سازمانی هر
. ستا عملکرد ارزیابی و کنترل مناسب هایسیستم برقراری نیازمند

 أثیرت بر مبتنی هاشهرداری کارایی وضعیت تعیین پژوهش این هدف
 استان شمال هایشهرداری مدیران و کارکنان فرهنگی هوش

 خطی ریزیبرنامه مدل از استفاده با شغلی عملکرد بر خوزستان
DEA هدف، لحاظ به حاضر تحقیق روش نوع. شود پرداخته 

 پیمایشی توصیفی اطلاعات گردآوری روش لحاظ به و کاربردی
 مدیران و کارشناسان پژوهش، این آماری جامعه. باشدمی

 از نفر 90 آماری نمونه. بود خواهد خوزستان شمال هایشهرداری
 روش به که بود خوزستان شمال های شهرداری مدیران و کارشناسان

 دو اطلاعات گردآوری ابزار. شدند انتخاب دسترس در گیرینمونه
 و( 2004) همکاران و آنگ فرهنگی هوش استاندارد پرسشنامه
 در. است( 1392) همکاران و علیرضایی شغلی عملکرد پرسشنامه

 ایذه لالی، دزفول؛ شوش، واحدهای که شد حاصل نتیجه این نهایت
 .باشندنمی کارا واحدها سایر و هستند کارا سلیمان مسجد و

 
 شغلی، عملکرد فرهنگی، هوش شهرداری، کارایی،: کلیدی واژگان

 DEA خطی ریزیبرنامه مدل
 
 20/01/1402اریخ دریافت: ت

 25/03/1402تاریخ پذیرش:  
نویسنده مسئول m.shafiei2022@gmail.com 

 

 مقدمه
خیل عظیم مهاجرت کنندگان از روستاها به شهرها به منظور 

های دستیابی به امکانات و خدمات در دسترس شهروندان در سال
دهنده خدمات را با موقعیتی جدید جهت های ارائه اخیر، سازمان

تعامل با افرادی قرار داده است که نه تنها شناخت کافی نسبت به 
 .آنها ندارند بلکه به عناصر فرهنگی آنان نیز آشنایی لازم را ندارند

در این شرایط برقراری ارتباط و تعامل سازنده و کارآمد در 
بدیهی است  (،1)های شغلی از اولویت خاصی برخوردار استحوزه

همان گونه که ارتباط مؤثر کارکنان با یکدیگر و با مدیران خود 
تواند به ارتقا عملکرد بیانجامد تعامل و جلب در یک سازمان می

 رضایت مراجعه کنندگان به سازمان به عنوان ولی نعمتان اصلی
 در اساسی قانون در که است مدنی جامعه نهادهای از یکی شهرداری

 اجتماعی، فرهنگی، اجتماعی، یهاعرصه در اکمیتح چارچوب
 محسوب کشور مشارکتی و ای توسعه ساختار شهری و محلی

 با الزاما که است اجتماعی نظام یهاضرورت از یکی و (2شود)می
 نمایان است پذیر امکان مردم مداخله از طریق تنها که ساختارهایی

 غیر و محلی سازمان عنوان به شهرداری سازمان واقع در و گرددمی
 هدف به لازم خدمات ارائه و محلی امور اداره منظور به دولتی

 و شهر محدوده در اجتماعی اقتصادی، کالبدی، توسعه و مدیریت
 نیازهای ساختن برآورده آن وظیفه است آمده وجود به آن اطراف

 به قادر تنهایی به افراد از کدام هر که بوده شهروندان مشترک
 در زمانی( شهرداری) سازمان این .(3نیستند) آنها ساختن برآورده
 موفق آینده و حال نیازهای بین تعادل حفظ و خود اهداف به رسیدن
 رضایت. باشند داشته نظر مد را شهروندان رضایت که شد خواهد

ها مسئولیت امور انجام در آنها که شد خواهد موجب شهروندان
 لیاص محور عنوان به شهروندی مشارکت و باشند داشته فعال حضور
 اصلی عامل شهروندان رضایت گیرد، قرار نظر مد گیری تصمیم
 یکارای افزایش جهت در که است کارهایی فرایند در مستمر بهبود

 (.4گیرد) صورت شهری جامع مدیریت کیفیتی بهبود و
در دنیای کنونی، هوش فرهنگی ابزاری ضروری برای مدیران و 

مردان با همکاران، مشتریان، شرکا، رقیبان، دولتکارکنانی است که 
هوش فرهنگی به توانایی . شوندو دیگر فعالان تجاری رو به رو می

عملکرد مؤثر در روابط میان فرهنگی، به خصوص در فضاهای شغلی 
. اهمیت فاکتور هوش فرهنگی در سازمان (5)  اشاره می کند

مراجعانی که نه تنها در تنوع مراجعان این سازمان است؛  شهرداری
شرایط، نیازها و توانایی آنها از سایر افراد تا اندازه ای متفاوت است، 

های قومی و مذهبی متفاوتی بلکه بخشی از آنها متعلق به فرهنگ
 (6)نیز هستند

 جهانی، اقتصاد بینی پیش قابل غیر و متغیر ماهیت دلیل به
 دلیل به درک عدم یا تفاهم سوء از ناشی بیشتری یهادرگیری

 مدیران کار، محیط در. آیدمی وجود به فرهنگی اختلافات
 ( این7) کنند تعامل مختلف یهافرهنگ از افراد با مجبورند

 یهامینهز به متعلق افراد با بتوانند که دارند نیاز افرادی بهها سازمان
 که دارند نیاز مدیرانی به آنها. باشند داشته تعامل فرهنگی مختلف
 با ستیدر به بتوانند و دهند تشخیص را فرهنگی یهاتفاوت بتوانند

 (8) باشند) داشته تعامل دیگر یهافرهنگ
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 مذهب میزبان، افراد با تعامل زبان، ارتباط، نظر از معمولا مدیران
 (9) شوندمی روبرو مشکل با آشنا نا محیط یک در غیره و

 طور هب بتوانند تا باشند صلاحیت دارای فرهنگی نظر از باید مدیران
 (10) اداره کنند را متنوعی کار نیروی مؤثر

 هک شودمی گفته ییهاویژگی و مهارتها مجموعه به فرهنگی هوش
 طارتبا جدید فرهنگی محیط با موثر طور به دهدمی امکان فرد به

 که است توانایی یک فرهنگی هوش بنابراین، (11کند) برقرار
 را آنها فرهنگ از خارج افراد با تعامل در فرد توانایی تواندمی

 هستند، هوش دارای فرهنگی نظر از که افرادی (.12دهد) افزایش
 فرهنگی مختلف یهازمینه به متعلق افراد با مؤثر تعامل به قادر
 یهاسازمان اول یهااولویت وها استراتژی از (. یکی13باشند)می

. است مراجعان رضایت جلب کنونی، دنیای در موفق و کامیاب
 اعتنایی بی خود مراجعان یهاخواسته و نیازها به که ییهاسازمان

 شهروندان رضایت جلب. شوندمی حذف رقابت صحنه از کنند،می
 ملی، وفاق عمومی، وفاداری و اعتماد افزایش باعث مراجعان، و

 دمانن به کنونی دنیای در که شودمی ملی اقتدار و عمومی مشارکت
 سیاسی و اداری نظام توسعه و آمدی کار سنجش اصلی یهاشاخص

 مطلوبیت میزان از آگاهی برای سازمانی (، هر15شوند)می محسوب
 یژهو به پویا، و پیچیده یهامحیط در خود عملکرد نتایج وها فعالیت

 تنها و باشدمی مطرح پیوسته هم به و پیچیده وقایع و مسائل که شهر
 را مسئله بتوان آن به پرداختن با که نیست بعد یک و عامل یک

 و کنترل مناسب یهاسیستم برقراری نیازمند کرد، حل و شناخت
 (16) است عملکرد ارزیابی

 شغلی عملکرد به مستقیما سازمان هر کارایی و عملکرد دانیممی 
 است بدیهی و (17دارد) بستگی مجموعه آن مدیران و کارکنان
 وگر در نیزها سازمان در اهداف به دستیابی و پیشرفت موفقیت،
( مدیران و کارکنان) سیستم آن گردانندگان شغلی عملکرد

 افراد که رفتارهایی مجموع به واقع در شغلی ( عملکرد18باشد)می
 میزان عبارتی به یا (19دهند )می بروز خود از شغل، با ارتباط در

 شغل در فرد اشتغال موجب به که است بازدهی یا پیامد محصول،
 شمال یها(. شهرداری20شود )می گفته شود،می حاصل خود

 سلیمان، مسجد دزفول، اندیمشک، یهاشهرستان شامل خوزستان
 تنوع زا که آزادگان دشت و اندیکا لالی، گتوند، ایذه، شوش، شوشتر،
 باشند.می برخوردار فراوان فرهنگی و قومیتی
 و طوایف اقوام، خوزستان استان در اینکه به توجه با است بدیهی
 لر، عرب، قبیل از متفاوت یهازبان یا وها گویش با یهاگروه

 عجوام در فرهنگی متفاوت یهاآیین و آداب با... و فارس بختیاری،
 از اداری یهاسازمان به مراجعه هنگام نمایند می زندگی شهری

 متفاوتی یهاچالش با شهرداری مانند رسان خدمات سازمانی قبیل
 و مؤثر ارتباط برقراریها چالش این از یکی. بود خواهند روبرو

 صورتی در است کننده مراجعه یا رجوع ارباب برای کننده خشنود
 شاغل کارمند که نماید احساس فرد و شود ایجاد خاطر رضایت که

 می خوب را او گفتمان و ادبیات باشد،می او گویش به مسلط کاملا
 احترام مورد گروه قوم، آن گویی گذاردمی احترام آن به و شناسد

 شناخته رسمیت به کاملا سازمان توسط و اند شده واقع
 حمطر دوستانه کاملا فضایی در اداری مسائل بالطبع و (21شوند)می
 الزامات وها واقعیت از یکی دیگر طرف از گرددمی فتق و رتق و

 به اجتماعی مشارکت بردن بالا در آنها توانایی امروزی یهاسازمان
 عمران، یهابرنامه در مردم کردن شریک و نمودن سهیم منظور

 اقتصادی، اجتماعی، گوناگون جهات از شهرها توسعه آبادانی،
 (22). است...  و فرهنگی

ی وضعیت کارای نییتعبنابراین در پژوهش حاضر قرار است که به 
 رانیکارکنان و مد یهوش فرهنگ ریتأثها مبتنی بر شهرداری

با استفاده از  یشمال استان خوزستان بر عملکرد شغل یهایشهردار
 پرداخته شود. DEA یخط یزیرمدل برنامه

 سازگاری و شغلی عملکرد بر را فرهنگی هوش تأثیر پژوهش، در
 یشناسای هدف با شده، ذکر پژوهش. اند نموده بررسی فرهنگی میان

 نمیا سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش تأثیر بررسی
 یقتحق روش. است شده انجام اهواز نفت دانشکده کارکنان فرهنگی
 را پژوهش آماری جامعه. است بوده همبستگی نوع از توصیفی
 از که اند داده تشکیل نفر 250 جمعا اهواز نفت دانشکده کارکنان

 تصادفی صورت به نفر 150 مورگان، جدول کمک با تعداد این میان
 سه ،هاداده گردآوری ابزار اند؛ شده انتخاب تحقیق نمونه عنوان به

 یفرهنگ میان سازگاری و شغلی عملکرد فرهنگی، هوش پرسشنامه
 است داده نشان تحقیق یهافرضیه آزمون از حاصل نتایج. است بوده
 ثرا فرهنگی میان سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش که

 . دارد مثبت مستقیم
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 ابعاد هوش فرهنگی

 ) سر (: یشناخت بعدالف( 
 ،یخارج یفرهنگ یوارِ باورها، رسوم و تابوها یطوط یریادگی 

 شیکه پ یمتنوع یفرهنگ یتهایبرخورد با موقع یهرگز فرد را برا
مهلک و  یاشتباهات فرهنگ یکند و جلواوست، آماده نمی یرو

 یاز رسوم را به راحت یحال، بعض نیبا اگیرد. وحشتناک را نمی
موارد تودار  نیاز کشورها در ا یاریمردم بس رایز خت؛توان شنانمی

اجتناب  هایخود به خارج یفرهنگ یهایژگیو انیهستند و از ب
 .داجزنفرهنگشان ع نییو تب لیاز تحل زیخود ن یحت یگاه ایکنند، می

و شناخت  دانش یو ساختارها یمؤلفه عبارت است از دانش فرد نیا
درباره  یها و دانش عمومفرهنگ یهاها و تفاوتفرد از شباهت

و  یمذهب یدرباره اعتقادات و باورها یمثال، اطلاعات یآنها. برا
 ،یها و باورها درباره کار، زمان، ارتباطات خانوادگو ارزش ،یمعنو

 یرهنگافراد با هوش ف کندآداب و رسوم، و زبان را منعکس می
 یهاها و تفاوتو فهم شباهت ینیب شیپ ییبالا، توانا یشناخت
 یآنها احتمالا توقع جهیرا دارند. در نت یفرهنگ انیم یهاتیموقع

نادرست از  یرهایدرست تر دارند و کمتر احتمال دارد که تفس
 د..داشته باشن یفرهنگ یبرخوردها

 (: فراشناختی) یکیزیف بعدب( 
و دیگران، مولفه شناختی هوش فرهنگی یا  Earleyطبق نظر 

تفکر استراتژیک فرهنگی، شامل دو جنبه متفاوت یا سطح متفاوت 
از فرآیندهای ذهنی و روانی درگیر در درک و شناخت فرهنگ 

و دیگران که مولفه شناختی  Earleyباشد. این عقیده دیگر می
وری هوش فرهنگی شامل دو بُعد است، با مفهوم سازی چهار فاکت

از هوش فرهنگی شامل: شناخت، فراشناخت، انگیزش و رفتار 
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توان با نشان دادن شناخت خود از فرهنگ میسازگار است؛ 
. اعمال و نمودهمکاران، آنها را خلع سلاح  ای همانانیم زبانان،یم

ها درون آن یایورود به دن یبرا وی یآمادگ انگریب دیبا فردرفتار 
 یکیزیدر اعمال قابل مشاهده ف یفرهنگ یهااز تفاوت یاریباشد. بس

در  اعمال است. نیترین ااز مهم یکی یکیزی. تماس فیابندرمیتبلو
ه است ک نیو فرانسه رسم بر ا نیلات یکاینقاط؛ مانند آمر یبعض

 یهافرهنگ ی. در بعضرندیگیرا درآغوش م گریکدیهمکاران 
ؤلفه مد شومی یمورد تلق یب تیمیصم ای یادب یرفتار، ب نیا گر،ید

 نیوابسته به فرهنگ است که حاصل ا ،یهوش فرهنگ یفراشناخت
هم و ف لیتحص یکه مردم برا یندیفرا. دانش و کنترل شناخت است

  ,Vlajčić ندگیردانش به کار می
را از آن طریق  یفرهنگ نیب یهافرد تجربه کیاست که  یروش

ا مورد توجه ر یندیفرا ،یعنصر هوش فرهنگ نیکند. ااستدلال می
ه ب یبه دست آوردن و فهم دانش فرهنگ یدهد که افراد براقرار می
 شیخو یذهن ریو تصاو میفرد مفاه یمثال، وقت ی. براندگیرکار می

 لیبا انتظاراتش هماهنگ نبوده، تعد هک یرا بر اساس تجربه واقع
 :کندمی

کند هوش فرهنگی فراشناختی فرآیندهای ذهنی ای را منعکس می
افراد برای کسب و درک دانش فرهنگی، مورد استفاده قرار  که
دهند، از جمله شناخت و کنترل فرآیندهای ذهنی افراد که می

مربوط به فرهنگ هستند. توانایی مربوط و مناسب شامل 
ریزی، کنترل و بررسی مجدد و اصلاح مدلهای ذهنی برنامه

د. افراد با باشهنجارهای فرهنگی مربوط به کشورها و گروهها می
های هوش فرهنگی فراشناختی بالا به طور آگاهانه با اولویت

فرهنگی دیگران، قبل و در طی تعاملات آشنا هستند. آنها همچنین 
های ذهنی شان را برند و مدلمفروضات فرهنگی را زیر سوال می
 کنند.در طی و بعد از تعاملات تعدیل می

جاد ت که برای دستیابی و ایفراشناخت شامل استراتژیهای شناختی اس
روند. به عبارتی فراشناخت بر های اداره خود به کار میاستراتژی

ها، شناخت فرهنگ و فرآیند نفوذ فرهنگی و همچنین انگیزه
باشد؛ در های بیرونی افراد متمرکز میاهداف، احساسات و محرک

و دیگران، آنها به این  Earleyساختار هوش فرهنگی سه فاکتوره 
دو سطح از شناخت، به عنوان دانش فرهنگی و تفکر و یادگیری 
فرهنگی اشاره دارند. هوش فرهنگی نیازمند شناخت فرهنگ و 
شناخت اصول بنیادی و زیربنایی تعاملات میان فرهنگی است. این 

ها تغییر یعنی دانستن اینکه فرهنگ چیست، چگونه فرهنگ
فت توان گدهند و میمی کنند و چگونه رفتار را تحت تاثیر قرارمی

آنها   Earleyباشد، که شامل دانش رویه ای و دانش تصریحی می
 های فرآیندی هوش فرهنگی نامید.را جنبه

 ) قلب (:  یزشیانگ - یاحساس بعدج( 
است و  یترین جزء هوش فرهنگفیترین و ظربعد، سخت نیا
. ( داردی)اجتماع یو احساس یشباهت را به هوش عاطف نیشتریب

مستلزم غلبه بر موانع و مشکلات  دیفرهنگ جد کیبا  یسازگار
 یادیز زشیکه از انگ ندیآ یبرم یاز عهده کار یاست. افراد تنها زمان

و باور دارند. اگر آنها در  مانیخود ا ییو به توانا رخوردارندب
در گذشته موفق عمل کرده  زیچالش برانگ یهاتیمواجهه با موقع

 شهیاعتماد به نفس هم رایز د؛یابمی شینفسشان افزاباشند، اعتماد به 
 .گیردخاص سرچشمه می یاز تبحر در کار

که  یذهن یهاتیعلاوه بر قابل یهوش فرهنگ یزشیمؤلفه انگ
 یپرورد، هوش فرهنگرا می گرید یهاو درک فرهنگ دنیفهم

نا آشنا و  یهاطیمح ۀبرآمدن از عهد یبرا یزشیانگ تیشامل قابل
 .مبهم )بیرون( است

آن به عنوان  تیو هدا یمؤلفه بر مهار کردن انرژ نیا ن،یهمچن 
ادر ق نکهیو اعتماد فرد به ا نانیکند و اطمهوش، تمرکز می یراهنما

هوش  یزشیدهد. مؤلفه انگ قیتطب دیاست خود را با فرهنگ جد
در  تعامل مؤثر یافراد برا ی)درون یحجم و جهت انرژ ،یفرهنگ

شامل  یهوش فرهنگ یزشیدهد. بعد انگرا نشان می دیفرهنگ جد
 انیم تخود در تعاملا یهاییکه در آن افراد درباره توانا یسطح

عامل تجربه ت یبرا یگشودگ زانیو اعتماد دارند و م نانیاطم یفرهنگ
که از آن تعاملات در خود  یتیرضا زانیها و مفرهنگ ریبا مردم سا

 است ند،یابمی
هوش فرهنگی انگیزشی، بعنوان میزان و سطحی که افراد به 

هایشان برای درگیر شدن در تعاملات بین فرهنگی مطمئن توانایی
هستند و حدی که آنها احساس رضایت باطنی از این تعاملات دارند 

شود. هوش فرهنگی انگیزشی خود پنداره و انطباق با تعریف می
کند. هوش تحریک می های فرهنگی جدید را هدایت ومحیط

فرهنگی انگیزشی یک نیروی درونی فردی برای تطبیق با یک 
 محیط فرهنگی جدید است.

رود ها فراتر میدر واقع مولفه انگیزشی از آگاهی و شناخت تفاوت 
و شامل تمایل و گرایش به درگیرشدن با دیگران و سازگاری با 

یک درک  های انگیزشی، نیازمندفرهنگ دیگر است. درک جنبه
و شناخت عمیق از فرآیند انگیزش و اجزای آن است، مانند 

گذاری؛ افراد با هوش فرهنگی خودکارآمدی، خودپنداره و هدف
انگیزشی بالا، واقعاً علاقمند و گشوده برای تجارب فرهنگی جدید 
هستند. آنها همچنین خیلی زیاد در تعاملات بین فرهنگی خود 

ه توانایی خودشان، برای برقراری کارآمد هستند و خیلی شدید ب
های ناآشنا و اداره ارتباط با نظرات و دیدگاههای دیگران، موقعیت

 پیچیدگی و عدم اطمینان، ایمان و اعتقاد دارند.
 د( بعد رفتاری هوش فرهنگی

 کند که افراد درموضوع تمرکز می نیبر ا یعنصر هوش فرهنگ نیا
د کننچگونه عمل می ند،گیرقرار می دیکه در فرهنگ جد یطیشرا

 یفرد برا ییبه توانا ،یرفتار ی)اعمال آشکار فرد(. هوش فرهنگ
 .کندانجام دادن واکنش مناسب اشاره می

جنبه رفتاری هوش فرهنگی، ناظر بر این است که انطباق، فقط 
دانستن و شناخت کارها و چگونگی انجام دادن کارها)شناخت( و 

اعمال تلاش)انگیزش( نیست، بلکه  داشتن امکانات برای پافشاری و
آن به داشتن مجموعه و گنجینه ای از رفتار فردی که شامل 

های مورد نیاز برای یک موقعیت مشخص باشند، نیاز دارد؛ جواب
مولفه رفتاری هوش فرهنگی، یک قابلیت و توانایی برای ابراز و 
نمایش اَعمال واقدامات کلامی و غیرکلامی مناسب را در زمان 

 کند. رفتارها،های متفاوت منعکس میعامل با افراد دارای فرهنگت
آشکارسازی ظاهری یا اقدامات آشکار و علنی ای هستند که یک 

 باشد.کنند، میدهد، گر چه مجزا از آنچه که فکر میفرد انجام می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
26

 ]
 

                             4 / 13

https://islamiclifej.com/article-1-2069-fa.html
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 های ارزیابی عملکرد شغلیروش
 ند :قرار متداولترین روشهای ارزیابی عملکرد شغلی کارکنان ازاین

 روش رتبه بندی-1
گیرد و به درجه روشی که به طور گسترده مورد استفاده قرار می

 پردازد،بندی کارکنان براساس یک سلسه عوامل تعریف شده می
روش معیارهای رتبه بندی است. به کارگیری این روش از طریق 
قضاوت و داوری درباره ی نحوه ی انجام کار بر مبنای معیارهای 

شود که معمولاً باشد. معیارها به درجاتی تقسیم میتعیین شده می
بین پنج تا هفت درجه است. یک دلیل برای معروفیت عامه این 

توان کارکنان را به باشد، زیرا بدین طریق میروش، سادگی آن می
 . طور نسبتاً مناسب و سریع ارزیابی کرد

 
 روش درجه بندی-2

شود تا کارکنان را براساس یک ته میدر این روش از ارزیاب خواس
ترین، معیار کلی)مبتلا عملکرد آنها در مجموع(، از بهترین تا ضعیف

درجه بندی نمایند. بدین ترتیب، فردی که بهترین عملکرد را داشته 
ترین عملکرد را داشته باشد، باشد. در بالای جدول، فردی که ضعیف

رند. گیاین دو حد قرار می ترین جدول و سایر کارکنان بیندر پایین
ترین کارمند چندان مشکل اگر چه معمولاً تشخیص بهترین و ضعیف

نیست، ولی تعیین جایگاه درست سایر افراد کار ساده ای به شمار 
آید، بخصوص هنگامی که تعداد کارکنان بیش از بیست نفر نمی

 باشد.
 
 روش مقایسه افراد با یکدیگر -3

سازد تا هر کارمند رابا ننده راملزم میاین روش فرد ارزیابی ک
کارمند دیگر مقایسه کرده و شخص برتر را با قضاوت ذهنی انتخاب 
نماید. این روش به طور معمول جهت مقایسه بین افراد به صورت 

گیرد، اما برخی ممکن است این مقایسه کلی مورد استفاده قرار می
ق کار، انضباط، اخلارا بر مبنای عواملی مانند: کمیت کار، کیفیت 

کار، وفاداری افراد به سازمان و میزان تلاش مورد ارزیابی قرار 
 دهند.

 
 ارتباط هوش فرهنگی با عملکرد

ها، توانایی و انگیزش در عملکرد شغلی، کارکردی از دانش، مهارت 
های رسمی شغل، جهت رفتار توصیف شده ی نقش، مانند مسئولیت

دی است که افراد انتظارات نقش را باشد. ارزیابی عملکرد، حمی
کنند. با وجود این، ارزشهای فرهنگی، انتظارات نقش و برآورده می

ادراکات از انتظارات نقش را تحت تأثیر قرار می دهند. افراد اغلب 
های کنند، زمانی که آنها پیشینههای پایینی را دریافت میارزیابی

را در انتظارات نقش  های فرهنگیفرهنگی متفاوتی دارند، تفاوت
شوند. از آنجائی کنند و با انتظارات نقش هماهنگ نمیدرک نمی

که، انتظارات در انجام رفتارهای توصیف شده ی نقش اغلب در بین 
  (23ها متفاوت است)فرهنگ

تواند درک های اخیر هر چهار بعد هوش فرهنگی می، طی پژوهش.
یش دهد. وقتی که افراد شناختی، انگیزش و انتظارات نقش را افزا

الگوی فرهنگی پیچیده دارند، آنها باید درک درست تر و دقیق تری 
از انتظارات نقش داشته باشند. برای مثال، افرادی با تصویر ذهنی غنی 

از تعاملات اجتماعی فرهنگ محور، با تفاوتهای بالقوه در انتظارات 
ش را بروز ب نقنقش بیشتر آشنا هستند و خیلی بیشتر رفتارهای مناس

 می دهند.
در مرحله ی بعد آنها، هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد شغلی 
را در نظر گرفتند و فرض کردند که افراد باهوش فرهنگی 
فراشناختی بالا، می دانند چه موقع و چگونه دانش فرهنگی شان را 

کنند، به کار ببرند. آنها به ساختارهای رایج و معمول دانش تکیه نمی
لکه ساختارهای دانش چند وجهی را براساس شرایط و محیط ب

کنند. آنها همچنین می دانند تا چه موقع قضاوت را انتخاب می
براساس تصورات قالبی به تأخیر بیاندازند و تا چه موقع به دنبال 

های بیشتر جستجو کنند. بنابراین، آنها درک دقیق الگوها و نشانه
هایی دارند که ر نقش در موقعیتتری از رفتارهای مورد انتظا

 خصوصیاتشان تفاوت فرهنگی است.
افراد با هوش فرهنگی انگیزشی بالاتر باید عملکرد شغلی بالاتری 
داشته باشند، زیرا آنها انرژی و توانایی را به سمت یادگیری انتظارات 

کنند، حتی وقتی که علایم فرستنده نقش، به علت نقش هدایت می
گی گیج کننده باشد، برای مثال، پافشاری و های فرهنتفاوت

های بیشتری را برای دریافت بازخورد فراهم استقامت، فرصت
کند. افراد با انرژی و استقامت تمایل دارند که رفتارهای جدید می

را تجربه کنند و به صورت عملی عملکردشان را بهبود دهند. 
ر اید به طوسرانجام، آنها فرض کردند که هوش فرهنگی رفتاری ب

مثبت با عملکرد شغلی در ارتباط باشد. فرد با هوش فرهنگی رفتاری 
بالا، رفتارهای کلامی و غیرکلامی شان را برای برآوردن انتظارات 

 دیگران، تغییر می دهند.
هوش فرهنگی شناختی و هوش فرهنگی انگیزشی با عملکرد شغلی 

باشد و بین شود در ارتباط نمیای که توسط سرپرست سنجیده می
هوش فرهنگی رفتاری و فراشناختی و عملکرد شغلی ای که توسط 

شود رابطه ی مثبت وجود دارد. البته محققان سرپرست سنجیده می
کنند که باید تحقیقات بیشتری در این زمینه صورت در پایان بیان می

گیرد، چون با تغییر شرایط ممکن است عوامل دیگری وجود داشته 
 یج متفاوتی را به وجود بیاورد.باشند که نتا

 بر مدیران فرهنگی هوش تأثیر گودرزوند چگینی، پژوهش در
 دولتی سازمانهای حوزه در آنها یهاسازمان سازمانی سلامت

 سازمانی، سلامت بررسی برای. است شده بررسی ملایر شهرستان
 یهامؤلفه با همکاران، و فیشر مدل دو تلفی حاصل که جدیدی مدل

 مهارت شایستگی، توسعه گروهی، کار پذیری، انعطاف رهبری،
. ستا شد گرفته کار به است، انداز چشم و تعهد ،هاپاداش ارتباطی،

 مؤلفه چهار با همکاران و انگ مدل فرهنگی هوش برای سنجش
. است دش گرفته کار به رفتاری و انگیزشی شناختی، فراشناختی،

 گردآوری نحوه نظر از و است کاربردی نوع از شده، ذکر پژوهش
 سنجش ابزار. است همبستگی - توصیفی تحقیقات نوع ازها داده

 أییدت آن محتوایی و صوری روایی که است بوده پرسشنامه متغیرها،
. ستا شده ثابت کرونباخ آلفای روش توسط آن پایایی و است شده
 بستگیهم شرط وابسته، متغیر و مستقل متغیرهای بین نتایج، طبق

 شده تأیید شده، ذکر پژوهش یهافرضیه همه و است بوده برقرار
 . اند
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پیرامون پژوهش حاضر مطالعاتی صورت گرفته است که در ادامه 
 به برخی پژوهش های داخلی و خارجی اشاره می شود.

 سازگاری و شغلی عملکرد بر را فرهنگی هوش پژوهش، تأثیر در
 یشناسای هدف با شده، ذکر پژوهش. اند نموده بررسی فرهنگی میان

 نمیا سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش تأثیر بررسی
 یقتحق روش. است شده انجام اهواز نفت دانشکده کارکنان فرهنگی
 را پژوهش آماری جامعه. است بوده همبستگی نوع از توصیفی
 از که اند داده تشکیل نفر 250 جمعا اهواز نفت دانشکده کارکنان

 تصادفی صورت به نفر 150 مورگان، جدول کمک با تعداد این میان
 سه ،هاداده گردآوری ابزار اند؛ شده انتخاب تحقیق نمونه عنوان به

 یفرهنگ میان سازگاری و شغلی عملکرد فرهنگی، هوش پرسشنامه
 است داده نشان تحقیق یهافرضیه آزمون از حاصل نتایج. است بوده
 ثرا فرهنگی میان سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش که

 دارد. مثبت مستقیم
 بر مدیران فرهنگی هوش تأثیر گودرزوند چگینی، پژوهش در

 دولتی سازمانهای حوزه در آنها یهاسازمان سازمانی سلامت
 سازمانی، سلامت بررسی برای. است شده بررسی ملایر شهرستان

 یهامؤلفه با همکاران، و فیشر مدل دو تلفی حاصل که جدیدی مدل
 مهارت شایستگی، توسعه گروهی، کار پذیری، انعطاف رهبری،
. ستا شد گرفته کار به است، انداز چشم و تعهد ،هاپاداش ارتباطی،

 مؤلفه چهار با همکاران و انگ مدل فرهنگی هوش برای سنجش
. است دش گرفته کار به رفتاری و انگیزشی شناختی، فراشناختی،

 گردآوری نحوه نظر از و است کاربردی نوع از شده، ذکر پژوهش
 سنجش ابزار. است همبستگی - توصیفی تحقیقات نوع ازها داده

 أییدت آن محتوایی و صوری روایی که است بوده پرسشنامه متغیرها،
. ستا شده ثابت کرونباخ آلفای روش توسط آن پایایی و است شده
 بستگیهم شرط وابسته، متغیر و مستقل متغیرهای بین نتایج، طبق

 شده تأیید شده، ذکر پژوهش یهافرضیه همه و است بوده برقرار
 . اند
 هخدم شغلی فرسودگی بر را فرهنگی هوش ( تأثیر24پژوهش ) در

 کرذ تحقیق از هدف بنابراین اند؛ بررسی کرده هواپیما در کابین
 زانمی و کابین خدمه اعضای فرهنگی هوش بین رابطه بررسی شده،

 320 نمونه از نظرسنجی یهاداده. است بوده آنها شغلی فرسودگی
 شده آوری جمع هواپیمایی شرکت هفت از تایلندی، کابین خدمه

 و نکابی خدمه اعضای فرهنگی هوش بین منفی رابطه از نتایج،. اند
 در هنگیفر هوش منفی اثر. اند کرده پشتیبانی آنها شغلی فرسودگی
 غلیش سابقه با کابین خدمه اعضای برای ویژه به شغلی فرسودگی

 قوی اربسی هستند، کمتری شغل دارای که افرادی به نسبت بیشتر
 در یفرهنگ هوش سهم مورد در بیشتری بینش تنها نه نتایج. اند بوده
 خیبر بلکه است، کرده فراهم هواپیمایی صنعت در کارکنان رفاه

 فرهنگی هوش تواندمی که دهدمی نشان را کننده تعدیل شرایط از
 این سرانجام،. کند ضروری کابین خدمه اعضای برای ویژه به را

 مورد در هواپیمایی یهاشرکت برای ییهاتوصیه همچنین تحقیق
 ارائه آنها کابین خدمه روانی استرس از جلوگیری جهت مداخلات

 .است داده
 منطقه مورد مطالعه

کیلومتر مربع در جنوب عربی  64223استان خوزستان با مساحت  
ایران در جوار خلیج فارس و اروند رود قرار دارد. استان خوزستان 
از شمال به استان لرستان، از شمال شرق به استان اصفهان، از شمال 
غرب به استان ایلام، از شرق و جنوب شرق به استانهای چهارمحال 

و بویراحمد، از جنوب به خلیج فارس و از بختیاری و کهکیلویه 
غرب به کشور عراق محدود می شود. استان خوزستان در محدود 

دقیقه طول شرقی از نصف  39درجه و  50دقیقه تا  42درجه و  47
دقیقه  58درجه و  32دقیقه تا  58درجه و  29النهار گرینویچ و 

در منتهی  (. استان خوزستان1شمالی از خط استوا قرار دارد) شکل
الیه جنوب غرب کشور واقع شده و از دو بخش کاملا متفاوت 
جلگه ای و کوهستانی تشکیل یافته است. در مناطق کوهستانی و 
مرتفع، تابستان های معتدل و زمستان های سرد، در نواحی کوهپایه 
ای دارای آب و هوای نیمه بیابانی و در نواحی پست جلگه ای هرچه 

ب غربی پیش می رویم خصوصیات آب و به سمت جنوب و جنو
هوا از نیمه بیابانی به بیابانی کناره ای تبدیل می شود. عمدتا زمستان 
های این ناحیه کوتاه و معتدل و تابستان ها طولانی و گرم است 

(25 .) 
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 ایران کشور در خوزستان استان ( موقعیت1شکل 

در این پژوهش مورد مطالعاتی محدوده شمالی استان خوزستان است 
که شامل شهرهای شوشتر، شوش، دزفول، اندیمشک، لالی، 

 (.2مسجدسلیمان است ) شکل سوسنگرد، ایذه، اندیکا و 

 
 ( خوزستان استان شمال های شهرداری)  پژوهش : محدوده2شکل

 مواد و روش ها
نوع روش تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش 

باشد. جامعه آماری این گردآوری اطلاعات توصیفی پیمایشی می
های شمال خوزستان خواهد پژوهش، کارشناسان و مدیران شهرداری

بود. نمونه آماری از میان آنها مبتنی بر روش نمونه گیری در دسترس 
های شمال راجعه حضوری به شهرداریشوند. مبتنی بر مانتخاب می

خوزستان و توزیع پرسشنامه استاندارد هوش فرهنگی و پرسشنامه 
استاندارد عملکرد شغلی پاترسون ، اطلاعات لازم جمع آوری 
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خواهد شد. سپس مقادیر بدست آمده هوش فرهنگی هر شهرداری 
به عنوان ورودی مقادیر عملکرد شغلی بدست آوری به عنوان 

 آنالیز خواهد شد. DEAمتد  CSRر مدل خروجی د
 ها در پژوهش حاضر عبارتند از :ابزار گردآوری داده

 2004آنگ و همکاران  یپرسشنامه استاندارد هوش فرهنگالف( 
( 2004پرسشنامه هوش فرهنگی توسط آنگ و همکاران در سال )

 طراحی شده است.

 در گویه هرمی باشد.  عامل 4و  گویه 20ی دارا پرسشنامه این 

( تا خیلی زیاد )نمره 1خیلی کم )نمره   از لیکرت قسمتی پنج طیف
ا وقتی در تعامل ب( مشخص کنند. این پرسشنامه با سوالاتی مانند )5

 (مردم فرهنگی متفاوت هستم، به دانش فرهنگی آنها آگاهی دارم.
های پرسشنامه عبارتند از : دانش هوش فرهنگی را می سنجد. مولفه

( 26، راهبرد یا فراشناخت، انگیزش و رفتار. در پژوهش )یا شناخت
روایی پرسشنامه توسط اساتید و متخصصان این حوزه تأیید شده 
است. همچنین در پژوهش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 

 به  دست آمده است.  70/0بالای 
 و همکاران ییرضایعل یپرسشنامه عملکرد شغلب( 

پرسشنامه عملکرد شغلی توسط علیرضایی و همکاران ساخته شده 
گویه تشکیل شده است که به منظور سنجش  24است که از 

عملکرد شغلی کارکنان بکار می رود. دارای دو بعد عملکرد وظیفه 
سوال با انطباق  10عملکرد وظیفه ای از طریق ای و زمینه ای است. 

سوال  14کرد زمینه ای از طریق از پرسشنامه بیرن و همکاران و عمل
نمره  .شوندبا انطباق از پرسشنامه کونوی  مورد سنجش واقع می

نقطه ای می باشد که  5گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت 
« ادخیلی زی»و « زیاد»، «متوسط»، «کم»، «بسیار کم»های برای گزینه

 تحقیقدر شود. در نظر گرفته می 5و  1،2،3،4به ترتیب امتیازات 
از روش روایی صوری و محتوایی استفاده شد. بدین منظور  اعظمی

ها از منابع علمی معتبر، به نظر خواهی از پس از استخراج مؤلفه
 10اساتید برجسته و آگاه در حیطه پژوهش اقدام گردید. لذا تعداد 

نفر از اساتید در مواردی همچون، چارچوب نظری و مفهومی، 
های پژوهش را ها پرسشنامهو نگارش گویهسنجش تطابق با هدف، 

جهت سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفا  .مورد تایید قرار دادند
ه این ضریب برای پرسشنامه بکه یا آلفای کرونباخ استفاده گردید 

 .بدست آمد 81/0
 

 هایافته
شهر از شمال  9نفر از کارکنان شهرداری های  90این تحقیق بر روی 

 رد،سوسنگ لالی، اندیمشک، دزفول، شوش، ان )شوشتر،استان خوزست
مسجدسلیمان( بودند. آمار توصیفی و میزان پراکندگی  و اندیکا ایذه،

 آنها به شرح زیر است.
درصد(  98نفر از آنها ) 88درصد( زن و  2نفر از پاسخ دهندگان ) 2

و به  30درصد( دارای سن  1نفر از پاسخ دهندگان ) 1 مرد هستند.
 44نفر ) 40سال ،  35تا  30درصد( دارای سن  11نفر )  10، پایین

 40درصد( دارای سن 35نفر ) 31سال و  40تا  35درصد( دارای سن 
باشند. لذا  به بالا می 45درصد( دارای سن 9نفر ) 8سال و  45تا 
 35توان گفت اکثر مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر را سنینمی
درصد( دارای تحصیلات 72نفر) 65 دهند؛ سال تشکیل  می 40تا 

نفر  10درصد( دارای تحصیلات ارشد و  17نفر ) 15کارشناسی و 
ثر توان گفت اکباشند. لذا میدرصد(دارای تحصیلات دکتری می 11)

های دارای مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر را پاسخ دهنده
نفر از پاسخ دهندگان  1دهند. مدرک تحصیلی لیسانس تشکیل  می

درصد( دارای  9نفر )  8سال، 5درصد( دارای سنوات خدمتی زیر 1)
 26سال، 15تا  10درصد( دارای سنوات  56) 51سال ، 10تا5سنوات 

درصد( دارای  5نفر )4سال،  20تا  15درصد( دارای سنوات  29نفر)
توان گفت اکثر مشارکت باشند. لذا  میسال به بالا می 20سنوات 

تا  10های دارای سنوات را پاسخ دهنده کنندگان در تحقیق حاضر
 دهند.    سال تشکیل  می15

 
 های توصیفی برای متغیرهای پژوهششاخص -1 جدول

 کشیدگی چولگی واریانس ف استاندارداانحر میانگین متغیرهای تحقیق
 0.367 0.489 4.16 2.04 17.4 شناخت

 0.254 0.510 4.75 2.18 11.6 فراشناخت

 0.318 0.438 4.49 2.12 14.5 انگیزش

 0.437 0.524 4.37 2.09 14.5 رفتار

 0.296 0.446 4.41 2.10 28 عملکرد وظیفه ای

 0.354 0.544 8.06 2.84 40 عملکرد زمینه ای

میانگین و انحراف استاندارد هر یک از متغیرهای تحقیق  در ستون 
دو ستون آخر شامل چولگی و گردد و دوم و سوم مشاهده می

 5/0ها از مقادیر این شاخص برخی باشند، کمتر بودنکشیدگی می
  کند. می تائیدنرمال بودن مشاهدات را  غیر

یت هوش توان وضعمبتنی بر تی تک نمونه ای به سهولت می
فرهنگی در سازمان را سنجید. همچنین مبتنی بر آزمون تی تک 

توان معنادار بودن اختلاف وضعیت موجود و مطلوب ای مینمونه
 برای هر مولفه از هوش فرهنگی را تعیین نمود :
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 یهوش فرهنگ یهابر مولفه یمبتن یتک نمونه ا یآزمون ت -2جدول 
 سطح معنی داری وضعیت مطلوب وضعیت موجود متغیر

 004/0 18 17.4 شناخت

 003/0 12 11.6 فراشناخت

 004/0 15 14.5 انگیزش

 004/0 15 14.5 رفتار

 یمطلوب برا تیموجود و وضع تیوضع انیکه م گرددمی ملاحظه
وجود  یدار یتفاوت معن یآور یهوش فرهنگ یهااز مولفه کیهر

 مطلوب تیموجود نسبت به وضع تیدر وضع یدارد و هوش فرهنگ
 . تر است نییپا

 ید شغلعملکرتوان وضعیت مبتنی بر تی تک نمونه ای به سهولت می
ای در سازمان را سنجید. همچنین مبتنی بر آزمون تی تک نمونه

توان معنادار بودن اختلاف وضعیت موجود و مطلوب برای هر می
 را تعیین نمود. یملکرد شغلعمولفه از 

 
 های عملکرد شغلیآزمون تی تک نمونه ای مبتنی بر مولفه - 3جدول 

 سطح معنی داری وضعیت مطلوب وضعیت موجود متغیر
 003/0 *30 28 عملکرد زمینه ای

 003/0 42 40 عملکرد وظیفه ای

گردد که میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب برای ملاحظه می
های عملکرد شغلی تفاوت معنی داری وجود دارد هریک از مولفه

و عملکرد شغلی در وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب پایین 
 تر است.

 
 پیرسون همبستگی ماتریس -4جدول 

 عملکرد زمینه ای عملکرد وظیفه ای رفتار انگیزش فراشناخت شناخت مفهوم

      1 شناخت

     1 581/0 فراشناخت

    1 592/0 621/0 انگیزش

   1 438/0 632/0 625/0 رفتار

  1 619/0 632/0 616/0 581/0 عملکرد وظیفه ای

 1 571/0 623/0 617/0 632/0 599/0 عملکرد زمینه ای

 
 های عملکرد شغلیهای هوش فرهنگی بر مولفهتاثیر مولفه میزان -1شکل 
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همچنین جهت تعیین کارا یا ناکارا بودن واحدهای شهرداری مبتنی 
 داریم : DEAبر مدل برنامه ریزی خطی 

 

 یو خروج یمرتبط با ورود یهاداده -5جدول 

 1ورودی  واحد
 انگیزشی

 2ورودی
 شناختی

 3ورودی
 فراشناختی

 4ورودی
 رفتاری

 1خروجی
 ایعملکرد زمینه

 2خروجی
 ایعملکرد وظیفه

 26 42 14.60 11.9 17.8 14.8 شوشتر
 29 40 14.70 11.2 17 14.4 شوش
 28 41 14.40 11.5 17.2 14.5 دزفول

 30 39 14.30 11.6 17.5 14.1 اندیمشک
 28 38 14.80 11.75 17.8 14.6 لالی

 27 41 14.40 11.25 17.6 14.5 سوسنگرد
 25 38 14.60 11.45 17.2 14.75 ایذه

 29 40 14.30 11.65 17.3 14.60 اندیکا
 30 41 14.40 12.10 17.2 14.25 مسجدسلیمان

 ها و کارایی واحدهاوزن شاخص -6 جدول

 کارایی V1 V2 V3 V4 U1 U2 واحد

 0.91232 0.00381 0.00421 0.00356 0.00812 0.34365 0.00632 شوشتر
 1 0.00497 0.00568 0.00453 0.00941 0.42364 0.00713 شوش
 1 0.00637 0.00612 0.00492 0.00967 0.45941 0.00784 دزفول

 0.88631 0.00364 0.00407 0.00319 0.00794 0.35639 0.00541 اندیمشک
 1 0.00631 0.00599 0.00473 0.00958 0.45930 0.00730 لالی

 0.94362 0.00441 0.00579 0.00446 0.00894 0.45739 0.00743 سوسنگرد
 1 0.00489 0.00553 0.00419 0.00911 0.41489 0.00691 ایذه

 0.81632 0.00327 0.00391 0.00298 0.00689 0.34137 0.00503 اندیکا
 1 0.00449 0.00528 0.00401 0.00891 0.40658 0.00673 مسجدسلیمان

 
 استخراج واحدهای کارا و ناکارا -7جدول 

 وضعیت کارایی واحد شهرداری
 ناکارا شوشتر
 کارا شوش
 کارا دزفول

 ناکارا اندیمشک
 کارا لالی

 ناکارا سوسنگرد
 کارا ایذه

 ناکارا اندیکا
 کارا مسجدسلیمان

واحدهای شوش، دزفول؛ لالی، گردد که ملاحظه می 7طبق جدول 
 باشندایذه و مسجد سلیمان کارا هستند و سایر واحدها کارا نمی

 
 نتیجه گیری

مبتنی بر پژوهش حاضر مشخص گردید که هوش فرهنگی کارکنان  
گذارد و واحدهای و مدیران بر عملکرد شغلی آنها تاثیر مثبت می

د و سایر شوش، دزفول؛ لالی، ایذه و مسجد سلیمان کارا هستن
باشند.  مبتنی بر تحلیل ارائه شده در پژوهش حاضر واحدها کارا نمی

مشخص گردید هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیرگذار 
 اریسازگ و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش تأثیر پژوهش است، در

فرهنگی بررسی شده است و این نتیجه حاصل شده است که  میان
 اثر فرهنگی میان سازگاری و شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش
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 پژوهش باشد. دردارد که همسو با پژوهش حاضر می مثبت مستقیم
 سازمانی سلامت بر مدیران فرهنگی هوش (تحت عنوان تأثیر27)

ملایر این  شهرستان دولتی سازمانهای حوزه در آنها یهاسازمان
سلامت نتیجه حاصل شده است که هوش فرهنگی مدیران منجر به 

تواند بر عملکرد شغلی گردد که این امر میسازمانی سازمان می
اشد. بکارکنان تاثیر مثبت بگذارد که همسو با پژوهش حاضر می

 رد شغلی عملکرد با فرهنگی هوش رابطه پژوهش، تحت عنوان در
تهران این نتیجه حاصل شده است که  در اقبال بیمارستان پرستاران

 ریقط از را پرستاران در و عملکرد فرهنگی هوش همبستگی رابطه
 نشان پرستاران در عملکرد و رفتاری فرهنگی هوش همبستگی رابطه

 فرهنگی هوش رفتاری و انگیزشی ابعاد همچنین و است داده
هش نمایند که همسو با پژو بینی پیش را پرستاران عملکرد توانندمی

 بر رهنگیف هوش تحت عنوان تأثیر پژوهش، باشد. درحاضر می
هواپیما این نتیجه حاصل شده است  در کابین خدمه شغلی فرسودگی
 دگیفرسو و کابین خدمه اعضای فرهنگی هوش بین منفی که رابطه

 سودگیفر در فرهنگی هوش منفی اثر. اند کرده پشتیبانی آنها شغلی
 نسبت ربیشت شغلی سابقه با کابین خدمه اعضای برای ویژه به شغلی

ه اند ک بوده قوی بسیار هستند، کمتری شغل دارای که افرادی به
 پژوهش تحت عنوان تأثیر باشد. درهمسو با پژوهش حاضر می

 رب گرا تحول رهبری و فرهنگی هوش سازمانی، یادگیری فرهنگ
 بر فرهنگی شغلی این نتیجه حاصل شده است که هوش عملکرد
ژوهش پگذارد که همسو با می مثبت تأثیر کارکنان شغلی عملکرد

شغلی  عملکرد و فرهنگی پژوهش رابطه هوش باشد. درحاضر می
مورد بررسی قرار گرفته است و این نتیجه حاصل شده است که 

ذارد که گمی مثبت تأثیر کارکنان شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش
 و تحت عنوان تجزیه پژوهش باشد. درهمسو با پژوهش حاضر می

جه عملکرد این نتی و شغلی رضایت بر فرهنگی هوش تأثیر تحلیل
 أثیرت کارکنان شغلی عملکرد بر فرهنگی حاصل شده است که هوش

 باشد.گذارد که همسو با پژوهش حاضر میمی مثبت
توان مطرح نمود از این پیشنهاداتی که در راستای پژوهش ذیل می

 قرار است:
های آموزشی به منظور افزایش هوش فرهنگی شناختی در برنامه

لند مدت می توان دانش و شناختی در افراد ایجاد کرد که باعث ب
تقویت دیدگاه چند منظری شوند و بتوانند مسائل را در تعاملات 

ت ها می توانند به صوربین فرهنگی با دیدی باز ببینند. این آموزش
های دیگر باشد و یا در قالب ها درباره ی فرهنگمطالعه کتاب

طالعات موردی و بررسی سناریوهای آموزش زبان، مشاوره و م
 فرهنگی و نقد و ارائه راه کار مناسب باشد.

های ها و رویهتلفیق و ادغام دانش فرهنگی در قالب خط مشی
های یادگیری، جایی که افراد بتوانند با افراد سازمانی با ایجاد انجمن

های متفاوت تعامل برقرار کنند و در مورد آنها بیشتر دارای فرهنگ
 بیاموزند.

های به منظور افزایش هوش فرهنگی رفتاری افراد می توان ازبرنامه
های شبیه سازی شده استفاده کرد، از این طریق ایفای نقش و موقعیت

شوند که نیازمند این است که آنها هایی روبرو میافراد با موقعیت
 رفتارهای مناسب را از خود بروز دهند.

افراد، مسئولان می توانند به طور بیرونی به منظور ایجاد انگیزه در 
انگیزه کارکنان را برانگیزنند. تحقیقات ثابت کرده است که افراد 

های جدید برای رفتارکردن به طریقی خاص یا یادگیری مهارت
شوند، اگر آنها اعتقاد داشته باشند که این رفتارها و برانگیخته می

د. بنابراین مسئولان باید ها در آینده به آنها کمک خواهد کرمهارت
در افکار و ذهن کارکنان، بین ایجاد و بهبود هوش فرهنگی و 
موفقیت در مسیرهای شغلی آینده شان، با تأکید بر مزایای یادگیری 

 های مختلف ارتباط برقرار کنند.از فرهنگ
راه حل دیگر برای اینکه کارکنان به هوش فرهنگی توجه کنند و 

ش کنند، این است که این هوش در در جهت بهبود آن تلا
 های عملکرد کارکنان گنجانده شود.ارزیابی

هایی که شاید به عنوان یک نتیجه به منظور اداره ی مسائل و چالش
ن شوند، آموختازتفاوت فرهنگی در تعاملات بین فرهنگی ایجاد می

 شود.استراتژیهای مفید و مؤثر تحلیل تضاد به کارکنان پیشنهاد می
هایی که متأسفانه در کشور ما وجود دارد این است از ضعفیکی 

شوند، به همین جهت که برای تحقیقات علمی ارزش زیادی قائل نمی
ها یا محققان و پژوهشگران دانشگاهی چه در زمینه ارائه سازمان

اطلاعات و چه در زمینه پرکردن پرسشنامه همکاری لازم را نمی 
ند بسیاری از تحقیقات دیگر، محقق با کنند. در این تحقیق نیز، همان

شود که این مشکل مواجه بوده است و در این زمینه پیشنهاد می
های بالای جامعه با استفاده از مسئولین و دستگاههای اجرایی رده

های آموزشی مناسب در این زمینه فرهنگ سازی لازم را برنامه
سازمانها و انجام دهند و ارزش و اهمیت تحقیقات علمی را برای 

کارکنان آنها روشن کرده و فرهنگ مشارکت و همکاری در این 
 زمینه را در آنها پرورش دهند.

 
 پینوشت

این مقاله برگرفته از پایان نامه دکتری علی محمودی دانشجوی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز تحت عنوان تعیین تأثیر میزان 

ی شمال استان هاهوش فرهنگی کارکنان و مدیران شهرداری
ریزی خطی خوزستان بر عملکرد شغلی با استفاده از مدل برنامه

DEA باشد.آنان می 
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