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 Purpose: This research was conducted with the aim of identifying the tactics of 
imaging management and its impact on citizenship and anti-citizenship behaviors 
in Mazandaran educational institutions in order to provide a model. 
Materials and methods: The current applied research was conducted with a mixed 
approach (qualitative and quantitative research method) and an exploratory design. 
In the qualitative part of the research, 20 experts, specialists and experts in the field 
of educational management in education departments were selected as participants, 

in order to select people with managerial experience, organizational position and 
education related to the subject of the research and a history of study and research 
in The field of the current research is located, after checking the criteria for entering 
the study, the samples were selected using the purposeful sampling method. A 
semi-structured interview was used to collect data in the qualitative part, the 
questions of which were prepared based on theoretical foundations with the help of 
professors, based on which image management tactics and the components of 
citizenship and anti-citizen behaviors were identified and three questionnaires of 

image management tactics. , citizenship behavior and anti-citizen behavior are 
made. The statistical population in the quantitative section is 1,660 employees of 
the Department of Education of Mazandaran province. Using Cochran's formula, 
340 employees of education departments of Mazandaran province were selected as 
a sample by simple random sampling method. To measure the conceptual model in 
a quantitative way, a researcher-made questionnaire with a Cronbach's alpha of 
0.82 was distributed among the employees of the education departments of 
Mazandaran province. 

Findings: The results of the questionnaire were analyzed by exploratory factor 
analysis and structural equation testing with SPSS and AMOS software. The results 
of the research show that image management has 8 tactics (1- defensive tactics, 2- 
offensive tactics, 3. upward influence tactics, 4. verbal tactics, 5. non-verbal tactics, 
6. boss-oriented tactics, 7. self-oriented tactics and 8. work-oriented tactics) and 
citizenship behaviors with 10 components (1. altruism, 2. social etiquette, 3. 
conscience, 4. chivalry, 5. personal development, 6. civil behavior, 7. politeness 
and consideration, 8. conscientiousness , 9. Initiatives and 10. Adherence to ethical 

principles) and anti-citizen behaviors with 7 components (1. Organizational 
misconduct, 2. Non-functional behavior, 3. Antisocial behavior, 4. Absenteeism 
and cheating, 5. Conflict with avoiding work, 6. aggression at work and 7. 
unfavorable behavior) were identified. 
Conclusion: Also, the results showed: 1- performance priority among the tactics of 
image management, the highest priority is related to the self-centered tactic variable 
and the lowest priority is related to non-verbal tactics, and among the components 
of organizational citizenship behavior, the highest priority is related to the variable 
of adherence to ethical principles and the lowest priority Among the components 

of organizational anti-citizenship behavior, the priority is related to undesired 
behavior and the lowest priority is related to organizational misconduct. 2-
Imagination management tactics have a significant effect on organizational 
citizenship behavior and organizational anti-citizenship behavior. 3- The fit indices 
of the main model such as CFI and IFI are all acceptable and suitable. 
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 و تصویرسازی مدیریت های تاکتیک شناسایی
 سازمانی شهروندی ضد و شهروندی رفتار بر تاثیرآن

 به مازندران استان پرورش و آموزش ادارات کارکنان
 مدل ارائه منظور
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 چکیده

 مدیریت تاکتیکهای شناسایی هدف با پژوهش این: هدف
 شهروندی ضد و شهروندی رفتارهای بر آن تاثیر و تصویرسازی

 شده انجام مدل ارائه منظور به مازندران پرورش و آموزش سازمانی
  .است
 روش) آمیخته رویکرد با کاربردی حاضر پژوهش: ها روش و مواد

 فیکی بخش در. شد انجام اکتشافی طرح و( کمی و کیفی پژوهش
 حوزه نظران صاحب و متخصصان خبرگان، از نفر 20 پژوهش،
 مشارکت عنوان به پرورش و آموزش ادارات در آموزشی مدیریت
 ی،مدیریت تجربه افراد انتخاب منظور به شدند، انتخاب کنندگان

 سابقه و پژوهش موضوع با مرتبط تحصیلات و سازمانی سمت
 شده گرفته قرار  دارند حاضر پژوهش زمینه در پژوهش و مطالعه
 روش با ها نمونه مطالعه به ورود ملاکهای بررسی از پس است،
 بخش در ها داده گردآوری برای. شدند انتخاب هدفمند گیری نمونه
 بر نآ سؤالهای که شد استفاده یافته ساختار نیمه مصاحبه از کیفی
 آن اساس بر بود، شده تهیه اساتید کمک با نظری مبانی اساس

 رفتارهای های مؤلفه و تصویرسازی مدیریت های تاکتیک
 هایتاکتیک   پرسشنامه سه و شناسایی شهروندی ضد و شهروندی
 اختهس شهروندی ضد رفتار و شهروندی رفتار تصویرسازی، مدیریت

 اداره کارکنان از نفر 1660 کمی بخش در آماری جامعه. است شده
 فرمول از استفاده با. باشند می مازندران استان پرورش و آموزش
 استان پرورش و آموزش ادارات کارکنان از نفر 340 کوکران

 ابانتخ ساده تصادفی گیری نمونه روش به نمونه عنوان به مازندران
 محقق نامه پرسش کمی، روش در مفهومی مدل سنجش برای. شدند

 و آموزش ادارات کارکنان بین 82/0 کرونباخ آلفای با ساخته
 .شد توزیع مازندران، استان پرورش

 آزمون و اکتشافی عاملی تحلیل با پرسشنامه از حاصل نتایج: ها یافته
 مورد AMOS و SPSS افزار نرم با و ساختاری معادلات

 مدیریت که است آن بیانگر پژوهش نتایج. گرفت قرار تحلیل
_________________________________ 

1 Management Impression   

 تاکتیک. -2 تدافعی، تاکتیک -1) تاکتیک 8 دارای تصویرسازی
. 5 کلامی، تاکتیک. 4 بالا، به رو تاثیر تاکتیک. 3 تهاجمی،
 خودمحور تاکتیک. 7 محور،رئیس تاکتیک. 6 غیرکلامی، تاکتیک

. 1) مؤلفه 10 دارای شهروندی رفتارهای و( کارمحور تاکتیک. 8 و
 توسعه. 5 جوانمردی،. 4 وجدان،. 3 اجتماعی، آداب. 2 دوستی،نوع

. 9 شناسی، وظیفه. 8 ملاحظه، و ادب. 7 مدنی، رفتار. 6 شخصی،
 شهروندی ضد رفتارهای و( اخلاقی اصول به پایبندی. 10 و ابتکارات

. 3 غیرکارکردی، رفتار. 2 سازمانی، بدرفتاری. 1) مؤلفه 7 دارای
 کار، از رفتن طفره با تضاد. 5 تقلب، و غیبت. 4 ضداجتماعی، رفتار

  .شدند شناسایی( نامطلوب رفتار. 7 و کار محل در پرخاشگری. 6
 بین از عملکردی اولویت -1: داد نشان نتایج همچنین: گیری نتیجه

 یرمتغ به مربوط اولویت بیشترین تصویرسازی مدیریت هایتاکتیک
 یرکلامیغ تاکتیک به مربوط اولویت کمترین و خودمحور تاکتیک

 اولویت بیشترین سازمانی شهروندی رفتار های مؤلفه بین در و
 ربوطم اولویت کمترین و اخلاقی اصول به پایبندی متغیر به مربوط

 سازمانی شهروندی ضد رفتار های مؤلفه بین در و ابنکارات به
 اولویت نکمتری و نامطلوب رفتار متغیر به مربوط اولویت بیشترین
 مدیریت هایتاکتیک-2. است بوده سازمانی بدرفتاری به مربوط

 شهروندی ضد رفتار و سازمانی شهروندی رفتار بر تصویرسازی
 اصلی الگو برازندگی های شاخص-3. دارد داری معنی تاثیر سازمانی

 .دارند قرار مناسب و قبول قابل حد در همگی IFI و CFIمانند
 

 و سازمانی شهروندی رفتارهای تصویرسازی، مدیریت :واژه کلید
 شهروندی ضد رفتارهای

 
 27/01/1402اریخ دریافت: ت

 04/04/1402تاریخ پذیرش:  
مسئول نویسنده tenayati@yahoo.com 

 

 مقدمه
دارد.  کارمندانش به زیادی بستگی امروزی های سازمان موفقیت

 عملکرد در بسزایی تاثیر خود کار کردن نحوه با که کارمندانی

توجه  کارمندان رفتارهای از د. برخیدارن سازمان خروجی و
 مدیریت مانند است، کرده جلب خود به را زیادی

 برای را این رفتار پژوهشگران از بسیاری که   1تصویرپردازی

در حوزة تبلیغات و روابط عمومی،  .می دانند مفید سازمان
گذشته،  پژوهشگران و صاحبنظران متعددی در طول سال های

اند. در این زمینه، چندین تعریف و  رسی کردهرا بر  2مفهوم تصویر
ای ه تعبیر بیان شده که درآنها به چیستی تصویر و برخی از مؤلفه

 ای است که مقوله آن اشاره شده است. باید توجه داشت که تصویر،
ای از مخاطبان  ها و مجموعه گسترده صورت مشترك سازمان به

کنند و به  و تعریف می ذینفعان عمومی آنها، ایجاد آنها در بازار و
درکی بهتر از این  کشند. لذا با پیدا کردن شناخت و چالش می

توان دریافت که برای تأثیرگذاری بر تصویری  مفهوم، تا حدودی می
از ما و سازمان ما دارند، چه باید گفت و چه باید کرد.  که دیگران

2 Image 
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 و همکاران  زارعی  270

 1402تابستان ، 7 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 اب تصویر داشتن با مقولة هایی که هنگام سر وکار یکی از چالش
 قسمت و اجزاء است که این مفهوم ازاین  شویم، می مواجه آن

 های بسیار گوناگونی تشکیل شده است. گوناگونی و فراوانی
متغیرها و عوامل مربوط به تصویر، باعث شده است تا نتوان آن را 

توان این  مطالعه کرد؛ چراکه نمی به عنوان مفهومی کاملاً علمی
 توان د درآورد؛ اما با این حال میخو« کنترل» همه متغیر را تحت
صر عنا و بسیاری از این اجزاء قرار داد.« تأثیر»  این متغیرها را تحت

متنوع با یکدیگر هم پوشانی دارند و از این رو، باید آنها را بشناسیم 
صویر ت تر از چیستی مفهوم و بررسی کنیم تا بتوانیم به درکی دقیق

شناخت نحوة تأثیرگذاری بر تصویر گام در زمینة  برسیم. این اولین
 فرآیندی تصویر . مدیریتاست سازمانها نهفته در اذهان ذینفعان

 مدیریت نام به تر کلی مفهومی ذیل که ای رشته میان است

 از یکی دیگر، بیان به .شود می تعریف پیام مدیریت و برداشت

 ساز از گیری بهره برداشت، مطلوب مدیریت به دستیابی های راه
 مفهوم که ذکراست است. شایان تصویر مدیریت ارهایوک

 مباحث مدیریت، رشته در و  1959 سال در برداشت مدیریت

 پیتر توسط بعدها و مطرح 1گافمن اروین توسط سازمانی رفتار

 تصویر مدیریت امروزه د.ش وارد رسانه و سیاست فضای به هال

 به است شده تبدیل 21 قرن سیاسی حیات مهم در ابزاری به

افراد شاخص غیر سیاسی به  حتی و مدارانسیاست اکثر که طوری
 از بسیاری و اند شده واقف دیگران ذهن در خود اهمیت تصویر

 تصویر از مدیریت های استراتژی از غیردولتی سیاسی های سازمان

 مبنی روند این و کنند می تصویراستفاده مدیریت های استراتژی

 رشد حال در همچنان سیاست. دنیای در تصاویر نقش افزایش رب

ی ای است که به شکل عمل مدیریت تصویرسازی تاکتیک ساده. است
می برد و شامل مدیریت ظاهر و  هر فردی در هر زمانی به کار

 ها تصاویر ویژه ای سبک بیرونی خود اوست. عموماً بیشتر سازمان
بودن، صداقت،  که شامل: وفاداربودن، جذاب را ترجیح می دهند

ر دادن این تصاوی تعمدی برای نشان آراستگی و غیره است. با ظاهری
شده، فرد می تواند تصویر پردازی مثبتی براعضای  ذهنی ترجیح داده

تصویر  مدیریت مطالعة دلایل مهمترین . ازنفوذ سازمان ایجاد کند با
 رفتارهایبر  یرسازیتصو تیریمدتاثیر  پیامدها و شناخت سازی،

 رفتار به اندازه ی است. کمتر متغیریشهروندضد و شهروندی 

 پژوهشگران رفتارهای ضد شهروندی توجه سازمانی و شهروندی

مدیریت با توجه به اهمیت است.  کرده جلب خود به را
تصویرسازی و تاثیر آن بر رفتارهای شهروندی و ضد شهروندی در 

 بسیار با اهمیت است.ین پژوهش، ، انجام اسازمان ها
 نآبیان مساله و اهمیت 

سازمان ها از شالوده های اصلی اجتماع امروزی هستند و مدیریت، 
 مهم ترین عامل در حیات، رشد و بالندگی یا نابودی سازمان هاست

های اخیر مورد یکی از مباحثی است که در سال یازسصویر ت .
 یادیواقع، افراد ز درست. ه اتوجه پژوهشگران بسیاری قرار گرفت

را تحت  گرانید تیدر ذهن رشانیکوشند تا تصو یها م در سازمان
واقـع انسـان هـا زمـانی دسـت بـه  (. در1) قرار دهند ریتأث

_________________________________ 
1 Gofman 

2 Kacmar 

مـدیریت می زنند که این رفتار را ابزاری بـرای رسـیدن بـه 
 تیریمد بسیار مهم است.و شناخت این ابزار  اهـداف خـود بداننـد

 هینظر ،ینظارت است که خود یجالب یی تقاطع ادراکپردازتصویر
سبب  نیبه هم دی. شاردیگ یدر سازمان را دربر م استیاسناد و س

توجه فعال  رپردازییتصو تیریمد ریباشد که در سال های اخ
 که خود یرا به خود معطوف داشته است. کارکنان گرانپژوهش

دهند  یم قیتطب طیخود را با مح جهینت ررند و ددا ادیز ینظارت
 یا کسانباشند ت یم بندیپا گرانید رپردازییتصو تیریبه مد شتریب

 تیری. مدستندیندارند و مراقب رفتار و کردار خود ن یکه خودنظارت
 ایاسناد مطلوب رفتارها به درون  نیهمچن گرانید رپردازییتصو

قطعا با قلمرو  رپردازییصوت تیریمد نیرا دربردارد. همچن رونیب
 شیافزا بر ازحد شیآنکه ب لیدر سازمان سازگاری دارد بدل استیس

 تیریمد، 2بزمن و کاسمراز دیدگاه  .متمرکز است یمنافع شخص
با  هشیهنرپ کیاست که فرد همانند  یو تلاش یسع رپردازییتصو

 که در ذهن شخص رییتصورییتغ اینگهداری و  و حفظ جاد،یهدف ا
دف، ه نیبه ا دنیبرای رس کند. یموردنظر شکل گرفته است، عمل م

 تیریهای مد کیگسترده ای از تاکت و عیوس فیافراد از ط
مطلوب و دلخواه خود را  ریکنند تا تصو یاستفاده م رپردازییتصو

. اگر چه تعداد بسیار زیادی از تاکتیک ها و خلق کنند وی طراح
ر ادبیات دانشگاهی مورد توجه د مـدیریت تصویرسازیمعیار های 

مـدیریت قرار گرفتند اما توافق کمی در طبقه بندی جامع از 
ر با نیمفهوم رفتار شهروندى سازمانى، اول وجود دارد. رسازییتصو

 لیکه از روى م ىیشد و از آن به عنوان رفتارها انیب 3توسط ارگان
 قیشکار از طروآ میو به طور مستق رندیاراده فردى صورت می گ و
رده ک ادی رند،یقرار نمى گ ریپاداش رسمى سازمان مورد تقد ستمیس

ارائه کرد، به معنى  گرىید فیرتع 1997است. وى در سال 
 طیکه به حفظ و گسترش فضاى اجتماعى و روانى مح ىیرفتارها

امر منجر به عملکرد کارى بهتر خواهد  نیکار کمک  مى کند که ا
(. در دهه های اخیر اصطلاحاتی برای تشریح چنین رفتارهایی 2) شد

 اجتماعی، رفتار فرانقشی و شاستفاده شده اند نظیر، رفتار پی
خودجوشی سازمانی و عملکرد زمینه ای. هر چند هر کدام از این 
مفاهیم خواستگاه متفاوتی داشته اند، ولی به طور کلی به مفهوم 

تحت عنوان رفتار شهروندی  پژوهشکه در این یکسانی اشاره دارند 
آن دسته از فعالیت های  سازمانی، مدنظر قرار می گیرند منظور

مرتبط با نقش افراد در سازمان است که فراتر از انتظارات وظیفه 
و شرح شغل، توسط فرد انجام می شود و هرچند که سیستم پاداش 

ولی برای عملکرد کند  رسمی سازمان این رفتارها را شناسایی نمی
 رفتارهای شهروندی، رفتارهای مقابل . درخوب سازمان مؤثر هستند

 نوعی به یعنی شهروندی ضد رفتارهای. هست شهروندی، ضد
 این .کاهند می او کار بازده از که شوند می اطلاق کارمند بدرفتاری

 مولدّ، غیر کارکرد، غیر اجتماعی، ضدّ رفتارهای شامل رفتارها
 که است توز کینه و جویی انتقام بزهکاری، ارآمد،ناک منحرف،

 در را متعارف غیر های شوخی حتی و پرخاشگری است ممکن
 رفتن طفره خودسری، و لجبازی قبیل از رفتارهایی همچنین برگیرند،

3 Organ 
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 این از دیگری های نمونه کار، از فرار یا اقتدار برابر در مقاومت
 لیدلا نیاز مهمتر (.3) وندر می شمار به ها سازمان در رفتارها نوع

 و امدهایشناخت پ ر،یتأث تیریمانند مد یاسیس یمطالعة رفتارها
 .است یکار یها طیدر مح یکار یرهایآنها بر متغ آثار

کمک شایانی به مدیران سازمان ها می کند زیرا  پژوهشانجام این 
روز از ب بصیرت، با فراهم کردن شرایط در سازمان آگاه و با رانیمد

رفتارهای مخرب و سیاسی در کارمندان جلوگیری می کند. رهبران 
توانمند با استفاده از رسالت سازمان روح فعالیت و انرژی را در 
اعضای سازمان به وجود می آورد. افراد با مدیریت تصویرسازی می 
توانند به کنترل تصاویر خودشان بپردازند که بخواهند تصاویر 

به نمایش بگذارند. برای رسیدن به موفقیت سازمان مطلوبی از خود 
ند تا طیف وسیعی ها در رسیدن به اهداف به کارمندان کمک می ک

سازی استفاده کنند تا تصویر مطلوب و دلخواه از مدیریت تصویر
 خود را خلق کنند. 

تصویر ذهنی اعضای هر سازمان در جریان کار و تحت تأثیر عوامل 
و محیطی به صورت مثبت یا منفی شکل مختلف شغلی، سازمانی 

ی تصویر ذهنی کلی سازمان تبدیل گیرد و به جزئی از پیکرهمی
شود و با توجه به جایگاه و نفوذ فرد، بر تثبیت یا تغییر تصویر می

گذارد و متقابلاً تصویر ذهنی سازمان به ذهنی سازمان تأثیر می
 ش یا کاهش رضایتعنوان یک عامل سازمانی از طریق تأثیر بر افزای

 .ذاردگها تأثیر میشغلی کارکنان بر بهبود یا تضعیف عملکرد آن
اشاره به رفتارهایی که با استفاده از آن  سازیمدیریت تصویر

ن دارند را کنترل می کنند بدین طریق آتصویری که دیگران از 
کارمندان می توانند اهداف و برنامه های خود را برای رسیدن به 

یین کرده و نتایج مطلوب را حداکثر و نتایج منفی را موفقیت تع
دیگران تقاطع ادراکی جالبی است  سازیحداقل کند. مدیریت تصویر

که خودنظارنی، نظریه اسناد و سیاست در سازمان را در بر می گیرد 
ازی دیگران سهای اخیر مدیریت تصویر به همین سبب در سال

ه است. کارکنانی که توجه فعال پژوهش را به خود معطوف داشت
خود نظارتی دارند در نتیجه خود را تطبیق می دهند بیشتر به 

دیگران پایبند می باشند تا کسانی که  سازیمدیریت تصویر
خودنظارنی ندارند مراقب رفتار و کردار خود نیستند. مدیریت 

دیگران قطعا با قلمرو سیاست در سازمان سازگاری  سازیتصویر
ر دبیش از حد بر منافع شخصی متمرکز است.  دارد. بدین طریق که

واقع انسان ها زمانی دست به مدیریت تصویرسازی می زنند که این 
توجه به (. با 4رفتار را ابزاری برای رسیدن به اهداف خود بدانند)

 یریدر سوگ ینقش قابل توجه سازیریتصومدیریت آنچه ذکر شد 
محققان  یموضوع را برا نیا تیدارد اما آنچه اهمافراد  یها تیفعال

 .باشد یآن مو پیامدهای سازد اثر  یقابل توجه م
کارى درون  طیرفتار شهروندى کارکنان مى تواند به بهبود مح

دهد که  یمطالعات نشان م جینتا ،دیبنما انىیسازمانى کمک شا
انه داوطلب هیروح ازمندیآن ن تیوتقو حیکارکنان برای عملکرد صح

(. رفتار 5هستند ) میاحترام و تکر ،ینوع دوست ،یشناس فهیوظ
بهره وری کارکنان و گروه های کاری،  شیشهروندی علاوه بر افزا

 نیکند، ارتباطات همکاری و کمک های ب یم قیرا تشو یمیکار ت
دهد و  یدهد، نرخ اشتباهات را کاهش م یم شیکارکنان را افزا
 یم شیسازمان افزا لیمسا دن کارکنان را درش ریمشارکت و درگ

باعث بهبود جو  یبه طورکل یرفتار شهروندی سازمان نیهمچندهد. 
 یم یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یمیت هیروح شیافزا ،یسازمان
 یبر بهبود عوامل برون سازمان رگذارییدست رفتارها با تأث نیشود. ا

 انیری مشترخدمات و وفادا تیفیمشتری، ک تیهمچون رضا
رفتار شهروندی  .(6) شوند یم یدر عملکرد شغل یعال تیفیموجب ک

 رفتاری نیچن رایشود ز یم دهیمطلوب د تیبه عنوان وضع یسازمان
دهد و از  یم شیطرف منابع موجود ودر دسترس را افزا کیاز 

هش را کا نهیو پرهز یهای کنترل رسم زمیبه مکان ازین گریطرف د
 (.7)دهد  یم

 یکه کارکنان آن ها رفتارهای شهروندی سازمان ییدر سازمان ها
 یانسازم یاثربخش جهیو در نت یدارند، عملکرد فردی و سازمان ادییز

 اریتواند مع یم یرفتار شهروندی سازمان نیهمچن .باشد یبالا م
با توجه به بحث  وصبهتر به خص یبرای عملکرد شغل گریید

رفتار شهروندی  نی(. ب8و رابطه آن با عملکرد باشد ) یشغل تیرضا
 داررابطه ای معنا ،یو توانمندسازی کارکنان با عملکرد شغل یسازمان

 دامنة در از آنجایی که اگر کارکنان .و مثبت گزارش شده است

آمدکه ناکار و اجتماعی، مخرب ضد ناهنجار، رفتارهای از وسیعی
 شوند؛ درگیر کاری محیط در همان )رفتارهای ضد شهروندی(

از نظر کیفیت  که سازمان ها می شود رفتارهایی موجب چنین
عملکرد بسیار پایین و اثربخشی کم و در نتیجه هزینه زیادی متحمل 
شوند. بنابراین رفتارهای ضد شهروندی باید حذف گردد. رفتارهای 

 مثبت شهروندی جایگزین شود.

همچنین شناسایی تاکتیک های مدیریت تصویرسازی موجب 
رفتارهای شهروندی مثبت و کاهش رفتارهای ضد شهروندی 

 نیدر ا، پژوهشسازمانی می شود. با توجه به اهمیت موضوع 
 ازی شناساییستاکتیک های مدیریت تصویر شودیش تلاش مهپژو

ای ضد رابطه آن با رفتارهای شهروندی سازمانی و رفتاره شود و
گردد. بنابراین انجام  ارائه سپس مدل شهروندی بررسی شود و

کمک  شایانی به عملکرد و موفقیت سازمان و  حاضر پژوهش
سازمان  نکهیرو، با توجه به ا نیاز ااهداف سازمان می کند.  پژوهش

نهادینه سازی مهم کشور در امر  یاز نهادها یکآموزش و پرورش ی
انجام  باشدی مروندی و ضدشهروندی و فرهنگ سازی رفتارهای شه

پرداختن به . دینما یم یانیشا کمک در سطح کشور حاضر پژوهش
شناسایی تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی و رابطه آن با رفتارهای 

 تیاز اهمرفتارهای ضد شهروندی سازمانی  شهروندی سازمانی و
 نیا پژوهش نیا یمسئله اصل نیباشد. بنابرا یبرخوردار م ییبسزا
ازی کارکنان چه تاکتیکهایی دارد؟ تاثیر سمدیریت تصویر است

ضد  رفتار و یسازمان یرفتار شهروند رب یرسازیتصو تیریمد
 پژوهشی مسئله اصلچگونه است؟ با توجه به  یسازمان یشهروند

بر  آن ریتاثو  کارکنان یرسازیتصو تیریمد یها کیتاکت ییشناسا
سازمانی کارکنان ادارات  یدو ضد شهرون یسازمان یرفتار شهروند

به عنوان به منظور ارائه مدل استان مازندران  آموزش و پرورش
 در نظر گرفته شده است. پژوهشاولویت 

 
  پژوهشادبیات و پیشینه 

 کار، کسب و نام رسوم ایدئولوژی، آداب و به سازمانی تصویر

 بستگی دارد کیفیت از برداشتی و تأثیر به و خدمات تنوع شهرت،
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 و همکاران  زارعی  272

 1402تابستان ، 7 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

می  انتقال آنان به می شود رودررو  مشتریان  با که فردی هر که
 شکل به که است ای ساده تاکتیک تصویرسازی دهد. مدیریت

 مدیریت شامل و برد کارمی به زمانی هر در فردی هر عملی

 تصاویر سازمان ها بیشتر اوست. عموماً خود بیرونی سبک و ظاهر

 جذاب بودن، اربودن،وفاد شامل: که دهند می ترجیح ای را ویژه

 نشان دادن برای ظاهری تعمدی است. با غیره و آراستگی صداقت،

 پردازی تصویر تواند می فرد داده شده، ترجیح ذهنی این تصاویر

 (.9) کند ایجاد سازمان بانفوذ براعضای مثبتی
 تیریمد دهیوا یشینما کردیرو انگذاریبن گافمن نگیاور

 تیریمعتقد بود که افراد آگاهانه احساساتشان را مد رپردازییتصو
را  تشانیاحساسات، هو تیریکنند به واسطه مد یم یکرده و سع
 میخود دار رامونیپ طیکه با مح ییها براساس واکنش .شکل دهند

اهداف و  میتوان یم م،یکن یم افتیدر طیو بازخوری که از مح
مطلوب  جیکرده و نتا نییتع تیفقبه مو دنیرا برای رس مانیبرنامه ها

ز اهداف ا نیاز ا ی. بخشمینامطلوب را حداقل کن جیرا حداکثر و نتا
 قیآن از طر یشده و بخش اساس نیتام رپردازییتصو تیریمد قیطر

شود.  یم صلو ادراك خود شخص حا تیهو ،یشخص نیروابط ب
تلاش فرد برای تحت کنترل درآوردن  رپردازییتصو تیریمد

 باشد. یمطرح م یاز خود است که در تعاملات اجتماع رییتصو
 یلبر خودکنتر یهای اجتماع طیمح ریدر تاث تیشخصبه نقش  1وزلی

 رپردازییتصو تیریمد اءیپرداخت و بر ارتباط روان رنجوری و اح
 تیریمد اءیکرد و نشان داد که تفاوت های فردی در اح دیتاک

 (.10نقش دارند ) رپردازییتصو
است که به واسطه آن افراد تلاش  ندییفرا رپردازییتصو تیریمد
 زیسارپریتصو تیریبگذارند. مد ریتاث گرانید نشیکنند تا بر ب یم

 خاص باشند یتیوه جادیشود که افراد خواستار ا یاستفاده م یزمان
هدف به واسطه  نیخود داشته باشند. ا یقبل تیدر حفظ هو یسع ای

 یرکلامیغ ای یعمدی خاص اعم از رفتارهای کلامرفتارهای  شینما
که در سازمان ها مشغول به  یکارکنانبنابراین  .(11شود ) یمحقق م

تواند  یاهداف م نیا کنند. یرا دنبال م یکار هستند، اهداف خاص
 را یباشد. افراد متناسب با نوع اهداف، روش یاجتماع ای قتصادیا

 یزمان اگر ژهیکنند، بو یمنافع خود انتخاب م ردشبیپ ایبرای حفظ 
کار، عدم ثبات  ندگانیتعداد جو شیسازمان با کمبود منابع، افزا

مواجه شود، آنها  یسازمان استهاییرقابت و س شیاقتصادی و افزا
به استفاده از هر راه و  شتریمنافع ب آوردنممکن است برای بدست 

 شیش خود را در سازمان افزاارز قیطر نیمتوسل شوند تا از ا یروش
 تیریهای مد کیروش ها استفاده از تاکت نیاز ا یکیدهند. 

 های تاکتیک دهنده تشکیل عوامل (.12است ) ازیسریتصو

 ازی چنین است:ستصویر مدیریت
 شخصی موقعیتی، ب: ویژگی های الف: شرایط

_________________________________ 
1Uziel  
2 Jones and Pittman 

3 Ingratiation 

4 Self- promotion 

5 Exemplification 

یات در ادبسازی یادی از تاکتیک های مدیریت تصویرتعداد بسیار ز
تحقیق دانشگاهی مورد بحث قرار گرفته اند در ذیل به آنها اشاره 

  می کنیم.
 به نیت و قصد براساس را ازیستصویر مدیریت همکاران و الیس

 :کردند تقسیم اصلی طبقه دو

 تدافعی های تاکتیک -1

 )قاطعانه( تهاجمی های تاکتیک -2

 که ازیسیرتصو مدیریت تاکتیک سه 1990 سال در فریس و وین

 بندی طبقه زیر شرح به دارد را بیشترین  کاربرد سازمان ها در

 :نمودند

خود،  بر متمرکز های سرپرست، تاکتیک بر متمرکز های تاکتیک
 شغل نام برد. بر متمرکز تاکتیک های

است.  صورت گرفته  2پیتمن و جونز توسط که است بندی طبقه  
 دهند می قرار استفاده مورد یشترب افراد که را تاکتیکی پنج آنها

 .کردند شناسایی

 :از عبارتند ها تاکتیک این

 مورد کارهای انجام و چاپلوسی با : فرد3شیرینی خود تاکتیک

 نظر به داشتنی دوست تا می کند موردنظرش سعی شخص علاقه

 .برسد

 می نمایش به را کمالاتش و توانائیها فرد : 4ارتقائی خود تاکتیک

 .برسد نظر لایق به و ایستهش تا گذارد

 به که وظایفی از فراتر فرد :5 خود دادن جلوه نمونه تاکتیک

 خودش که کسی عنوان به تا عمل می کند شده گذاشته اش عهده

 .برسد نظر به است کرده کار وقف را

 اعلام را خود ضعف نقاط و ها کاستی فرد :6سازی حامی تاکتیک

 .برسد نظر به فردی نیازمند عنوان به تا می کند

 دهد می نشان خود تهدیدآمیزاز رفتارهای : فرد7ارعاب تاکتیک

 برسد. نظر به خطرناك تا
تاثیر وزنی تاکتیک های مدیریت برداشت برنفوذ  پژوهشدر  فیضی

اکتیک سازمانی ومهارت های سیاسی انجام داد که در این تحقیق ت
ی و خود شیرینی و )خود ترویج های مدیریت برداشت را فیضی

 ارعاب و استمداد و تظاهر به نمونه بودن( نام برد.
تاکتیک های تاثیر رو به بالا را تاکتیک های)تهدید، اختیار    8مودی

مشروع، استدلال های متقاعد کننده، پاداش و محبت به دیگران، و 
 (13کنترل مخفیانه افراد( برشمرد. )

ی که از تاکتیک های مدیریت طبقه بند ارانشو همک 9یسکیپن
سازی انجام داده اند این تاکتیک ها عبارتند از: قاطعیت، تصویر

، مبادله، التماس، خواهش از تأییدخودشیرینی، عقلانیت، تصدیق و 
 مقامات بالا، ایجاد سد کردن، و ائتلاف را ارایه دادند. 

مدیریت تصویرسازی را تاکتیک های  ( تاکتیک های14جعفر نژاد )
حمایت(   جلب و نرم )خودشیرینی های سخت )ارعاب( و تاکتیک

 نام بردند.

6 Supplication 
7 Intimidation  
8 Mowday 
9 Kipnis 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
26

 ]
 

                             5 / 26

https://islamiclifej.com/article-1-1985-fa.html


 273.... تاثیرآن و تصویرسازی مدیریت های تاکتیک شناسایی 

Journal of Islamic Life Style Volume 7, Summer 2023 

سازی می تواند سه شکل یک منظر تاکتیک های مدیریت تصویراز 
)حسن استفاده از اطلاعات مربوط به  کارمحور-1داشته باشد 

ت یس محور)ستایش و اظهار لطف و محبئر -2عملکرد شغلی(، 
)جلوه دادن خود به عنوان یک  خود محور-3یس(، ئنسبت به ر

 (.15) شخص باصفا(
 کلامی و غیراد می توانند از دو نوع تاکتیک )از طرفی دیگر افر

کلامی( برای مدیریت تصویر سازی دیگران استفاده کنند. برخی 
 دن وتاکتیک های غیر کلامی عبارتند از: حالت های چهره، زبان ب

تاکتیک های کلامی که در غالب خود اظهاری و عبارات کلامی 
 . نشان داده می شود

 سازی عبارتند از: یک تقسیم بندی دیگر مدیریت تصویردر 
 د وییئسازگاری: توافق با عقیده شخص دیگر به منظور جلب تا-1
ره رخداد ایجاد کننده ی وضع ه توضیحاتی دربائعذر و بهانه: ارا -2

 نا مساعد به منظور به حداقل رساندن شدت ظاهری آن
ولیت رخدادی نامطلوب و همزمان پوزش ئپوزش: پذیرش مس-3

 خواستن برای آن
ادعا: توصیف رخدادهای مطلوب برای به حداکثر رساندن  -4

 پیامدها و آثار مطلوب آن برای خود
ران برای  سبب محاسن آنها و چاپلوسی: تعریف و تمجید از دیگ-5

تلاش برای کسب محبوبیت و جلوه دادن خود به عنوان فردی 
 فهمیده و دارای قوه ی تمییز

لطف و محبت: برای کسب تایید کسی، کار خوبی برای وی انجام -6
 دادن.

معاشرت: کسب یا حمایت از تصویر مطلوب خود در ذهن  -7
ی افراد یا چیزهایی که دیگران از طریق مدیریت اطلاعات درباره 

 (.16) انسان با آن در معاشرت است

 یوراز عوامل مهم در عملکرد و بهروه ،یسازمان یشهروند رفتار
مفهوم  1، باتمان و ارگان1980ست. اولین بار در اوایل دهة سازمان ا

 یقبل از او افراد ی(. ول17رفتار شهروندی سازمانی را به کار بردند )
عملکرد نقش و  نیب نقائل شد زیبا تما« کاهن»و « کتز»همچون 
و  یلادینوآورانه و خود جوش در دهه هفتاد و هشتاد م یرفتارها

در  یبه همکار لیمفهوم تما انیبا ب« چستر بارناد»قبل تر ازآنها، 
 در (.18موضوع را مورد توجه قرارداد.)  نیا ،یلادیم 1938سال 

 تضاد مناسب در شهروندی رفتار با نامناسب، رفتار زیادی، موارد

 شده ناشی کاری وجدان از که شهروندی رفتار مثال، برای است.

 غیبت کار، از اجتناب با اینکه تا شد آشکار خواهد بیشتر است،

 رفتار بدانیم که است . مهم شود مقایسه شده مشاهده تأخیر و

 با این مبحث نیست. شهروندی رفتار پایین سطح شهروندی ضد

 نقطة ضدشهروندی، رفتار نشان می دهد که است مطابق پوفر نظر

 ندارد لزومی و نیست اجتماعی مثبت رفتارهای جنبه های مقابل

 .شود گرفته نظر در انحرافی رفتارهای عنوان به که
رفتار  بروز انگیزه های اند، داشته اشاره انپژوهشگر از بعضی

باشد.  شخصی منافع و تصویرسازی است ممکن سازمانی شهروندی
ی  ها انگیزه از یکی را پژوهشگران علاوه بر این که تصویرسازی

_________________________________ 
1   Batman and Organ 

 از رفتار شهروندی مطرح کرده اند، اشاره داشته اند که کارمندان

  .آگاه هستندرفتارها  این جانبی مزایای
 شهروندی، ضد رفتارهای با آن ارتباط و تأثیر مدیریت مورد در

 مثبت عواطف دارای می رسد افراد نظر به که کرد اذعان باید

 جمله از دیگران بر متمرکز تأثیر مدیریت تاکتیکهای از بالا،

 که می رسد  نظر به بعید همچنین .می کنند  خودشیرینی استفاده

 میان زیرا به کار گیرند. را تهدید و ارعاب یتاکتیکها افراد این

 و تهدید تاکتیک به کارگیری ورو بهره غیر کاری رفتارهای
به   دیگر عبارت به .دارد نزدیکی وجود همبستگی ارعاب

 توسط دیگران بر متمرکز تأثیر مدیریت کهایتیتاک کارگیری

 در بدرفتاریها و یبهره ور غیر رفتارهای کاهش کارکنان، سبب

 می شوند. ازمانس
ینی ب پیش گل پرور و همکاران پژوهش درنتایج تحلیل رگرسیون 

های مدیریت  لفهؤرفتارهای مدنی و رفتارهای انحرافی از طریق م
لفه مدیریت برداشت، فقط ارتقاء ژنشان داد که از پنج م ،برداشت

سازمانی معطوف به افراد و  -کننده رفتارهای مدنی بینی خود پیش
کننده رفتارهای  بینی تقاء خود همراه با تهدید و ارعاب پیشار

سازمانی معطوف به سازمان هستند. همچنین نتایج تحلیل  -مدنی
لفه مدیریت برداشت، ژرگرسیون چندگانه نشان داد که از پنج م

کننده رفتارهای انحرافی معطوف به افراد  بینی تهدید و ارعاب پیش
کننده  بینی اهر به ناتوانی پیشو تهدید و ارعاب همراه با تظ

نتایج این پژوهش  .رفتارهای انحرافی معطوف به سازمان هستند
های آن از عوامل مهم در  لفهژنشان داد که مدیریت برداشت و م

ه در ویژ بینی رفتارهای مدنی و رفتارهای انحرافی هستند. به پیش
 در پیشبینی رفتارهای مدنی، ارتقاء خود و تهدید و ارعاب و  پیش

بینی رفتارهای انحرافی، تهدید و ارعاب و تظاهر به ناتوانی از 
های مدیریت برداشت  لفهژاهمیت زیادی برخوردارند. این نقش م

است در سازمانها  لازمبرای رفتارهای مدنی و رفتارهای انحرافی 
 .مورد توجه قرار گیرند

مان ل سازرفتارهای انحرافی، رفتارهای متضاد با رفتارهای مورد قبو
هایی نظیر دزدی،  بر پایه قواعد، رسوم، هنجارها هستند که در قالب

رسانی به امکانات و تجهیزات، بدرفتاری با همکاران،  آسیب
ری کاپراکنی، کم ی غیرمؤدبانه، شایعهکلاممشتریان، رفتارهای 

های بدون هماهنگی و غیرمجاز  گونه، غیبت و دیرآمدگی مضایقه
این رفتارها که به باور بســیاری از  .(19) شــوند انجام می

 لافبرخ .اندیشمندان اغلــب ماهیــت موذیانه و پنهانی دارنــد
تر شــدن فعالیتها  ســازمانی که زمینه اثربخش -رفتارهای مدنی

تی ملاتوانند به سادگی س کنند، می ســازمانی را فراهم می تلاشهایو
و سازمان را به مخاطره افکنده و از این طریق باعث  کارکنان

 .(20)تضعیف اثربخشــی ســازمانی شــوند 
گسترش رفتار های ضد شهروندی در سازمان های مردم نهادی که 
باید از اعتماد بالای شهروندان برخوردار باشند وجهه اعتبار آنها را 

تیجه این سازمان به علت فقدان برای مردم خدشه دار می کنند. در ن
عمومی مردم نمی تواند کار خود را آن طور که باید عمل کند انجام 

 دهد.  
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 و همکاران  زارعی  274

 1402تابستان ، 7 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

حاضر  پژوهشدر راستای نتایج تحقیقات داخل و خارج کشور 
ت تصویرسازی و رفتارهای بسیاری از محققین رابطه مدیریاست. 

و  شهریاریایید کرده اند. من جمله خود ت پژوهشرا در شهروندی 
ویر یریت تصتأثیر تاکتیک های مد ، و شریفی فرهسروی، حسن زاد

طه در راب رضوی قزلجهرا بررسی کرد.  پردازی برعملکرد کارکنان
 ژوهشپی سازمان یرفتار شهروند ریبا تاث یمشتر یو وفادار تیرضا

بنابراین اگر کارکنان سازمانی مدیریت تصویرسازی  .انجام داده اند
 نتیجه مشتریاندر  شند رفتار شهروندی مطلوب دارند وداشته با

ضد  یرفتارهازمینه ی  هم در وفادار دارند. حسینی و همکاران
انجام داده اند که این تحقیقات با  پژوهشی سازمان یشهروند
 حاضر همسو هستند.  پژوهش

 
 یهدف کل
 فتارهایر بر آن تاثیر و تصویرسازی مدیریت های تاکتیک شناسایی

 استان پرورش و آموزش راتادا کارکنان شهروندی ضد و شهروندی
  مدل ارائه منظور به مازندران

  یاهداف جزئ
 انکارکن یرسازیتصو تیریمد یها کیتاکت ییشناسا .1

 کارکنان شناسایی ابعاد رفتارهای شهروندی .2

 کارکنان شناسایی ابعاد رفتارهای ضد شهروندی .3

 یرسازیتصو تیریمد یها کیتاکت بررسی تأثیر .4
 یسازمان یضد شهروند یرفتارهاو  یشهروند یرفتارهابر کارکنان 
 کارکنان

 تیریمد یها کیمدل تأثیر تاکت بررسی درجه تناسب .5
 یرفتارهاو  یسازمان یشهروند یکارکنان بر رفتارها یرسازیتصو

 کارکنان یسازمان یضد شهروند
 :پژوهشسؤالات 
 یسؤال اصل

 یرفتارها آن بر تأثیرو  یرسازیتصو تیریمد یها کیتاکت
کارکنان در ادارات آموزش و سازمانی  یشهروند و ضد یشهروند

 چگونه است؟ارائه مدل  پرورش استان مازندران به منظور
  ژهیو های سؤال

 کدامند؟ کارکنان یرسازیتصو تیریمد یها کیتاکت .1

 کدامند؟ کارکنان ی سازمانیشهروند یرفتارها ابعاد .2
 کدامند؟ کارکنان یشهروند ضد یرفتارها ابعاد .3

 رب کارکنان تصویرسازی مدیریت ایه تاکتیک تأثیر .4
 کارکنان شهروندی ضد رفتارهای و سازمانی شهروندی رفتارهای

 است؟ چگونه

 
 ی پژوهش: مدل مفهوم1شکل 

 یرسازیتصو تیریمد یها کیمدل تأثیر تاکت تناسب درجه
 یضد شهروند یو رفتارها یسازمان یشهروند یکارکنان بر رفتارها

 کارکنان چگونه است؟ یسازمان
 

 هاروش و مواد 
با  یکاربرد قاتیجز تحق یقاتیپژوهش حاضر از نظر هدف تحق

با  و یفیتوص تیو بر اساس ماهی( مو ک یفیمیخته )کآرویکرد 
نفر از  10در پژوهش حاضر شامل انجام شده است. همبستگیروش 

خبرگان و متخصصین در اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران 
تری مدیریت آموزشی بودند شناسایی و در که دارای مدرك دک

همچنین جامعه آماری . تشان استفاده شده استابخش کیفی از نظر
کارکنان ادارات آموزش و   1660در پژوهش کمی، به تعداد

نفر مرد که  1426نفر زن و  234 پرورش استان مازندران می باشد
از جدول استفاده نمونه از بین جامعه آماری انتخاب می شود که با 

نفراز کارکنان ادارات آموزش و پرورش  340 مورگان حجم نمونه
ش نفر زن به رو 43نفر مرد و  293 به تفکیکاستان مازندران 

در  یریروش نمونه گ شده است.نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب 

 طبقه یتصادف یهدفمند و در بخش کمتصادفی  یفیبخش مطالعه ک
 باشد. یم ای

روش  کتابخانه ای و دومطریق است: اول: دو ها ازی داده گردآور
 میدانی: در دو روش است:

ر از مصاحبه نیمه ساختا پژوهشدر بخش کیفی در این بخش کیفی:  
 یافته استفاده شده است.

براساس معیارهای استخراج شده از مرحله کیفی به دوم کمی 
مدیریت متغیر  سهطراحی پرسشنامه محقق ساخته برای 

 شهروندی سازمانی و رفتارهای ضد شهروندی رفتارو  زیتصویرسا
وری داده های مورد نیاز استفاده شد. با روش میدانی با آچهت جمع 

استفاده از ابزار پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات می پردازیم. در 
جمع آوری پیشینه نظری مانند تعاریف، نظریه ها و پبشینه تجربی 

ایی با استفاده از مقالات  ش کتابخانهثر از روژو شناسایی عوامل م
ابزار گردآوری  فارسی و لاتین و کتب مرتبط انجام می شود.

اطلاعات در بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختار یافته جهت 
ندی و رفتار شهروابعاد و  تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی شناسایی

ظری ناستفاده شده است. از طریق مطالعه مبانی  رفتار ضد شهروندی

 تیریمد

رسازیتصو

ی

 یرفتارها

ضد 

 یرفتارها

 یشهروند
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و پیشینه ی پژوهش فیش برداری اولیه انجام و از طریق دسته بندی 
مصاحبه از طریق  آنها در جدول ابعاد و شاخصهای آنها شناسایی شد.

ان با خبرگ ابعادتاکتیکها و  ییشناساجهت  افتهیساختار  مهین
شناسایی و تعیین شد. فرایند مصاحبه از نهایی تاکتیکها و ابعاد 
شنا شدند. آدر مصاحبه  پژوهشمرتبه با اهداف خبرگان در هر 

دقیقه و نکات کلیدی توسط مصاحبه  45میانگین زمان هر مصاحبه 
 مدیریت تصویرسازیپرسشنامه تهیه شده گر یادداشت برداری شد. 

 -2 تدافعی، تاکتیک -1) شده تعیین تاکتیک 8برای ال ؤس95با 
کلامی،  تاکتیک -4بالا،  روبه تاثیر تاکتیک-3تهاجمی،  تاکتیک

 تاکتیک -7محور،رئیس تاکتیک -6غیرکلامی،  تاکتیک -5
 75با  نیز رفتار شهروندی و  کارمحور( تاکتیک-8 و خودمحور

 -3ی، آداب اجتماع -2ی، دوستنوع-1بشرح) لفهؤم 10و سوال  گویه
ادب  -7ی، رفتار مدن -6 ی،توسعه شخص -5ی، جوانمرد-4، وجدان

پایبندی به اصول -10، و ابتکارات. 9ی، سشنا فهیوظ -8، و ملاحظه
 26و رفتارهای ضد شهروندی با اخلاقی در نظر گرفته شده است. 

 رفتار -2سازمانی،  بدرفتاری -1): بشرح شده تعیین عامل 7و الؤس
 با تضاد-5 تقلب، و غیبت -4ضداجتماعی،  رفتار -3غیرکارکردی، 

 رفتار -7 و کار محل در پرخاشگری -6کار،  از رفتن طفره
پرسشنامه از  سههرمی باشد. است  شده گرفته نظر در (نامطلوب

طریق طیف لیکرت)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم( 
 یپرسشنامه دو  ییمحتوا یدامنه  نییتع یبرا امتیازدهی شده است.

 Content ییکار، دامنه محتوا یپژوهش در ابتدا مذکور

Domain  ودی شم نییتع ها پرسشنامه. 
ی اول: در این مرحله با انجام مطالعه کیفی و با توجه مرحله

 95 با تعدادپرسشنامه سه توضیحات مربوط به آن در بخش کیفی 
 در نظر گرفته شده است.گویه  26و  گویه75و 

ی دوم: به منظور تعیین روایی محتوایی از روش پیشنهادی مرحله
ده شد. برای استفا 1975و لاوشی  1982چادویک وهمکاران 

بررسی روایی محتوایی به شکل کمی از دو ضریب نسبت روایی 
و شاخص روایی محتوا  Content Validity Ratioمحتوایی 

Content Validity Index .ابتدا برای  استفاده شده است
نفر درخواست شده  20از پانل خبرگان متشکل از  CVRتعیین 

روری است، مفید است که هر آیتم را بر اساس طیف سه قسمتی )ض
ولی ضروری نیست، ضرورتی ندارد( بررسی کنند، سپس مقدار 

CVR :بر اساس فرمول زیر محاسبه شد 
2/

2/

N

Nn
CVR E 

 
ی ای است که به گزینهتعداد افراد خبره nEکه در فرمول بالا 

تعداد کل افراد خبره است که در  Nاند و ضروری است پاسخ داده
محاسبه شده برای هر آیتم  CVRنفر است. مقدار  20 پژوهشاین 

سپس . باشد 49/0نفر باید بیشتر از  15بر اساس جدول لاوشی برای 
، سه معیار سادگی، اختصاصی بودن )مرتبط بودن( CVIبرای تعیین 

)غیرمرتبط،  قسمتی 5 و وضوح به صورت یک طیف لیکرتی 
ا هاز گویهبرای هریک  تاحدودی مرتبط، مرتبط و کاملا مرتبط(

 به CVIنفره مورد بررسی قرار گرفت، امتیاز  20توسط خبرگان 
کسب  4و  3 ی تجمیع امتیازات موافق برای هر گویه که رتبهوسیله
اند بر تعداد کل متخصصان محاسبه شد، ضمنا حد پذیرش بر کرده

 ،14 ،10 ،5 هایگویه کلی بطور بوده است. 79/0بالای  اساس نمره
18، 16، 24، 28، 31، 36، 40، 44، 48، 52، 55، 58، 64، 67، 75، 
 مدیریت هایتاکتیک به مربوط قسمت از 94 و 89 ،83 ،80

 ،5 ،3 هایگویهمدیریت تصویرسازی و از پرسشنامه ی  تصویرسازی
 مربوط 72 و 66 ،59 ،55 ،48 ،45 ،35 ،32 ،28 ،21 ،18 ،15 ،9
رسشنامه رفتار شهروندی از پ سازمانی شهروندی رفتار هایلفهژم به
پرسشنامه  ازشهروندی  ضد ی پرسشنامه از 21 و 13 ،7 هایگویهو 

نظر روایی محتوایی مورد تایید خبرگان قرار  رفتار ضد شهروندی از
  بنابراین از تحلیل حذف شدند.، اندنگرفته
های توصیفی نظیر میانگین، میانه، مد، انحراف شاخص زیرجدول 

دیریت تاکتیک م و بیشترین مربوط به متغیرهای از معیار، کمترین
تصویرسازی و ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد رفتار ضد 

 دهد.را نشان می شهروندی سازمانی
 

 

رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد رفتارهای ضد سازی و ابعاد مربوط به تاکتیکهای مدیریت تصویرهای توصیفی متغیرهای : شاخص1جدول
 یشهروند

انحراف از  مد میانه میانگین تعداد پژوهشمتغیرهای 
 بیشترین کمترین معیار

 60/4 60/1 55/0 80/2 00/3 01/3 340 تاکتیک تدافعی
 41/4 52/1 56/0 14/3 07/3 04/3 340 تاکتیک تهاجمی
 40/4 40/1 60/0 20/3 10/3 02/3 340 بالا تاکتیک تاثیر روبه
 80/4 20/1 70/0 60/2 00/3 99/2 340 تاکتیک کلامی

 80/4 00/1 75/0 80/2 80/2 86/2 340 تاکتیک غیرکلامی
 86/2a 72/0 14/1 00/5 00/3 99/2 340 محورتاکتیک رئیس

 86/4 86/1 60/0 14/3 00/3 04/3 340 تاکتیک خودمحور
 92/4 42/1 66/0 67/2 00/3 97/2 340 رتاکتیک کارمحو

 06/4 86/1 43/0 17/3 07/3 01/3 340 های مدیریت تصویرسازیتاکتیک
 67/2a 56/0 25/1 58/4 92/2 98/2 340 دوستینوع

 70/4 60/1 57/0 80/2 00/3 96/2 340 آداب اجتماعی
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 83/4 33/1 67/0 00/3 00/3 01/3 340 وجدان
 78/4 11/1 66/0 11/3 06/3 04/3 340 جوانمردی

 00/5 00/1 83/0 00/3 00/3 09/3 340 توسعه شخصی
 56/4 33/1 62/0 56/2 00/3 00/3 340 رفتار مدنی

 70/4 60/1 62/0 00/3 00/3 96/2 340 ادب و ملاحظه
 75/4 13/1 72/0 00/3 00/3 98/2 340 شناسی وظیفه

 50/4 25/1 73/0 00/3 00/3 94/2 340 ابتکارات

 00/5 33/1 79/0 33/3 33/3 16/3 340 اخلاقی اصول به یبندیپا

 92/3 00/2 42/0 16/3 05/3 00/3 340 سازمانی شهروندی رفتار

 67/4 00/1 81/0 33/2 67/2 84/2 340 سازمانی بدرفتاری

 75/4 00/1 70/0 75/2 00/3 03/3 340 غیرکارکردی رفتار

 67/2a 84/0 00/1 00/5 00/3 94/2 340 ضداجتماعی رفتار

 75/4 00/1 71/0 50/3 00/3 04/3 340 تقلب و غیبت

 00/5 00/1 78/0 75/2 00/3 97/2 340 کار از رفتن طفره با تضاد

 60/4 40/1 67/0 20/3 00/3 98/2 340 کار محل در پرخاشگری

 00/5 00/1 85/0 33/3 33/3 13/3 340 نامطلوب رفتار

 23/4 54/1 51/0 19/3 08/3 99/2 340 سازمانی رفتارضدشهروندی

های توصیفی نظیر میانگین، میانه، مد، انحراف شاخصفوق جدول 
 وط به تاکتیکهایمرباز معیار، کمترین و بیشترین مربوط به 

رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد سازی و ابعاد مدیریت تصویر
 دهد.را نشان می رفتارهای ضد شهروندی

ی و ابعاد رفتارها ریت تصویرسازیهای مدیتاکتیکی بررسی سازه
 ضد شهروندی ابعاد رفتارهای شهروندی و

 

 

و ابعاد رفتارهای شهروندی و ضد شهروندی  های مدیریت تصویرسازیو آزمون بارتلت برای سازه تاکتیک KMO: نتایج شاخص 2جدول
 سازمانی

 عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون بارتلت سازه

 
 صویرسازیهای مدیریت تتاکتیک

KMO 926/0  
Barttlett 636/14880  

Df 4465 
P-Value 0009/0  

 رفتارهای شهروندی

KMO 900/0  
Barttlett 725/10769  

Df 2775 
P-Value 0009/0  

 رفتارهای ضد  شهروندی

KMO 0/890 
Barttlett 2668/866 

Df 325 
P-Value 0009/0  

 )کفایت نمونه برداری(KMO مقدار  ،نشان می دهدفوق جدول 
رفتار های شهروندی برابر با و  926/0برابر  مدیریت تضویرسازی

سطح معناداری و  890/0برابر رفتارهای ضد شهروندی و  900/0
و  0009/0برابر  مدیریت تصویرسازی آزمون کرویت بارتلت

و رفتارهای ضد شهروندی  0009/0رفتارهای شهروندی برابر با 

 ،است. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه برداری 0009/0 برابر با 
اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابل 

 .توجیه خواهد بود.
 دامک کارکنان تصویرسازی مدیریت های تاکتیکال ویژه اول: ؤس

 است؟
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اصلی  تاکتیکهای های آماری اولیه که در اجرای تحلیل مشخصه 
به دست آمده در های مدیریت تصویرسازی کتیکبرای سازه تا

 جدول پایین نمایش داده شده است.

 

 

 های مدیریت تصویرسازیتاکتیکعوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط : 3جدول
تاکتیک 

 مقادیر ویژه اولیه ها
مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 استخراج شده

ز مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد ا
 چرخش واریماکس

 کل 
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

1 15/22 32/23 32/23 15/22 32/23 32/23 19/12 83/12 83/12 
2 03/4 25/4 56/27 03/4 25/4 56/27 34/7 73/7 56/20 
3 51/3 70/3 26/31 51/3 70/3 26/31 73/5 03/6 59/26 
4 07/3 24/3 50/34 07/3 24/3 50/34 36/4 59/4 19/31 
5 73/2 87/2 37/37 73/2 87/2 37/37 07/4 29/4 47/35 
6 22/2 33/2 71/39 22/2 33/2 71/39 85/2 00/3 48/38 
7 95/1 05/2 76/41 95/1 05/2 76/41 53/2 66/2 14/41 
8 79/1 89/1 65/43 79/1 89/1 65/43 38/2 51/2 65/43 

عامل  8های ویژه شود ارزشملاحظه میفوق چنانچه در جدول 
یرات یدرصد از تغ 44که مجموعا تقریبا  1بزرگتر از ؛ پژوهشمورد 

برابر با ها ارزش ویژه عامل اول کل را بعهده دارند، در میان آن
، عامل 70/3، عامل سوم 25/4ارزش ویژه عامل دوم برابر با ، 32/23

 05/2، عامل هفتم 33/2، عامل ششم 87/2م ، عامل پنج24/3چهارم 
 .استبوده  89/1و عامل هشتم 

باشند، در نتیجه جهت آزمون مین نرمالمتغیرهای پژوهش بیشتر 
  کنیم.پارامتری استفاده مینابرای این متغیرها از آزمون 

به روش مدلسازی  های مدیریت تصویرسازیتاکتیک تأییدبرای 
PLS-معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )

1SEM)،  و سپس « بررسی برازش مدل»در دو مرحله اصلی
انجام می گیرد که در ادامه به بررسی « پژوهش الاتؤسآزمودن »

  آنها می پردازیم.

پایایی ترکیبی بر خلاف آلفای کرونباخ،  که به طور ضمنی فرض 
اخص وزن یکسانی دارد،  متکی بر بارهای عاملی کند هر شمی

حقیقی هر سازه است و معیار بهتری را برای پایایی ارائه می دهد. 
را بدست آورد تا بیانگر  7/0پایایی ترکیبی باید مقداری بیش از 

(. در ادامه نتایج این بخش به همراه نتایج 21ثبات درونی سازه باشد )
 را در یک جدول ارائه می گردد.روایی همگ

 روایی
علاوه بر اینکه روایی پرسشنامه بصورت محتوایی مورد بررسی قرار 

، بصورت PLSبا استفاده از مدل معادلات ساختاری  ،می گیرد
 روایی همگرا و واگرا نیز مورد بررسی قرار گرفته است.

 روایی همگرا به این اصل بر می گردد که شاخص های هر سازه با
یکدیگر همبستگی میانه ای داشته باشند. طبق نظر مگنر و 

، معیار همگرا بودن روایی این است که  میانگین واریانس 2همکاران
 باشد.  4/0( بیشتر از  AVEهای استخراجی )

 های مدیریت تصویرسازیابعاد تاکتیکبرازش ترکیبی در  روایی همگرا و پایایی: 4جدول 
 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) (CRضریب پایایی ترکیبی ) اخای کرونبضریب پایایی آلف 

 605/0 914/0 891/0 تاکتیک تاثیر روبه بالا
 577/0 932/0 922/0 تاکتیک تدافعی
 514/0 953/0 948/0 تاکتیک تهاجمی

 557/0 862/0 801/0 تاکتیک خودمحور
 628/0 910/0 881/0 محورتاکتیک رئیس
 665/0 888/0 832/0 لامیتاکتیک غیرک

 561/0 927/0 913/0 تاکتیک کارمحور
 655/0 884/0 825/0 تاکتیک کلامی

_________________________________ 
1 Partial Least Squares-Structural Equation 

Modeling

  

2 Magner  
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مدل از لحاظ هر سه معیار فوق الذکر  ،شودهمانطور که مشاهده می
 در سطح بسیار خوبی قرار دارد.

 

 (3401به روش فورنل و لارکر) های مدیریت تصویرسازیابعاد تاکتیکماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا  :5جدول 
تاکتیک تاثیر  

 روبه بالا

تاکتیک 
 تدافعی

تاکتیک 
 تهاجمی

تاکتیک 
 خودمحور

تاکتیک 
 محوررئیس

تاکتیک 
 غیرکلامی

تاکتیک 
 کارمحور

تاکتیک 
 کلامی

تاکتیک تاثیر 
        778/0 روبه بالا

تاکتیک 
       691/0 426/0 تدافعی

تاکتیک 
      644/0 653/0 623/0 تهاجمی

تاکتیک 
     746/0 523/0 545/0 394/0 خودمحور

تاکتیک 
 محوررئیس

364/0 439/0 460/0 371/0 792/0    

تاکتیک 
 غیرکلامی

294/0 453/0 365/0 391/0 254/0 815/0   

تاکتیک 
  749/0 321/0 339/0 425/0 529/0 553/0 351/0 کارمحور

تاکتیک 
 810/0 367/0 199/0 398/0 348/0 507/0 457/0 398/0 یکلام

های مدیریت بخش تاکتیکهای این امر در مورد تمام سازه
 صدق می کند و این امر نشان از تایید روایی واگرا دارد. تصویرسازی

بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار 
Smart PLS این است که مدل  نشان دهنده ،در جداول فوق

های اندازه گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی )بار عاملی،  
ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار 

 می باشد.

های مدیریت تصویرسازی نیز در بررسی کلی مدل در بخش تاکتیک
 هریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده ک SRMRمقدار 

بوده  101/0یک مقدار تقریبی از نیکویی برازش مدل است برابر با 
 که مقدار مناسب و قابل قبولی است.

 برازش مدل
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 استاندارد ضرایبدر حالت  های مدیریت تصویرسازیمدل تاکتیک :2شکل

 
 داری ضرایبمعنیدر حالت  های مدیریت تصویرسازیتاکتیک یدیتأی: مدل  3شکل
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 های مدیریت تصویرسازیتاکتیک تأییدیآنها مدل معنی داری  ضریبو  اصلیتأییدی  لیضریب عام :6جدول

ضرایب  مسیر میان متغیرها
 نتیجه t p-valueآماره  مسیر

 دار است.معنی 0009/0 984/15 617/0 الاتاکتیک تاثیر روبه ب <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 054/57 848/0 دافعیتاکتیک ت <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 035/92 911/0 تاکتیک تهاجمی <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 285/19 662/0 تاکتیک خودمحور <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 712/15 594/0 رمحوتاکتیک رئیس <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 775/12 504/0 تاکتیک غیرکلامی <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 675/23 711/0 تاکتیک کارمحور <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک

 دار است.معنی 0009/0 133/16 601/0 تاکتیک کلامی <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک

ها کیتاکت تأییدیضریب عاملی  نشان می دهد که فوقنتایج جدول 
روبه  ریاثتبه ترتیب بر تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی )تاکتیک 

 تدافعی و تاکتیک 984/15برابر با  tو آماره  617/0برابر با  بالا
 برابر تهاجمی و تاکتیک 054/57 با برابر t آماره و 848/0 با برابر

 با برابر خودمحور و تاکتیک 035/92 با برابر t آماره و 911/0 اب
 اب برابر محوررئیس و تاکتیک 285/19 با برابر t آماره و 662/0
برابر با  یرکلامیغ کیتاکتو  712/15 با برابر t آماره و 594/0

 با برابر کارمحور تاکتیک و 775/12برابر با  tو آماره  504/0
 اب برابر غیرکلامی و تاکتیک  675/23 با بربرا t آماره و 711/0
این   p-valueو مقدار   133/16 با برابر t آماره و 601/0

در تبیین  ها کیتاکتبوده در نتیجه، این  05/0تاکتیکها کمتر از 
 دار دارند.تاثیر معنی های مدیریت تصویرسازیتاکتیک

 ؟سازمانی کدام است یرفتار شهروند ابعاد ال ویژه دوم:ؤس
 

 

 رفتار شهروندی سازمانی ابعادعوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط  : 7جدول

 مقادیر ویژه اولیه ابعاد
مجموع توان دوم بارهای عاملی استخراج 

 شده

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 
 چرخش واریماکس

 کل 
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 

 اریانسو

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

1 88/15 17/21 17/21 88/15 17/21 17/21 02/5 70/6 70/6 
2 31/3 42/4 59/25 31/3 42/4 59/25 97/4 63/6 33/13 
3 17/3 22/4 81/29 17/3 22/4 81/29 66/4 21/6 54/19 
4 54/2 39/3 20/33 54/2 39/3 20/33 26/4 68/5 22/25 
5 43/2 24/3 44/36 43/2 24/3 44/36 25/4 67/5 89/30 
6 14/2 85/2 29/39 14/2 85/2 29/39 15/4 53/5 42/36 
7 99/1 66/2 94/41 99/1 66/2 94/41 90/2 86/3 28/40 
8 95/1 60/2 54/44 95/1 60/2 54/44 36/2 14/3 42/43 
9 66/1 21/2 76/46 66/1 21/2 76/46 03/2 71/2 13/46 
10 54/1 05/2 81/48 54/1 05/2 81/48 01/2 67/2 81/48 

عامل  10های ویژه شود ارزشملاحظه می فوقچنانچه در جدول 
یرات یدرصد از تغ 49که مجموعا تقریبا  2بزرگتر از ؛ ژوهشمورد 

برابر با ها ارزش ویژه عامل اول کل را بعهده دارند، در میان آن
ارزش ویژه عامل ، 42/42ارزش ویژه عامل دوم برابر با ، 17/21

ارزش ویژه عامل پنجم ، 24/3ارزش ویژه عامل چهارم ، 39/3سوم 
، 66/2ارزش ویژه عامل هفتم ، 85/2ارزش ویژه عامل ششم ، 85/2

ارزش و  21/2ارزش ویژه عامل نهم ، 66/2ارزش ویژه عامل هشتم 
 .استبوده  05/2ویژه عامل دهم 

 بعاداتحلیل عاملی اکتشافی و تعیین میزان بارعاملی هر یک از نتایج 
اصلی و با دوران  ابعادکه با روش  رفتار شهروندی سازمانی

شود. در سؤالات مربوط  به هریک از ابعاد، واریماکس پرداخته می
باشد، بیانگر این کمتر می 50/0سؤالاتی که نسبت اشتراك آنها از 

ند و اخوبی با بقیه سؤالات منطبق نشدههستند که این سؤالات به 
بهتر است، حذف شوند، البته این کار باید مرحله به مرحله انجام 

 شود. 
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 استخراجی براساس دوران وایماکس ابعادطبق نتایج به دست آمده 
 8ی )دوستنوع. 1: عامل تعیین شده بشرح 10شود که مشخص می

. 4گویه(،  5) نوجدا. 3گویه(،  7ی )آداب اجتماع. 2گویه(، 
 7ی )رفتار مدن. 6گویه(،  4ی )توسعه شخص. 5گویه(،  7ی )جوانمرد
. 9گویه(،  7ی )شناس فهیوظ. 8گویه(،  8) ادب و ملاحظه. 7گویه(، 

گویه( در  3) اخلاقی اصول به . پایبندی10گویه( و  3) ابتکارات
، 21، 18، 15، 9، 5، 3های گویهنظر گرفته شده است. بطور کلی 

از قسمت مربوط به  72و  66، 59، 55، 48، 45، 35، 32 ،28
  های رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه حذف شده است.لفهؤم

 شده است:اسمیرنف مشخص  -، آزمون کولموگروفبا استفاده از
یجه باشند، در نتمین نرمال رفتار شهروندی سازمانیمتغیرهای بیشتر 

  یم.کنپارامتری استفاده مینازمون جهت آزمون برای این متغیرها از آ
 رفتار شهروندی سازمانی ابعادی سازه روایی

 
 

 رفتار شهروندی سازمانی ابعاد برازشترکیبی در  روایی همگرا و پایایی: 8جدول
 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) (CRضریب پایایی ترکیبی ) ضریب پایایی آلفای کرونباخ 

 557/0 898/0 867/0 آداب اجتماعی
 723/0 887/0 809/0 ابتکارات

 563/0 912/0 889/0 ادب و ملاحظه
 682/0 896/0 845/0 توسعه شخصی

 596/0 912/0 887/0 جوانمردی
 560/0 899/0 869/0 رفتار مدنی

 574/0 915/0 894/0 دوستینوع
 548/0 858/0 794/0 وجدان

 603/0 914/0 890/0 وظیفه شناسی
 639/0 842/0 718/0 اخلاقیپایبندی به اصول 

مدل از لحاظ هر سه معیار فوق الذکر  ،شودهمانطور که مشاهده می
 در سطح بسیار خوبی قرار دارد.

روایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل های اندازه جدول زیر 
رفتار شهروندی سازمانی پرسشنامه را نشان  ابعادبرای بخش گیری 

  دهد.می
 

 (3401به روش فورنل و لارکر)رفتار شهروندی سازمانی  ابعادهمبستگی و بررسی روایی واگرا  ماتریس: 9جدول

آداب  
 اجتماعی

ابتکار
 ات

ادب و 
 ملاحظه

توسعه 
 شخصی

جوانم
 ردی

رفتار 
 مدنی

دونوع
 ستی

وجدا
 ن

وظیفه 
 شناسی

پایبندی 
به اصول 
 اخلاقی

          746/0 آداب اجتماعی

         850/0 379/0 ابتکارات

        750/0 317/0 355/0 ادب و ملاحظه

       826/0 448/0 336/0 427/0 توسعه شخصی

      772/0 488/0 420/0 437/0 531/0 جوانمردی

     748/0 504/0 404/0 352/0 356/0 416/0 رفتار مدنی

    757/0 378/0 415/0 345/0 362/0 476/0 388/0 دوستینوع

   741/0 355/0 376/0 397/0 436/0 300/0 355/0 316/0 وجدان

  777/0 403/0 431/0 453/0 520/0 479/0 372/0 413/0 479/0 وظیفه شناسی

پایبندی به اصول 
 اخلاقی

465/0 448/0 385/0 397/0 505/0 454/0 481/0 332/0 491/0 799/0 

رفتار  ابعادبرای روایی واگرا گردد، میهمانطور که ملاحظه 
 کند.شهروندی سازمانی صدق می
رفتار شهروندی سازمانی نیز مقدار  ابعاد در بررسی کلی مدل بخش 

SRMR  ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده که یک

بوده که  103/0مقدار تقریبی از نیکویی برازش مدل است برابر با 
 ابل قبولی است.مقدار مناسب و ق

 رفتار شهروندی سازمانی ابعاد تأییدیبرازش مدل 
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 1402تابستان ، 7 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 
 استاندارد ضرایبدر حالت  رفتار شهروندی سازمانی ابعادمدل  : 4شکل

 
 داری ضرایبمعنیدر حالت  رفتار شهروندی سازمانی ابعادتأییدی  مدل: 5شکل

در ادامه، شاخص های سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل مورد 
، جدول زیر مقادیر ضرایب عاملی استاندارد قرار می گیرندبررسی 

 دهد.رفتار شهروندی سازمانی نشان می ابعادرا برای  tو مقادیر 
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 رفتار شهروندی سازمانی ابعاد تأییدیآنها برای مدل معنی داری  ضرایبو  عاملی استانداردجدول ضریب  :10جدول
 نتیجه t p-valueآماره  ضرایب مسیر مسیر میان متغیرها

 دار است.معنی 0009/0 751/24 706/0 آداب اجتماعی <-رفتار شهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 210/17 619/0 ابتکارات <-رفتار شهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 794/16 641/0 ادب و ملاحظه <-رفتار شهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 640/20 677/0 شخصی توسعه <-رفتار شهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 811/35 781/0 جوانمردی <-رفتار شهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 351/21 692/0 رفتار مدنی <-رفتار شهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 418/19 686/0 دوستینوع <-رفتار شهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 870/14 588/0 وجدان <-شهروندی سازمانی  رفتار
 دار است.معنی 0009/0 060/29 753/0 وظیفه شناسی <-رفتار شهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 154/23 693/0 پایبندی به اصول اخلاقی <-رفتار شهروندی سازمانی 

رفتار شهروندی  ییدیتأضریب عاملی  دهدنشان می فوقنتایج جدول 
 751/24برابر با  tو آماره  706/0ی برابر با آداب اجتماع)سازمانی 

 و ادب و 210/17برابر با  tو آماره  619/0برابر با  ابتکاراتو 
 شخصی و توسعه 794/16 با برابر t آماره و 641/0 با برابر ملاحظه

 با رابرب و جوانمردی 640/20 با برابر t آماره و 677/0 با برابر
 و 692/0 با برابر مدنی و رفتار 811/35 با برابر t آماره و 781/0
 t آماره و 686/0 با برابر دوستیو نوع 351/21 با برابر t آماره
 با برابر t آماره و 588/0 با برابر وجدان و 418/19 با برابر
 060/29 با برابر t آماره و 753/0 با برابر شناسی وظیفهو  870/14

 با برابر t آماره و 693/0 با برابر اخلاقی اصول به بندیو پای
تمامی این بوده در نتیجه،  05/0کمتر از  p-valueمقدار  154/23
 دار دارد.در تبیین رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معنی بعد 10

 سازمانی کدام است؟ یشهروندضدرفتار  ابعاد ال ویژه سوم:ؤس
برای سازه اصلی  ابعاداجرای تحلیل های آماری اولیه که در مشخصه 

 ذیلبه دست آمده در جدول رفتار ضدشهروندی سازمانی  ابعاد
 نمایش داده شده است.

 

 

 رفتار ضدشهروندی سازمانیابعاد عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط : 11جدول

 مقادیر ویژه اولیه ابعاد
مجموع توان دوم بارهای عاملی استخراج 

 شده

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 
 چرخش واریماکس

 کل 
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

 کل
در صد از 
 واریانس

درصد از 
واریانس 
 تجمعی

1 08/7 23/27 23/27 08/7 23/27 23/27 55/2 79/9 79/9 
2 67/1 42/6 66/33 67/1 42/6 66/33 53/2 73/9 52/19 
3 56/1 02/6 68/39 56/1 02/6 68/39 29/2 81/8 33/28 
4 45/1 57/5 25/45 45/1 57/5 25/45 23/2 57/8 90/36 
5 29/1 95/4 19/50 29/1 95/4 19/50 97/1 57/7 47/44 
6 23/1 74/4 94/54 23/1 74/4 94/54 96/1 54/7 01/52 
7 09/1 17/4 11/59 09/1 17/4 11/59 85/1 10/7 11/59 

عامل  7های ویژه شود ارزشملاحظه می فوقچنانچه در جدول 
یرات یدرصد از تغ 59که مجموعا تقریبا  4بزرگتر از ؛ پژوهشمورد 

برابر با ها ارزش ویژه عامل اول کل را بعهده دارند، در میان آن
عامل ، 02/6، عامل سوم 42/6ارزش ویژه عامل دوم برابر با ، 23/27

و عامل هفتم  74/4، عامل ششم 95/4، عامل پنجم 57/5چهارم 
 نشان داد استخراجی براساس دوران وایماکس ابعاد .استبوده  17/4

. 2گویه(،  3ی )سازمان یبدرفتار. 1: عامل تعیین شده بشرح 7که 
. 4، گویه( 3ی )رفتار ضداجتماع. 3، گویه( 3ی )رکارکردیرفتار غ

. 6گویه(،  4) تضاد با طفره رفتن از کار. 5(، گویه 3) و تقلب بتیغ

 گویه( 3) رفتار نامطلوب. 7گویه( و  4) در محل کار یپرخاشگر
از  21و  13، 7های در نظر گرفته شده است. قابل ذکر است، گویه

 اند. تحلیل حذف شده

باشند، در مین نرمال رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعادمتغیرهای 
پارامتری استفاده نارای این متغیرها از آزمون نتیجه جهت آزمون ب

  کنیم.می
 رفتار ضدشهروندی سازمانیابعاد ی سازه روایی

 رفتار ابعادجدول زیر مقادیر همگرایی و پایایی ترکیبی بخش 
  دهد.ضدشهروندی سازمانی پرسشنامه را نشان می
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 1402تابستان ، 7 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 شهروندی سازمانیرفتار ضد ابعاد برازشترکیبی در  روایی همگرا و پایایی :12جدول
 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) (CRضریب پایایی ترکیبی ) ضریب پایایی آلفای کرونباخ 

 676/0 862/0 761/0 بدرفتاری سازمانی
 602/0 858/0 779/0 تضاد با طفره رفتن از کار

 672/0 860/0 756/0 رفتار ضداجتماعی
 601/0 819/0 768/0 رفتار غیرکارکردی

 677/0 863/0 761/0 نامطلوب رفتار
 649/0 847/0 731/0 غیبت و تقلب

 616/0 865/0 792/0 پرخاشگری در محل کار

مدل از لحاظ هرسه معیار فوق الذکر  ،شودهمانطور که مشاهده می
 در سطح بسیار خوبی قرار دارد.

روایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل های اندازه جدول زیر 
رفتار ضدشهروندی سازمانی پرسشنامه را  بخش ابعاد برای گیری 

  دهد.نشان می
 

 (3401به روش فورنل و لارکر) رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعادماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا : 13جدول 
بدرفتاری  

 سازمانی

تضاد با طفره رفتن 
 از کار

رفتار 
 ضداجتماعی

رفتار 
 غیرکارکردی

رفتار 
 نامطلوب

ت و غیب
 تقلب

پرخاشگری در 
 محل کار

             822/0 بدرفتاری سازمانی
تضاد با طفره رفتن 

           776/0 385/0 از کار

         820/0 437/0 456/0 رفتار ضداجتماعی
رفتار 

       775/0 404/0 311/0 372/0 غیرکارکردی

     823/0 326/0 427/0 411/0 399/0 رفتار نامطلوب
   806/0 368/0 360/0 370/0 448/0 270/0 بت و تقلبغی

پرخاشگری در 
 785/0 355/0 458/0 360/0 405/0 478/0 357/0 محل کار

رفتار  ابعادبرای روایی واگرا گردد، همانطور که ملاحظه می
 کند.ضدشهروندی سازمانی صدق می

رفتار ضدشهروندی سازمانی نیز  ابعاد در بررسی کلی مدل بخش
ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده که  SRMRار مقد

بوده  128/0یک مقدار تقریبی از نیکویی برازش مدل است برابر با 
 که مقدار مناسب و قابل قبولی است.

 رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعاد تأییدیبرازش مدل 
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 ندارداستا ضرایبدر حالت  رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعادمدل  : 6شکل

 
 داری ضرایبمعنیدر حالت  رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعاد تأییدیمدل  :  7شکل
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 رفتار ضدشهروندی سازمانی ابعاد تأییدیآنها برای مدل معنی داری  ضرایبو  عاملی استانداردجدول ضریب  :14جدول
 نتیجه t p-valueآماره  ضرایب مسیر مسیر میان متغیرها

 دار است.معنی 0009/0 547/19 659/0 بدرفتاری سازمانی <-انی رفتار ضدشهروندی سازم
 دار است.معنی 0009/0 999/25 745/0 تضاد با طفره رفتن از کار <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 710/23 722/0 رفتار ضداجتماعی <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 918/14 614/0 غیرکارکردی رفتار <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 547/20 702/0 رفتار نامطلوب <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 
 دار است.معنی 0009/0 288/17 639/0 غیبت و تقلب <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 

 دار است.معنی 0009/0 546/27 735/0 پرخاشگری در محل کار <-رفتار ضدشهروندی سازمانی 

رفتار تأییدی  ضریب عاملی نشان می دهد کهفوق نتایج جدول 
و آماره  659/0رابر با ی بسازمان یبدرفتارضدشهروندی سازمانی بر 

t  و 745/0 با برابر کار از رفتن طفره با تضادو  547/19برابر با 
 و 722/0 با برابر ضداجتماعی رفتار و 999/25 با برابر t آماره
 و 614/0 با برابر غیرکارکردی و رفتار 710/23 با برابر t آماره
 آماره و 702/0 با برابر نامطلوب و رفتار 918/14 با برابر t آماره

t آماره و 639/0 با برابر تقلب و و  غیبت 547/20 با برابر t برابر 
 t آماره و 735/0 با برابر کار محل در و پرخاشگری 288/17 با

 05/0کمتر از  ابعاد همه ی  p-valueمقدار و  546/27 با برابر
اثیر ت در تبیین رفتار ضدشهروندی سازمانی تمام ابعادبوده در نتیجه، 

  .دندار دارمعنی
 

 رب کارکنان تصویرسازی مدیریت های تاکتیک تأثیر( 4سؤال 
 کارکنانو رفتارهای ضد شهروندی  سازمانی شهروندی رفتارهای

 است؟ چگونه
 مدل ساختاری برازش

 
 پژوهش اصلیمدل  : 8شکل
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 استاندارد ضرایبدر حالت مدل اصلی  : 9شکل

 

 
 داری ضرایبمعنیدر حالت مدل اصلی : 10شکل
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 آنها مدل اصلیمعنی داری  ضریبو  مسیر اصلیجدول ضریب  :15جدول

 نتیجه t p-valueآماره  ضرایب مسیر مسیر میان متغیرها
 رفتار شهروندی <-صویرسازی های مدیریت تتاکتیک

 سازمانی
 دار است.معنی 0009/0 375/13 541/0

رفتار  <-های مدیریت تصویرسازی تاکتیک
 دار است.معنی 0009/0 514/16 597/0- ضدشهروندی سازمانی

های تاکتیکضریب مسیر  دهد کهنشان می فوقنتایج جدول 
و  541/0بر با برای سازمان یرفتار شهروندبر  مدیریت تصویرسازی

بوده  05/0کمتر از  p-valueو مقدار  375/13برابر با  tآماره 
 یرفتار شهروندبر  های مدیریت تصویرسازیتاکتیکدر نتیجه، 

 .دار و مثبت داردثیر معنیتأ یسازمان
رفتار بر  های مدیریت تصویرسازیتاکتیکضریب مسیر 

 514/16ابر با بر tو آماره  -597/0برابر با ی سازمان یشهروندضد

های تاکتیکبوده در نتیجه،  05/0کمتر از  p-valueو مقدار 
دار تاثیر معنی یسازمان یشهروندضدرفتار بر  مدیریت تصویرسازی

 .و منفی دارد
الات پژوهش به بررسی اهمیت هریک از ؤپس از بررسی مدل و س

 پردازیم:اصلی مدل می متغیر

 

 یرسازیتصو تیریمد یهاکیتاکتاولویت بندی : 16جدول 
تاکتیکهای مدیریت 

 تصویرسازی
میانگین 

رقتار  ابعاد اولویت رتبه
 شهروندی

میانگین 
میانگین  رفتارهای ضد شهروندی الویت رتبه

 الویت رتبه

 7 49/3 سازمانی بدرفتاری 6 38/5 نوع دوستی 3 75/4 تاکتیک تدافعی
 

 3 18/4 یرکارکردیغ رفتار 8 21/5 اداب اجنماعی 2 77/4 تاکتیک تهاجمی
تاکتیک تاثیر روبه 

 6 80/3 ضداجتماعی رفتار 4 57/5 وجدان 4 59/4 بالا

 2 20/4 تقلب و غیبت 3 67/5 جوانمردی 6 36/4 تاکتیک کلامی

 2 92/5 شخصی توسعه 8 89/3 غیرکلامی تاکتیک
 از رفتن طفره با تضاد

 5 94/3 کار

 7 35/5 مدنی رفتار 5 37/4 رمحورئیس تاکتیک
 محل در پرخاشگری
 4 96/3 کار

 1 43/4 نامطلوب رفتار 9 19/5 ملاحظه و ادب 1 90/4 تاکتیک خودمحور

 7 36/4 تاکتیک کارمحور
 شناسی وظیفه

 39/5 5    

    10 15/5 ابتکارات   

پایبندی به اصول    
 اخلاقی

17/6 1    

 تیریدم یهاکیتاکتگردد، در بین همانطور که ملاحظه می
بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به متغیر ی رسازیتصو

و کمترین اولویت مربوط  90/4تاکتیک خودمحور با میانگین رتبه 
 است.بوده  89/3به تاکتیک غیرکلامی با میانگین رتبه 

 لحاظ از اولویت بیشترین سازمانی شهروندی رفتار ابعاد بین در
 رتبه ینمیانگ با اخلاقی اصول به یبندیپا متغیر به مربوط عملکردی

 15/5 هرتب میانگین با ابنکارات به مربوط اولویت کمترین و 17/6
 .است بوده

 لحاظ از اولویت بیشترین سازمانی ضدشهروندی رفتارابعاد  بین در
 و 43/4 رتبه میانگین با نامطلوب رفتار متغیر به مربوط عملکردی

 49/3 تبهر میانگین با سازمانی تاریبدرف به مربوط اولویت کمترین
 .است بوده
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 ضرایب همبستگی بین ابعاد: 17جدول
 رفتار ضدشهروندی سازمانی رفتار شهروندی سازمانی های مدیریت تصویرسازیتاکتیک 

   1 های مدیریت تصویرسازیتاکتیک

  1 **540/0 رفتار شهروندی سازمانی

 1 -**488/0 -**581/0 رفتار ضدشهروندی سازمانی

 01/0دار در سطح و ** معنی 05/0دار در سطح *معنی
گردد، بیشترین ضریب همبستگی همانطور که در جدول ملاحظه می

 یرفتار شهروندی با رسازیتصو تیریمد یهاکیتاکتمربوط به 
-نیز معنی 01/0بوده که در سطح  540/0ی ضریب همبستگی سازمان

 تیریمد یهاکیتاکتبه دار است، ضریب همبستگی مربوط 
ی ضریب همبستگی سازمان یشهروندضدرفتار ی با رسازیتصو
دار است و ضریب نیز معنی 01/0بوده که در سطح  -581/0

 یهروندشضدرفتار ی با سازمان یرفتار شهروندهمبستگی مربوط به 
نیز  01/0بوده که در سطح  -488/0ی ضریب همبستگی سازمان
 دار است.معنی

 زیتصویرسا مدیریت های تاکتیک تأثیر مدل تناسب هدرج( 5الؤس
 شهروندی ضد رفتارهای و سازمانی شهروندی رفتارهای بر کارکنان
 است؟ چگونه کارکنان سازمانی

 مدل اصلی پژوهشهای برازش شاخص :18جدول

 مطلوبیت مقدار یافته پژوهش مقدار قابل قبول هاشاخص
Rms theta .تایید مدل 085/0 هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

NFI 0.8NFI  856/0  تایید مدلعدم 

SRMR .تایید مدل 075/0 هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

 SRMRگردد، مقدار ملاحظه میفوق همانطور که در جدول 
که مقدار  085/0نیز برابر با  rms theta، مقدار 075/0برابر با 

نیز  NFIبرازندگی الگو  شاخصقابل قبولی است. از طرفی دیگر 
 باشد.می 856/0برابر با 

، CFI ،IFIهای نظیر ذکر این نکته ضروری است که شاخص
GFI ،AGFI ،TLI های با پایه کواریانس مطرح در مدل

، AMOSهای که با نرم افزارهای شاند مانند مدلمی
LISREL ،EQS با پایه  هاو در مدلشوند و ... استخراج می

شوند و یا در صورت تعریف اعتیار تعریف نمی PLSنس مانند واریا
 و قابلیت اطمینان لازم را ندارند.

 
 نتیجه گیری

 ت،شهر وکار، کسب نام ایدئولوژی، ورسوم آداب به سازمانی تصویر
 هر که ددار بستگی کیفیت از برداشتی و تأثیر به و خدمات تنوع
. دهد می انتقال آنان به شود می رودررو مشتریان با که فردی

 هر یعمل شکل به که است ای ساده تاکتیک تصویرسازی مدیریت
 سبک و ظاهر مدیریت شامل و برد کارمی به زمانی هر در فردی

 را ای ویژه تصاویر ها سازمان بیشتر عموماً. اوست خود بیرونی
 صداقت، بودن، جذاب وفاداربودن،: شامل که دهند می ترجیح

 ویرتصا این دادن نشان برای تعمدی ظاهری اب. است غیره و آراستگی
 با ایبراعض مثبتی سازیتصویر تواند می فرد شده، داده ترجیح ذهنی
 از بعضی (.2012 هیوجز، و اپلبوم) کند ایجاد سازمان نفوذ

 شهروندی رفتار بروز های انگیزه اند، داشته اشاره پژوهشگران
 رانپژوهشگ. باشد شخصی منافع و تصویرسازی است ممکن سازمانی

 وندیشهر رفتار های انگیزه از یکی را تصویرسازی که این بر علاوه
 این جانبی مزایای از کارمندان که اند داشته اشاره اند، کرده مطرح

 با آن ارتباط و تأثیر مدیریت مورد در. هستند آگاه  رفتارها

 افراد رسد می نظر به که کرد اذعان باید شهروندی، ضد رفتارهای
 بر زمتمرک تأثیر مدیریت تاکتیکهای از بالا، مثبت عواطف یدارا

  نظر هب بعید همچنین. کنند می  استفاده خودشیرینی جمله از دیگران
. رندگی کار به را تهدید و ارعاب تاکتیکهای افراد این که رسد می

 تاکتیک کارگیری به و ور بهره غیر کاری رفتارهای میان زیرا
 هب دیگر عبارت به. دارد وجود نزدیکی همبستگی ارعاب و تهدید

 وسطت دیگران بر متمرکز تأثیر مدیریت کهایتیتاک کارگیری
 در بدرفتاریها و ور بهره غیر رفتارهای کاهش سبب کارکنان،

 و پرور گل تحقیق در رگرسیون تحلیل نتایج. شوند می  سازمان
 طریق از انحرافی رفتارهای و مدنی رفتارهای بینی پیش همکاران

 مدیریت لفهژم پنج از که داد نشان برداشت، مدیریت های لفهژم
 ازمانیس -مدنی رفتارهای کننده بینی پیش خود ارتقاء فقط برداشت،
 بینی پیش ارعاب و تهدید با همراه خود ارتقاء و افراد به معطوف

 نهمچنی. هستند سازمان به معطوف سازمانی -مدنی رفتارهای کننده
 دیریتم لفهژم پنج از که داد نشان چندگانه رگرسیون لتحلی نتایج

 عطوفم انحرافی رفتارهای کننده بینی پیش ارعاب و تهدید برداشت،
 نندهک بینی پیش ناتوانی به تظاهر با همراه ارعاب و تهدید و افراد به

 شانن پژوهش این نتایج. هستند سازمان به معطوف انحرافی رفتارهای
 پیش در مهم عوامل از آن های لفهژم و تبرداش مدیریت که داد

 یشپ در ویژه به. هستند انحرافی رفتارهای و مدنی رفتارهای بینی
 نیبی پیش در و ارعاب و تهدید و خود ارتقاء مدنی، رفتارهای بینی

 اهمیت از ناتوانی به تظاهر و ارعاب و تهدید انحرافی، رفتارهای
 برای برداشت یریتمد های لفهژم نقش این. برخوردارند زیادی

 مورد سازمانها در است لازم انحرافی رفتارهای و مدنی رفتارهای
 .گیرند قرار توجه
های مدیریت تاکتیکضریب مسیر  دهد کهنشان می پژوهش نتایج

 tو آماره  541/0ی برابر با سازمان یرفتار شهروندبر  تصویرسازی
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ه در نتیجه، بود 05/0کمتر از  p-valueو مقدار  375/13برابر با 
تاثیر  یسازمان یرفتار شهروندبر  های مدیریت تصویرسازیتاکتیک

 فی،شری پژوهشحاضر با نتایج  پژوهشنتایج  دار و مثبت دارد.معنی
 بین رد آن رفتاری پیامدهای با تأثیر مدیریت بین رابطة ،نرگسیان
شریفی و  پژوهشکارکنان همسو می باشد زیرا تایج  و مدیران

 وندیشهر رفتارهای بروز و تأثیر مدیریت رگیسیان نشان داد: بینن
 ابطةر تهران، دانشگاه کتابخانة کارکنان و مدیران بین در سازمانی

 بروز و تأثیر مدیریت بین دیگر، طرف از و معنادار و مثبت
. .دارد وجود معناداری و معکوس رابطة شهروندی ضد رفتارهای

 ی رابطه ،(1396) زاده حسن ،سروی پژوهشهمچنین با نتایج 
 ریگ تعدیل نقش با سازمانی شهروندی رفتار و تصویرسازی مدیریت

 اثیرت عنوان تحت همکاران و فر و نتایج شریفی سازمانی نفس عزت
 ازمانس کارکنان عملکرد بر تصویرپردازی مدیریت های تاکتیک

 شهریاریداد، همسو می باشد. همچنین با نتایج  انجام ورزشی های
 لک اداره کارکنان شهروندی رفتار بر تصویرسازی مدیریت نقش

بلوچستان انجام داد همخوانی  و سیستان استان پرورش و آموزش
 مدیریت رفتارهای که دادند نشان همکاران و دارد. نوین

 توسط شده، داده نمایش یئارتقا خود و شیرینی خود ازیستصویر
 ساساح کسب و بودن داشتنی دوست با مثبتی ارتباط تیم اعضاء

یجه با نت پژوهشنتایج  .دارد تیم اعضا دیگز میان در شخصی رضایت
 و  حاضر همسویی دارد. نتایج تحقیقات خارجی  هول پژوهش

 حاضر همخوانی دارد.  پژوهشبا نتایج  فنگ و و چن همکاران
رفتار ر ب های مدیریت تصویرسازیتاکتیکضریب مسیر 

 514/16برابر با  tو آماره  -597/0ی برابر با سازمان یشهروندضد
های تاکتیکبوده در نتیجه،  05/0کمتر از  p-valueو مقدار 

دار ی تاثیر معنیسازمان یشهروندضدرفتار بر  مدیریت تصویرسازی
 و منفی دارد.

و کویر وایت  ریچارد پژوهشحاضر با نتایج  پژوهشنتایجه 
 مخوانی دارده

 بنابراین نتیجه می گیریم 

 
  

 مبانی نظری تحقیق

یزدانی زیارت و  (، 1391(،  رضاییان)1394(، گل پرور و همکاران)1396(،  فیضی)1399(، شهریاری )1396(، شریفی و همکاران )1396) (، مهدوی1396(، شریفی فر)1397دامغانیان و همکاران )

(2021(، پل هو )2013، ،سوران و بالکان  )(2022(، شلن و همکاران )1392ان )همکار  

 تدافعی

  

 چشم انداز

رفتار شهروندی و ضد شهروندی سازمانی به منظور ارائه مدلبر  نآ تأثیرشناسایی تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی و   

 تهاجمی

  

 تاثیر رو به بالا

 

 کلامی

  

 کار محور

 

 خود محور

 

 رئیس محور

 

 غیر کلامی

 

 تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی

 رفتارهای ضد شهروندی:

بد رفتاری، رفتار غیر کارکردی،رفتار ضد اجتماعی، غیبت، طفره رفتن از کار، 

 پرخاشگری، رفتار نا مطلوب،  رفتارهای منحرفانه، رفتارهای ناهنجار

 رفتارهای شهروندی:

نوع دوستی، آداب اجتماعی، وجدان، جوانمردی، توسعه شخصی،  

رات، پایبندی به رفتارهای مدنی، آداب و ملاحظه و  وظیفه شناسی، ابتکا

 اصول اخلاقی
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مدل پیشنهادی شناسایی تاکتیکهای مدل پیشنهادی پژوهش:  شکل
آن بر رفتارهای شهروندی و ضد  تأثیرمدیریت تصویرسازی و 

 شهروندی سازمانی

 چنین است: پژوهش  مدل

 
 ضرایب داری معنی حالت در اصلی مدل :11شکل

در واقع گام مهم در  مدیریت تصویرسازینهایتا باید گفت که 
است که سازمان ها باید در این عرصه صبور و  رفتارهای شروندی

به عنوان یک  تا مدیریت تصویرسازیبه تبع آن مقاوم باشند 
 .فرهنگ در کارکنان نهادینه شود

ای شناسایی شده مدیریت تاکتیکه پژوهشبا توجه به نتایج 
در  ستا بهتر. تأثیر دارد رفتارهای شهروندی بر مثبت تصویرسازی

 آن دادن سوق و رفتارهای شهروندی بهتر کنترل راستای در سازمانها
ای تاکتیکه پژوهشنتایج  کارکنان، بین انگیزه ایجاد به سمت
ابطه ر توجه به با و نظرگرفته در را کارکنان تصویرسازی مدیریت

 راهبردهای با تصویرسازی مدیریت تاکتیکهای از یک هر که ای
 در و کرده انتخاب را تاکتیکها رفتارهای شهروندی دارند بهترین

 .نماید بیشتر تلاش کارکنان توسط آن به کارگیری راستای
ت خودمحور مدیری تاکتیک داد، نشان بررسی این نتایج که همانطور

عملکردی را دارد باید به  تصویر سازی بیشترین رتبه از لحاظ
به  تعنای باکارکنان آموزش داد تا از این تاکتیک استفاده کنند. 

 لنی جهت در گروهی کار یک سازمانی، فعالیتهای و سازمان اینکه
، موجب کاهش باشد، مدیریت تصویرسازی می سازمانی اهداف به

شـود و بـر این مهم تأکید  رفتارهای ضد شهروندی سازمانی مـی
های  و گونه مدیریت تصویرسازی مثبتارند که میان ابعـاد د

افـزا وجـود  ای رابطة هم رفتارهای ضد شهروندی سـازمانی گونـه
با بروز انواع رفتارهـای  مدیریت تصویرسازیدارد. همچنـین نحـوه 

با  :شود می پیشنهاد نابراینب دارد. ضـد شـهروندی ارتبـاط

به بالا از بروز رفتارهای ضد  بکارگیری مدیریت تصویرسازی رو
  شهروندی جلوگیری شود.

 
 آتی پژوهشگرانتوصیه به 

برحسب پژوهش صورت گرفته موضوعات ذیل به دیگر محققینی 
رفتارهای و  سازیرمدیریت تصویکه قصد دارند در عرصه ی 

پژوهش نمایند پیشنهاد می  شهروندی و رفتارهای ضد شهروندی
 گردد:

 و شهروندی رفتارهای و سازیرتصوی تمدیریی بررسی متغیرها
 در سازمان های دیگر انجام دهند. شهروندی ضد رفتارهای

های  بررسی تطبیقی پژوهش حاضر با پژوهش دیگر در سازمان
 دیگر انجام دهند.

 دض رفتارهای و شهروندی رفتارهای سازی بررتصوی مدیریتبررسی 
 د.سازمان انجام دهنشهروندی را به صورت جداگانه در 

سازمان  بر عملکرد سازمانی سازیرتصوی مدیریتبررسی نقش  
  انجام دهند.
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