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 Purpose: Social security is one of the most important and 

effective variables in social life that effects on the health and 

quality of life. Therefore, the aim of this study was identifying 

the dimensions and components of social security. 

Materials and Methods: This study in terms of purpose was 

applied and in terms of implementation method was 

qualitative. The research population was the employees 

working in the police force of Mazandaran province in 2019 

year, which according to the principle of theoretical saturation 

number of 15 people of them after checking the inclusion 

criteria were selected by purposive sampling method. The 

research tool was a semi-structured interview, which its 

validity was confirmed by the methods of credibility, 

dependability, confirmability and transferability, and its 

reliability was obtained by the method of the coefficient of 

agreement between two coders of 0.88. Finally, the data were 

analyzed by content analysis method. 

Findings: The findings showed that the social security had 14 

dimensions and 65 indicators. In this structure, the dimensions 

were include life dimension (6 indicators), occupational 

dimension (6 indicators), financial dimension (6 indicators), 

political dimension (7 indicators), collective dimension (3 

indicators), belief dimension (4 indicators), legal dimension (3 

indicators), judicial dimension (6 indicators), moral dimension 

(5 indicators), navamis dimension (3 indicators), emotional 

dimension (4 indicators), intellectual dimension (3 indicators), 

cultural dimension (3 indicators) and economic dimension (6 

index). Finally, the pattern of social security dimensions was 

drawn. 
Conclusion: The results of this study in the field of 

dimensions and indicators of social security can be of great 

help to security specialists and planners in designing programs 

to improve and promote social security, which for this 

purpose, the conditions for the realization of the indicators of 

each dimension should be provided. 
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 مقدمه
ستفاده زیاد در علم   مفهوم امنیت یکی از مفاهیم رایج، معمول و با ا

سان     جامعه ست که حیات ان سی ا ستگی  شنا ها تا حد زیادی به آن ب
سااازی امنیت در جامعه، اولویتی اساااساای   (. ایجاد و فراهم1دارد )
سی آماری پدیده زندان و جمعیت      برای  ست و برر شورها ا همه ک

دهد که ایران از حیث میزان زندانیان کیفری کشور ایران نشان می  
شتم جهان قرار دارد و آمارها حاکی از افزایش جمعیت   در رتبه ه

(. در جامعه، هیچ عنصری برای  2باشد ) کیفری به شکل صعودی می  
شک     سعه و تکامل جامعه و  شرفت، تو ستعدادها مهم پی از  تروفایی ا

سعه اجتماعی و خلاقیت بدون       ست و تو صر امنیت و آرامش نی عن
 هایی پذیر نخواهد بود. ناامنی اجتماعی یعنی موقعیت     امنیت امکان  

هایی احساااک کنند که هویت آنها توسااخ برخی  که در آن گروه
تاده اسااات )     به خطر اف مل  یت همواره یکی از    3عوا به امن یاز  (. ن

یاد  یت یکی از         یبن عه بود و امن جام های انسااااان در  یاز ترین ن
سوب می   شاخص  سلامت و کیفیت زندگی افراد مح (. 4شود ) های 

امنیت یکی از نیازهای مهم بشااری پس از نیازهای فیزیولوکیک و 
های اجتماعی های اصاالی ساالامت اساات و آساایبیکی از شاااخص

ماعی می          یت اجت فت امن کاهش و ا عث  یت 5شاااود )با با   (. امن
های اجتماعی پیوند دارد و متخصااصااان علوم اجتماعی بر این ارزش

تری عامل تهدید جامعه و کاهش امنیت،  باور هساااتند که اصااالی    
 (.6های مهم یک جامعه است )شدن ارزشرنگکم

سعه رفاه اجتماعی، رفاه     ست که با تو امنیت یک مفهوم هنجاری ا
اسااابی برای عمومی و خیر همگانی معنا شاااده اسااات و ملاک من

باشاااد  های مختلف موجود در جامعه می   هدایت اجتماعی یا گروه    
(. امنیت در لغت به معنای نداشاااتن ترک و دلهره و رهایی از        7)

سته به         ست. بنابراین، امنیت واب ضطراب ا سیب و ا خطر، تهدید، آ
شد و ارتقای       صت جهت ر ستفاده از فر رهایی از ترک و تهدید و ا

(. امنیت به معنای آزادی و آرامش، 8اشد )بسلامت روانشناختی می
ها و شاادن خواسااتهعدم ترک از حمله و هجوم دیگران و برآورده

(. احسااک امنیت به احسااک   9باشاد ) نیازها در مسایر صاحیم می  
شااود. در واق ، رهایی انسااان از اضااطراب، بیم و خطر اطلا  می 

جان، کند ای که زندگی میزمانی که فرد احسااااک کند در جامعه
توان گفت  کند، می مال، سااالامتی و غیره وی را خطری تهدید نمی   

(. امنیت با استفاده از تدابیر 10که فرد دارای احساک امنیت است )
 کننده زندگی مردمکننده و تأمینتواند تضمین های لازم میو برنامه

عنوان یک ویژگی مهم در زندگی ساابب  باشااد و وجود امنیت به 
خاطر می   یت از مهم 11شاااود )آساااودگی  هداف و  (. امن ترین ا

تر از وجود های اصاااولی پایدار یک جامعه اسااات و مهم       ارزش
باشااد که ساابب رشااد و توسااعه افراد، امنیت، احساااک امنیت می

 (.12شود )ها و جوام  میسازمان
شااادن، در امان یکی از ابعاد امنیت، امنیت اجتماعی به معنای ایمن

(. 13ر جامعه یا محیخ اجتماعی است ) ماندن، آسودگی و آرامش د 
عه برای           جام نایی  نای توا به مع ماعی  یت اجت در تعریفی دیگر، امن

های بنیادین خود در برابر پیشامدها و تهدیدهای  پاسداری از ارزش 
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(. اصااطلاا امنیت اجتماعی را اولین بار 14واقعی و بالقوه اساات )
سال   سائل آن را     1991بوزان در  ستفاده کرد و م شامل تهدیداتی   ا

کند. وی این امنیت را یکی دانساات که به هویت جامعه تعرم می
از عناصاار پیشاارفت، تأمین و تضاامین آزادی در جامعه و از جمله 
مقولات بساایار مهم و تاثیرگذار حیات بشااری معرفی کرد که هر 

امنیت اجتماعی مفهومی  (.15شاااود )روز بر اهمیت آن افزوده می 
هایی اشااااره دارد که بر   سااات که به ویژگی  پیچیده و چندبعدی ا   

پندارند اساااک آن افراد خود را عضااوی از یک گروه یا جامعه می
طوری که (. امنیت اجتماعی دارای ابعاد عینی و ذهنی اسااتب به16)

های جرم و بزهکاری اساات و بعد ذهنی آن بعد عینی ناظر بر نرخ
شت از امنیت می  شد. یعنی افراد ت ناظر بر پندا ا چه میزان محیخ با

یابی می     عه را برای خود امن ارز جام ند ) و  یت  17کن (. تحقق امن
یابی به اهداف            اجتماعی در جوام  باعث ایجاد زمینه برای دسااات

یه توساااعه همه      عاد مختلف اجتماعی،       عال به کشاااورها در اب جان
سی و فرهنگی می     سیا صادی،  سی   اقت ها حاکی از شود. همچنین، برر

ست که پایه و   سعه، امنیت می   آن ا ساک تو شد و ناامنی همواره  ا با
های مختلف اجتماع بوده اساات ساااز پیدایش اختلال در نظامزمینه

(18.) 
شده و جای چنین هایی کیفی درباره امنیت اجتماعی انجامپژوهش

ترین رسد. از مهمپژوهشی در نیروی انتظامی خالی به نظر می
اشاره کرد. روانشاد و توان به موارد زیر های قبلی میپژوهش

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل 1401همکاران )
موثر بر امنیت اجتماعی زنان در فضاهای شهری شامل سرمایه 

های روزمره، اجتماعی، نگرش به عملکرد پلیس، فعالیت
های جنسیتی، ها و نگرشزندگی، ارزشهای شهری، سبکنظمیبی

اجتماعی و احساک امنیت اجتماعی بودند حمایت اجتماعی، کنترل 
( ضمن پژوهشی به این نتیجه 1400(. رضادوست و همکاران )19)

رسیدند که عوامل اجتماعی مرتبخ با احساک امنیت اجتماعی شامل 
اجتماعی شهر، داشتن تجربه  -اعتماد اجتماعی، اوضاع فیزیکی

فکر (. روشن20مستقیم یا غیرمستقیم از جرم و جنسیت بودند )
( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 1400جورشری و همکاران )

که عوامل موثر محیطی در ایجاد حس امنیت اجتماعی و کاهش 
های مسکونی شامل امنیت فیزیکی، نظارت، ترک از جرم در مجتم 

(. بایاری و 21جرم، قلمروپایی، مدیریت و نگهداری بودند )
نتیجه رسیدند که برای نقش ( ضمن پژوهشی به این 1400همکاران )
 3های خدمات انتظامی در ایجاد احساک امنیت اجتماعی شرکت

مولفه مشارکت با انگیزه مادی،  7بعد فردی، گروهی و اجتماعی و 
مشارکت با انگیزه معنوی، مشارکت در ارائه اطلاعات، مشارکت 
مشورتی، مشارکت تعاملی، مشارکت اجرایی و مشارکت 

( 1394(. حاتمی و همکاران )22شناسایی شد ) خودجوش یا همگانی

ترین عوامل مرتبخ با ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مهم
ترتیب شامل پایبندی به مذهب، احساک امنیت اجتماعی به

رسانی وسایل ارتباط جمعی، حمایت اجتماعی، وقوع جرم در اطلاع
ی بودند منظر افراد، تحصیلات، قومیت، سن و رعایت نکات ایمن

(23.) 
ویژه شده که توسعه اجتماعی بدون احساک امنیت بهامروزه پذیرفته

پذیر نیست. بنابراین، توجه به امنیت اجتماعی امنیت اجتماعی امکان
از نظر بسیاری از کارشناسان بسیار با اهمیت است و این امنیت از 

شود. در های کیفی زندگی در جوام  محسوب میترین شاخصمهم
یجه، انجام پژوهش درباره امنیت اجتماعی با هدف شناخت ابعاد نت

باشد. ریزی برای بهبود آن لازم و ضروری میمختلف آن و برنامه
واسطه چون که مشارکت فعال فرد در زندگی اجتماعی به

ها و پذیری هنجارها، ارزشهای کنترل اجتماعی و جامعهمکانیسم
شود. نکته حائز در جامعه میها موجب تأمین امنیت اجتماعی سنت

هایی درباره ابعاد امنیت اجتماعی اهمیت دیگر اینکه پژوهش
شده و جای چنین پژوهشی در نیروی انتظامی خالی به نظر انجام
هایی توانند بر اساک این نتایج برنامهریزان امنیت میرسد و برنامهمی

ایند. امنیت برای بهبود و ارتقای امنیت اجتماعی طراحی و اجرا نم
اجتماعی یکی از متغیرهای بسیار مهم و موثر در زندگی اجتماعی 

، هدف گذارد. بنابرایناست که بر سلامت و کیفیت زندگی تاثیر می
 های امنیت اجتماعی بود.این مطالعه شناسایی ابعاد و شاخص

 
 مواد و روش ها

از آنجایی که این پژوهش درصااادد بوده تا به شاااناساااایی ابعاد و 
یت اجتماعی در نیروی انتظامی بپردازد، از نظر      شااااخص های امن

 هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود.
ستان مازندران     شاغل در نیروی انتظامی ا جامعه پژوهش کارکنان 

نفر از  15بودند که طبق اصاال اشااباع نظری تعداد  1398در سااال 
گیری ش نمونههای ورود به مطالعه با روآنها پس از بررسی ملاک 

های ورود به مطالعه شااامل حداقل هدفمند انتخاب شاادند. ملاک
سابقه کار           شتن  شد، دا سی ار شنا صیلات کار سال و بالاتر،    15تح

شتن اطلاعات کافی در زمینه     شرکت در پژوهش و دا تمایل جهت 
شباع     صل ا امنیت اجتماعی بود. همچنین، مبنای تعیین حجم نمونه ا

گیری تا زمانی ادامه یافت که پژوهش   ه نمونه نظری بودب یعنی اینک 
ها به اشاباع رساید. لازم به ذکر اسات که در پژوهش    از نظر یافته

نفر اتفا  افتاد و بر همین  15حاضر اشباع نظری پس از مصاحبه با   
، کد، جنساایت، سااابقه کار، وضااعیت تأهل و 1اساااک در جدول 

 شوندگان قابل مشاهده است.سطم تحصیلات مصاحبه
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 شوندگان. کد، جنسیت، سابقه کار، وضعیت تأهل و سطم تحصیلات مصاحبه1جدول 
 تحصیلاتسطم  وضعیت تأهل سابقه کار جنسیت کد
 کارشناسی ارشد مجرد 15 مذکر 1
 کارشناسی ارشد متأهل 23 مذکر 2
 کارشناسی ارشد متأهل 24 مذکر 3
 کارشناسی ارشد مجرد 17 مذکر 4
 دکتری مجرد 15 مذکر 5
 کارشناسی ارشد متأهل 23 مذکر 6
 دکتری متأهل 30 مونث 7
 دکتری متأهل 26 مذکر 8
 دکتری متأهل 29 مذکر 9
 دکتری متأهل 28 مذکر 10
 کارشناسی ارشد مجرد 17 مذکر 11
 دکتری متأهل 25 مذکر 12
 دکتری متأهل 24 مذکر 13
 کارشناسی ارشد متأهل 25 مذکر 14
 دکتری متأهل 15 مونث 15

شوندگان شود، بیشتر مصاحبهمشاهده می 1طور که در جدول همان
درصد( و دارای تحصیلات    33/73متأهل )درصد(،   67/86مذکر )
 درصد( بودند. 33/53دکتری )

ساااختاریافته بود که اسااتفاده از روش ابزار پژوهش مصاااحبه نیمه
ها شوندگان ادراک مصاحبه این امکان را فراهم ساخت تا مصاحبه   

شگران به داده و دیدگاه ها و های خود را آزادانه بیان کنند و پژوه
تری دساات یابند. مصاااحبه ابزاری متداول  و عمیق ترهای غنییافته

یان       برای جم  مل مساااتقیم کلامی م عا آوری اطلاعات از طریق ت
صورت فردی  تواند بهشونده است که می  کننده و مصاحبه مصاحبه 

عه از روش مصااااحبه           طال که در این م جام شاااود  یا گروهی ان
صاح       نیمه شد. قبل از انجام م ستفاده  ی به و براساختاریافته فردی ا

ونده، ش کننده و مصاحبه شدن بیشتر مصاحبه   ایجاد ارتباط و نزدیک
کردن ضارورت و اهداف  ها ابتدا اقدام به روشان در همه مصااحبه 

شاااوندگان ایجاد نمود که خود کرد و این اطمینان را در مصااااحبه
تایج ذکر             ها در ن نامی از آن نه تلقی و هیچ  ما ها محر هارات آن اظ

ساتید و مبانی نظری   نخواهد شد. سوال   های این مصاحبه با کمک ا
از قبل طراحی و بر حسااب نیاز و برای دسااتیابی به درک عمیق از 

تواند بیشاااتر های کاوشااای مانند میپدیده مورد مطالعه از ساااوال
شد.       توضیم دهید یا وقتی می  ستفاده  شما چیست؟ ا گویید ... منظور 

شارکت    صاحبه از م سته  در پایان م صحبتی    کننده خوا شد که اگر 
شااوندگان مانده بیان نماید. برای ضاابخ مصاااحبه از مصاااحبه باقی

اجازه گرفته شد و در صورت مخالفت آنان با ضبخ صدا، نظرهای     
صاحبه       شد. طول م شت  دقیقه بود که با قرار  120تا  45آنها یاددا

ست که      قبلی و به شد. لازم به ذکر ا صورت چهره به چهره انجام 
ب   با روش   هروایی مصااااح پذیری،         ها  ماد پذیری، اعت بار های اعت

با روش        تاییدپذیری و انتقال     یایی آن  پا پذیری بررسااای و تایید و 
 بدست آمد. 88/0ضریب توافق بین دو کدگذار 

شت    در نهایت، داده ضبخ و یاددا صل از  برای از مصاحبه با  های حا
یل محتوا تحلیل           با روش تحل کارکنان شااااغل در نیروی انتظامی 

 دند.ش
 

 هایافته

های امنیت اجتماعی با در این مطالعه برای شناسایی ابعاد و شاخص   
به        15 کارکنان شااااغل در نیروی انتظامی  صاااورت فردی نفر از 

صاحبه نیمه  ساک در جدول      م شد. بر همین ا ، 2ساختاریافته انجام 
های امنیت اجتماعی حاصاال از مصاااحبه قابل کد، ابعاد و شاااخص

 مشاهده است.
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 های امنیت اجتماعی حاصل از مصاحبه. ابعاد و شاخص2جدول 
 هاشاخص ابعاد

 . بعد جانی1

 . تردد به تنهایی در شب1
 . راه رفتن به تنهایی در یک مسیر خلوت2

 ای به تنهاییهای حاشیه. رفتن و نشستن در پارک3
 شدهخیابان خراب. کمک به سرنشینان اتومبیلی که در 4

 . پذیرفتن خوراکی از فرد ناشناک5
 های خلوت. رانندگی در خیابان6

 . بعد شغلی2

 . ایجاد جایگاه شغلی مناسب برای زنان1
 . نداشتن نگرانی افراد برای تأمین آینده کاری خود2

 . نداشتن نگرانی افراد برای تأمین آینده کاری فرزندان خود3
 از ارتقاء شغلی. اطمینان 4
 . اطمینان از ثبات شغلی5
 خاطر در محل کار. آرامش6

 . بعد مالی3

 کردن اتومبیل در خیابان به مدت طولانی. پارک1
 دادن جای زندگی. نداشتن نگرانی افراد برای از دست2

 . همراه داشتن پول نقد به مقدار زیاد3
 . انجام معاملات مهم به تنهایی4

 دادن مالنداشتن نگرانی افراد برای دست. 5
 . خالی گذاشتن منزل به مدت چند روز6

 . بعد سیاسی4

 های سیاسی. عضویت در احزاب و گروه1
 سیاسی -های اجتماعیها و گروه. تشکیل تشکل2ّ

 . شرکت در جلسات سخنرانی فعالان سیاسی3
 . پخش و توزی  نشریه منتقد دولت4

 از یک گروه سیاسی . هواداری5
 . ابراز عقاید و انتقاد نسبت به عملکرد دولت6

 سیاسی -ها و مناب  اینترنتی برای کسب اطلاعات اجتماعی. استفاده از سایت7

 . بعد جمعی5
 . امنیت داشتن افراد در رفت و آمدهای اجتماعی1

 مهاجران دائمی و فصلی(ویژه ها و افراد )به. سهولت در تعاملات با دیگر گروه2
 شهری. احترام داشتن افراد در بین اقوام غیرهم3

 . بعد اعتقادی6

 کردن از دستورات مذهبی. میزان پیروی1
 . میزان باور به نیکوکاری2

 . اجرای اعمال دینی مانند نماز، روزه، دعا و قرائت قرآن3
 های مذهبی. شرکت در اعیاد و عزاداری4

 حقوقی. بعد 7
 . برخورد با فساد در بین مسئولان ارشد دولتی1

 یافته. مبارزه با جرایم سازمان2
 . رعایت قانون و مقررات3

 . بعد قضایی8

 . قاطعیت نیروی انتظامی و قوه قضائیه در برخورد با مجرمان1
 روز. افزاش حضور فیزیکی پلیس در طول شبانه2
 110های پلیسی فوریتموق  و سری  . حضور به3
 های خیابانی و اراذل و اوباش. برخورد با نزاع4
 های اجتماعیهنجاری. برخورد مناسب با بی5
 . تعامل و مشارکت مردم با پلیس برای حل مشکل6

 . کاهش میزان رشوه در بین کارکنان1 . بعد اخلاقی9
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 بازی در بین کارکنان. کاهش میزان پارتی2
 احترام به نظر مردم. 3

 . میزان پایبندی کارکنان سازمان به صداقت4
 . احترام متقابل در محل کار5

 . بعد نوامیس10
 . آسایش بصری و محیطی از دید زنان1
 کردن با آنان. رضایت زنان از نوع صحبت2
 . رضایت زنان از چگونگی صحبت درباره آنها3

 . بعد عاطفی11

 اینکه دیگران ما را دوست دارند. اطمینان از 1
 . اطمینان از اینکه بودن و نبودن ما برای دیگران اهمیت دارد2

 هابودن اطرافیان در شادی. سهیم3
 ها. کمک به رف  مشکلات در گرفتاری4

 . بعد فکری12
 . داشتن آرامش روحی و فکری نسبت به مسائل روزمره1

 . نداشتن نگرانی فکری2
 اعتماد و اطمینان به آینده. 3

 . بعد فرهنگی13
 های مذهبی، ادبی و هنریها و انجمن. حضور افراد در تشکل1ّ

 . تقویت فرهنگ عمومی2
 . تبلیغات نسبت به وجود امنیت در شهر3

 . بعد اقتصادی14

 . کاهش نرخ بیکاری1
 . افزایش رشد اقتصادی2

 . رضایت اقتصادی3
 عادلانه ثروت و درآمد. توزی  4

 . کاهش فقر5
 . کاهش نرخ تورم و گرانی6

 14شااود، امنیت اجتماعی مشاااهده می 2طور که در جدول همان
 6شاااخص داشاات. در این سااازه ابعاد شااامل بعد جانی ) 65بعد و 

شاخص(، بعد سیاسی     6شاخص(، بعد مالی )  6شاخص(، بعد شغلی )  
شاخص(، بعد   4شاخص(، بعد اعتقادی )  3شاخص(، بعد جمعی )  7)

 5عد اخلاقی ) شااااخص(، ب 6شااااخص(، بعد قضاااایی )   3حقوقی )

شاااخص(، بعد  4شاااخص(، بعد عاطفی ) 3شاااخص(، بعد نوامیس )
 6شاااخص( و بعد اقتصااادی )  3شاااخص(، بعد فرهنگی ) 3فکری )

، الگوی ابعاد 1شده در شکل شاخص( بود. با توجه به ابعاد شناسایی  
 امنیت اجتماعی حاصل از مصاحبه قابل مشاهده است.

 
 . الگوی ابعاد امنیت اجتماعی حاصل از مصاحبه1شکل 

ابعاد الگوی 

 امنیت اجتماعی

 بعد جانی

 بعد شغلی

 بعد مالی

 بعد حقوقی

 بعد اعتقادی

 بعد جمعی

 بعد سیاسی

 بعد قضایی

 بعد اخلاقی

 بعد نوامیس

 بعد عاطفی

 بعد فکری

 بعد فرهنگی

 بعد اقتصادی
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 نتیجه گیری
با توجه به نقش و اهمیت امنیت اجتماعی در رشاااد و توساااعه          

های امنیت جوام ، هدف این مطالعه شاااناساااایی ابعاد و شااااخص
 اجتماعی بود.

های این مطالعه نشاان داد که امنیت اجتماعی از نظر کارکنان  یافته
سازه     65بعد و  14شاغل در نیروی انتظامی   شاخص داشت. در این 
شاخص(، بعد مالی   6شاخص(، بعد شغلی )   6ابعاد شامل بعد جانی ) 

سی )     6) سیا شاخص(، بعد   3شاخص(، بعد جمعی )  7شاخص(، بعد 
 6شااااخص(، بعد قضاااایی )  3ی )شااااخص(، بعد حقوق  4اعتقادی ) 

شاااخص(، بعد  3شاااخص(، بعد نوامیس ) 5شاااخص(، بعد اخلاقی )
عد فکری )   4عاطفی )  عد فرهنگی )   3شااااخص(، ب  3شااااخص(، ب

های ها با یافتهشاااخص( بود. این یافته 6شاااخص( و بعد اقتصااادی )
(، رضااادوساات و همکاران  19روانشاااد و همکاران )های مطالعه

(، بایاری و همکاران  21ورشااری و همکاران )فکر ج(، روشاان20)
 راستا بودند.خوان و همهم (23( و حاتمی و همکاران )22)

یر، های اختوان استنباط کرد که در سال  های میدر تشریم این یافته 
محور در برقراری نظم و امنیت  دنبال رویکرد مشاااارکت  پلیس به 

ضوع را حدا     ست و این مو شهرها بوده ا توان در قل میاجتماعی در 
محور در سااطم شااهر و   شااعارهای پلیس مانند پلیس مشااارکت  

ستان ورودی شانه       های ا ضوع و ن ست. این مو شاهده ا های آن ها م
ماعی در        یت اجت یدگاه پلیس در برقراری نظم و امن یانگر تغییر د ب
جامعه است. اگر شهروندان در برقراری نظم و امنیت اجتماعی در   

شته ب    شارکت دا سی نیروی انتظامی به     جامعه م ستر شند، فرآیند د ا
های  گردد. در سااالشااده تسااهیل و تسااری  میاهداف از پیش تعیین

های صاااورتمحور به اخیر، پلیس در فرآیند گذار به پلیس جامعه     
دنبال ارتقای وضعیت اجتماعی در دیدگاه شهروندان بوده مختلفی به

نه امنیت اجتماعی    گا و در این زمینه برای هر یک از ابعاد چهارده    
سی، جمعی، اعتقادی، حقوقی،      شامل   سیا شغلی، مالی،  ابعاد جانی، 

عاطفی، فکری، فرهنگی و اقتصاااادی     قضاااایی، اخلاقی، نوامیس، 
های متعددی را انجام دادند. با این حال نظارت و مراقبت بر          اقدام 

های مهم برای ارتقای احسااااک امنیت عملکرد پلیس از ضااارورت
ماعی اسااات و   مل         اجت حال ع ظامی در  های انت چه اکثر نیرو گر

نه به وظیفه خود یعنی برقراری امنیت اجتماعی در ابعاد و          متعهدا
ندکی از آنها و       عرصاااه های مختلف هساااتند، لکن تخلف تعداد ا

سانه  سزایی  تواند نقش بههای بیگانه میبازنمایی آن در جامعه و ر
عث کاهش در ارزیابی عملکرد ضاااعیف پلیس داشاااته باشاااد و با

 احساک امنیت اجتماعی شهروندان گردد.
صی مواجه نبود، اما از محدودیت  های این مطالعه با محدودیت خا

توان به حجم نمونه اندک، صااارفای کیفی بودن مطالعه و        رایج می
محدودشاادن جامعه پژوهش به کارکنان شاااغل در نیروی انتظامی 

نابراین، در تعمیم         ندران اشااااره کرد. ب ماز تان  ید       اسااا با تایج  ن
های های ذکرشااده لحاگ گردد. در نتیجه، انجام پژوهشمحدودیت

نه           با نمو ماعی  یت اجت عاد امن باره اب تر و های بزرگ بیشاااتر در
ستان      سایر ا شاغل در نیروی انتظامی  شنهاد می کارکنان  د. شو ها پی

پیشاانهاد پژوهشاای دیگر ساااخت ابزار ساانجش امنیت اجتماعی و 
هااای مختلف اعم از کااارکنااان نیروی اجرای آن بر روی گروه

انتظامی و شااهروندان اساات تا بتوان بر اساااک نتایج آنها وضااعیت 

هایی  طور مناسااابی ارزیابی و برای بهبود آنها برنامه      موجود را به 
شاخص طراحی و اجرا کرد.  های نتایج این مطالعه در زمینه ابعاد و 
زان امنیت در ریتواند به متخصااصااان و برنامه  امنیت اجتماعی می

مه   نا ماعی کمک       طراحی بر یت اجت قای امن هایی برای بهبود و ارت
شاخص    های هر شایانی نماید که برای این منظور باید زمینه تحقق 

که پلیس مظهر       جایی  عاد را فراهم نمود. همچنین، از آن یک از اب
ست که به نوبه خود حامی       سی ا سیا نیروی قهرآمیز دولت و نظام 

نان اسااات، نه تنها نگرش مردم نسااابت به نظام        مردم و محافظ آ 
سی بر ارزیابی آنان از عملکرد پلیس تاثیرگذار می    شد، سیا بلکه  با

 های شااایوه معرفی پلیس و نحوه بروز و ظهور این نیرو در فعالیت  
سبت        سی و نگرش ن سیا شروعیت نظام  اجتماعی به نوبه خود بر م

ین، با تمهید  به ساااایر نهادهای سااایاسااای تاثیرگذار اسااات. بنابرا 
به      های لازم  کار یت     ساااازو عد امن ویژه از طریق بهبود چهارده ب

های هر یک، چهره شده در این مطالعه و شاخص  اجتماعی شناسایی  
به نیروی       بار بیش از پیش  ظامی از نیروی متکی بر اج نیروی انت

 یاریگر و مددکار شهروندان در زندگی اجتماعی تغییر یابد.
 

 تقدیر و تشکر
کارکنان   دانند که از همه    ان، نویساااندگان بر خود لازم می  در پای  

که ما را انجام هر چه شاااغل در نیروی انتظامی اسااتان مازندران   
 بهتر این مطالعه یاری رساندند، تشکر نمایند.
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