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 Purpose: Effective team building is a combination of team 
performance in the form of output and the team's ability to grow and 

revive, and multinational organizations usually include companies 

or other enterprises that are formed in more than one country and 

are related to each other. are able to coordinate their activities in 
different ways. The main goal of the current research is to design 

the internal relationships between the causal and strategic 

dimensions of effective team building in multinational organizations 
active in Iran using Interpretive Structural Modeling (ISM). 

Materials and methods: In this research, by reviewing the research 

background and literature, as well as using the opinions of experts 

in the field of public administration and organizational behavior, six 
variables affecting effective team building in multinational 

organizations active in Iran were identified. Variables were 

classified using Interpretive Structural Modeling (ISM) which 
includes six steps and questionnaire tool. Then, using SPSS software 

and regression test, the effect percentage of the variables was 

determined. 
Findings: The results of the research showed that the variable of 

identifying effective teams as the basis of the model affects all other 

variables. 

Conclusion: at the next level are the variables of team knowledge 
and learning ability, which affect team value creation and the 

development of team competition, and the variables of team value 

creation and the development of team competition also have a 
positive and significant effect on competitive agility. To the 

managers of organizations It is suggested that by strengthening the 

innovative processes and encouraging the participation of 
employees in group work in order to exchange creative and 

enlightening works in organizations and as a result stimulate the 

innovative process in companies, it causes the creation of new 

knowledge and ideas, the sharing of innovative ideas and finally 
their application in the value process. Creating team building and 

empowering employees as a result. 
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 چکیده

 روجیخ صورت به تیم عملکرد از ترکیبی  اثربخش سازی تیم: هدف
 چند های سازمان و است دوباره احیاء و رشد برای تیم توانایی و

 در که است هایی¬بنگاه سایر یا ها¬شرکت شامل معمولاً ملیتی
 اند طمرتب یکدیگر به طوری و اندشده تشکیل کشور یک از بیش
 .کنند هماهنگ مختلف اشکال به را خود هایفعالیت توانندمی که

 و علّی ابعاد بین درونی روابط طراحی حاضر تحقیق اصلی هدف
 در فعال ملیتی چند های سازمان در اثربخش سازی تیم راهبردی

  .است (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با ایران
 تحقیق ادبیات و پیشینه بررسی با پژوهش این در: مواد و روش ها

 اررفت و دولتی مدیریت حوزه متخصصان نظر از استفاده همچنین و
 های سازمان در اثربخش سازی تیم بر موثر متغیر شش سازمانی،

 سازی مدل از استفاده با. شدند شناسایی ایران در فعال ملیتی چند
 ابزار با و باشد¬می گام شش شامل که (ISM) تفسیری ساختاری

 فزارا نرم از استفاده با سپس. شدند بندی طبقه متغیرها پرسشنامه

SPSS شد مشخص متغیرها اثرگذاری درصد رگرسیون آزمون و. 
 به خشاثرب های تیم شناسایی متغیر داد نشان تحقیق نتایج: هایافته 
 . گذارد می اثر دیگر متغیرهای کلیه بر مدل مبنای عنوان

 ادگیریی قابلیت و تیمی دانش متغیرهای بعدی سطح درنتیجه گیری: 
 می اثیرت تیمی رقابت توسعه و تیمی آفرینی ارزش بر که دارند قرار

 بر یزن تیمی رقابت توسعه و تیمی آفرینی ارزش متغیرهای و گذارند
 ازمانس مدیران به.گذارند می معناداری و مثبت تاثیر رقابتی چابکی

 کتمشار تشویق و نوآورانه فرایندهای تقویت با شود می پیشنهاد ها
 در نورانه و خلاقانه کارهای تبادل جهت گروهی کار در کارکنان

 موجب شرکتها در نوآورانه فرایند تحریک آن تبع به و ها سازمان
 کاربرد درنهایت و نوورانه های ایده تسهیم جدید، ایده و دانش خلق
 ندتوانم موجب درنتیجه و سازی تیم در آفرینی ارزش فرایند در آنها

 .شوند کارکنان شدن
 

 در فعال ملیتی چند های سازمان اثربخش، سازی تیم :کلیدی کلمات
 تفسیری ساختاری سازی مدل ایران،
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 مقدمه

شود، ها دیده مییکی از مسائل مهمی که امروزه در سازمان
چگونگی انجام بهتر وظایف توسط کارکنان است. این مسئله 

ها باعث شده است که تیم های کاری اهمیت خصوصاً در سازمان
آنچه که امروزه روز افزونی پیدا کنند. سازگاری با تیم مستلزم  

سازمانی تلقی  هاینام دارد و اساس پیشرفت حرکت« کار تیمی»
 شود، نه تنها مستلزم هماهنگی و همکاری اعضا و افراد یکمی

هماهنگی،  واحد است، بلکه در گستره ای فراگیر، در بردارنده
سویی واحدهای مختلف سازمان وحرکت یکپارچه  تفاهم وهم

با پیشرفت تکنولوژی و پیچیده  (.1) تمامی آنها به سوی هدف است
توان ادعا کرد که دوران های سازمانی، به جرات میشدن فعالیت

کار فردی به سر آمده و امروزه مدیریت قبل ازآنکه مدیریت بر 
تیم های کاری است. قدرت ایجاد تیم و افراد باشد، مدیریت بر 

هماهنگ ساختن آنان با ایفای موثر نقش هماهنگ کنندگی، 
ها همان سازمانرهبریت گروه و عضو گروه ضروری است از اینرو 

بازسازی خود می پردازند تا بتوانند موثرتر و با راندمان به گونه که 
نیز روی آورده  گروهی کارکردن، به سوی بهتر به رقابت بپردازند

مدیران (. 2) اند تا از ذوق و قریحه کارکنان به نحوی بهتر بهره ببرند
اری سنتی کساختارهای نسبت به تیم های اثربخش دریافته اند که 

دارای قدرت انعطاف بیشتر بوده و در برابر محیط در حال تغییر 
 یتوانند به عنوان منبعی براها میگروه بهتر پاسخگو هستند. لذا 

رضایت شغلی به کار گرفته شوند. همچنین آنها برای مدیران ابزار 
موثری هستند تا بتوانند مشارکت کارکنان را بهبود بخشیده، اخلاق 

. اما یکی از آنها را متعالی و تنوع نیروی کار را گسترش دهند
ها و مدیران برای تشکیل تیم باید موضوعاتی که سازمان

گروه یا تیم کاری معمولا از فرهنگهای بدانند،آنست که اعضای یک 
باشند و از این رو این مساله به چالشی بسیار مهم برای مختلف می

ها مختلف با مدیران تبدیل شده است که چگونه بتوانند سازمان
(. دراین 3های فرهنگی مختلف را در کنار هم قرار دهند )پیشینه

هم یم ها در اثربخشی سراستا، سازمانهای چند ملیتی پذیرفته اند که ت
اسخی تواند پبسزایی دارند. تشکیل تیم در سازمان های چند ملیتی می

مناسب برای پیچیدگی محیط باشد. در ارزیابی عملکرد، اثربخشی، 
 رو این کارایی، بهره وری و کیفیت مورد استفاده قرار می گیرد. از

 روش از استفاده با موضوع، اهمیت به توجه با حاضر، پژوهش در
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تیم سازی اثربخش در  مدل بررسی طراحی به که شده تحقیق سعی
 سازمان های چند ملیتی فعال در ایران با رویکرد کاربردیپرداخته

 .شود
 

 پژوهش ادبیات
 ادبیات نظری تحقیق

 اثربخش  یساز میت
 میاز عملکرد ت یبیرا ترک اثربخش  یساز میت (4)تاننبم و همکارانش
 اءیرشد و اح یبرا میت یی( و تواناoutput) یبه صورت خروج

را  یمیت یاثر بخش زینموده اند. کهن و همکارانش ن فیدوباره تعر
نموده  فیکارکنان تعر یکار یزندگ تیفیهم شامل عملکرد بالا و ک

است که هم  یساختار چند بعد کیبه عنوان  میت یخش( اثرب5اند)
یدر بر م ندهیرا در آ یکار گروه ییو هم توانا یمشتر یهامشخصه

ه توجه ندارند بلک یمشتر تیفقط به رضا هامیت قتی. در حقردیگ
 یدارا  یمیت ی. اثربخشکنندیتوجه م زیگروه ن یاعضا تیبه رضا

 (.6است ) ریبه شرح ز یشش بعد اصل

  یتیچند مل یسازمان ها
 ییبنگاهها ریسا ایمعمولاً شامل شرکتها  یتیچند مل یسازمان ها

 گریدکیبه  یاند و طورشده لیکشور تشک کیاز  شیاست که در ب
خود را به اشکال مختلف  یهاتیفعال توانندیمرتبط اند که م

 ییتوانا نیبنگاهها ا نیاز ا یکیهماهنگ کنند. اگرچه ممکن است 
گاهها اعمال بن ریسا یتهایبر فعال یتوجهقابل  ریرا داشته باشد که تاث

 کیبنگاهها درچارچوب موسسه از  نیاستقلال عمل ا زانیکند، م
سه موس تیمتفاوت است. مالک گریبه موسسه د یتیموسسه چند مل

 نی. ا( باشدیدولت-)خصوص یبیترک ای یدولت ،یممکن است خصوص
یرا روشن م یتیساختار موسسات چند مل یادیتاحد ز فیتوص
 .(7)کند
 اهدر سازمان یکار یها میاستفاده از ت یایمزا

 مشترك اتیتجربدانش و  -
هر کارمند با مجموعه خاصی از مهارتها و دانش مرتبط به شرکت 

دارند؛ درحالیکه  آید. بعضی از این تجربیات باهم همپوشانی می
های دیگر کاملاً با هم متفاوت هستند.  برخی از تجربیات یا دانش

، بندی میکنید پروژههای کاری گروه که کارکنان را برای هنگامی
ایای دانش و تجربه مشترك استفاده میکنند. این تجربه همه از مز

های مختلفی از  شده، باعث میشود که با مقیاس تقسیم کاری
جداگانه  طور مشکلات و چالشها مقابله کنید. اگر کارمندی به

 تجربگی با برخی روی پروژهای کار کند، ممکن است به دلیل کم
درحالیکه در گروه،  های آن پروژه دچار مشکل شود؛ از جنبه

 طور میتواند بر تخصص همکارانش تکیه کند و دانش خود را به
 (.8) بالقوه گسترش دهد

 زایی ایده -
محیط تیمی نیازمند کارکنانی است که در مورد پروژه بحث کنند 

نظر میتواند خلاقیت  تبادل های بیشتری خلق کنند. این بحث و و ایده
برانگیزد و آنها را به فکر کردن درباره بیشتری را در میان کارکنان 

 ترغیب کند. همچنین بحث در مورد پروژه راه ایدههای جدید
 .حلهای بهتری را برای مشکلات پیش روی ما خواهد گذاشت

صورت فردی کار میکنید، انجام پروژه را با بینش  هنگامیکه به
همکارانتان  خاصی که دارید محدود خواهید کرد؛ درحالیکه

 (.9) نند رویکردهای جدیدی را نسبت به کار شما پیدا کنندمیتوا
 

 بررسی واقعیت -
در پروژههای فردی به یک کارمند تکیه میشود تا حقایق را بدون 

چندین نفر روی  گونه اشتباهی دریافت کنند. زمانی که هیچ
پروژهای کار میکنند، سیستمی ایجاد میشود که موجب بررسی و 

 .شدتبادل اطلاعات خواهد 
طور فعال در پروژهای مشغول به کار  زمانی که همه اعضای تیم به

دن ش از تبدیل هستند، احتمال بیشتری وجود دارد که مسئله را قبل
 (.10) به مشکلی بزرگ، شناسایی کنند

 حمایت-

احساس امنیت و حمایت حاصل از یک تیم میتواند موجب ترغیب 
روی پروژهای  دکارمندان به ریسک بیشتر شود. وقتی کارمن

ی کار باشد. کار فرد بهصورت فردی کار میکند ممکن است محافظه
کند و باعث میشود کارکنان احساس  می گاهی احساس انزوا ایجاد

کنند که هیچکس دیگری پشت سر آنها نیست. حمایت از محیط 
به بعضی کارکنان کمک میکند تا بهرهوری را افزایش دهند  تیمی،

 (11کار پیدا کنند ) و انگیزه بیشتری در
 

 ادبیات تجربی تحقیق
 اثرات (، در تحقیقی به مدلسازی12پارسانژاد و همکاران )

 لکردعم و کارآفرین های تیم ایجاد فرایند در سازی تیم استراتژیهای
 کیی تیمی کار و اثربخش و مناسب های تیم آنها پرداختند. تشکیل

 به قرونم و مثبت نتایج به دستیابی در ها کننده تسهیل ترین مهم از
 و سیاستها گذار بنیان تیم. است کارآفرینی عرصه در صرفه

 را کارمند اولین کند، می ایجاد را کار و کسب اولیه فرآیندهای
 که آنجایی از. دهدمی شکل را سازمانی فرهنگ و کند می استخدام

 دارند، اه تیم سایر به نسبت بیشتری مدیریتی اختیارات تیمها این
 رد کار و کسب و سازمان رشد و توسعه بر مهمی تاثیر آنها رفتار
 شرکت عمر چرخه مراحل به وابسته تیمها توسعه.دارد زمان گذر
 یادگیری فرآیندهای در را خود نقش موسس تیم بنابراین و است

 هشپژو این در.  است بر زمان یابی نقش این و کند می پیدا تجربی
 هماهنگی، در سازی تیم های استراتژی اثرات مدلسازی دنبال به

 در .هستیم بالا فناوری با های استارتاپ عملکرد و سازی تخصصی
 مشخص تا گیرد می قرار بررسی مورد مولفههایی ابتدا تحقیق این

 نموده استفاده ها استراتژی از یک کدام از مطالعه مورد تیم شود
 فرآیندهای بر استراتژیها این کارگیری به اثرات سپس و است

 مورد عملکرد بر آنها اثرات نهایت در و هماهنگی و سازی تخصصی
 تمعادلا روش استفاده با اثرات این مدلسازی. گیرد می قرار بررسی

 از حاصل نتایج. شود می انجام جزئی مربعات کمترین ساختاری
 فرایند رب را بالاتری اثر یابی منبع استراتژی که دهد می نشان تحقیق

 رایندف بر بیشتری اثر یابی منبع استراتژی و گذارند می هماهنگی
 تمثب اثر هماهنگی و یابی منبع فرایند دو هر. دارد سازی تخصصی

 .گذارند می ها استارتاپ عملکرد بر معناداری و برابر تقریبا
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 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 زانیعوامل مؤثر بر م یبررس( به 13ابراهیمی نژاد وهمکاران )
 یها می: تیمورد یدر زمان وقوع بحران مطالعه  میت یاثربخش

هر ساله  پرداخته است. هلا ل احمر استان کرمان تیجمع یاتیعمل
و  یجسم یها بیآس ر،یدر سراسر جهان مرگ وم یعیطب یایبلا

 و ایبلا ر،یاخ یآورند. در دهه ها یرا به بار م یادیز یها یماریب
باعث  یادیو علل ز داشته یتصاعد ریآثار آنها در تمام جهان س

رو توسعه و  نیاز ا از آن شده است. یبروز و تلفات ناش شیافزا
 یایبلا ریکاهش تأث یبرا یمخصوصاً منابع انسان یمل امکانات تیتقو
 موضوع، تیرسد. با توجه به اهم یبه نظر م یکاملاً ضرور یعیطب

 ییابالا بردن کار یعوامل مؤثر برا یبه دنبال اثربخش حاضر قیتحق
در هنگام وقوع بحران است. پژوهش حاضر از نظر هدف  میت

ت. اس یاز نوع همبستگ یفیو روش توص تیجهت ماه از و یکاربرد
هلال  تیجمع یاتیعمل یها میت ی هیپژوهش کل نیا یآمار یجامعه 

نفر است  210کرمان است. جامعه مورد مطالعه شامل  استان احمر
نفر  135که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با 

اطلاعات از پرسش نامه محقق ساخته  یجمع آور یبرا .محاسبه شد
 ،یاخلاق حرف ها ،یاستفاده شد که چهار مؤلفه فرهنگ سازمان

د. کر یرا بررس میت یاثربخش ریمتغ نیهمچن دانش کار و ،یرهبر
کارشناسان  دییآن مورد تأ ییو روا 0.799 ادشدهیپرسش نامه  ییایپا

 و SPSS داده ها از نرم افزار لیتحل و هیتجز یقرار گرفت. برا
Smart PLS2  .پژوهش نشان داد  یها افتهیاستفاده شده است

( به 14خیراندیش وهمکاران ) دانش کار، اخلاق یرهایکه متغ
اثربخش در بستر سازمان و  یمیجامع عوامل مؤثر بر کارت ارزیابی 

 یاز عناصر اصل یکی یمیکار ت پرداخته است. سنجش آن یهااسیمق
ه سازمان و غلب ییتوانا شیو به افزا دیآ یشمار مسازمان به تیموفق

وجود، غفلت از  نی. با ادینما یکمک م یطیمح یهابر چالش
موجب عدم تحقق اهداف  یمیاثربخش کار ت یالزامات اجرا

خواهد شد. در پژوهش حاضر به مطالعه جامع  یسازمیو ت یسازمان
 قیتحق یپرداخته شده است. جامعه آمار یمیعوامل مؤثر بر کار ت

از  یکیدر  یمیتجربه کار ت ینفر از کارکنان دارا 190شامل 
باشد که با استفاده از  یفعال در حوزه نفت و گاز م یهاسازمان
نفر  152ساده، تعداد  یتصادف یریگکوکران و روش نمونه فرمول

از نظر هدف،  قیتحق نیاعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به
شامل دو  قیاست. ابزار سنجش تحق یشیمایو از نوع پ یکاربرد
 لیبا استفاده از تحل قیتحق یهاافتهی. باشدیساخته منامه محققپرسش

اعضا،  یتیشخص یهایژگینشان داد که و ریمس لیو تحل یدییتأ یعامل
 یهایژگیو م،یو جو حاکم بر ت یبستر سازمان م،یت تیریمد یهایژگیو

 یبر رو میو اهداف ت یسازمانده م،یت یارتباطات و تعاملات اعضا
عوامل موثر،  انیاز م نیچنموثر هستند. هم یمیکار ت یاثربخش

 یدستاوردها زین یگانه اثربخشابعاد سه انیو از م میت تیریمد
 هستند. تیاولو نیبالاتر یدارا یعملکرد

و  یکار یها میت ینقش اثربخش( به بررسی 15نوروزی وجهانی)
 یها میت ی پرداخته است.آموزش یدر سازمان ها یهوش فرهنگ

 یدهنده سازمان ها محسوب م لیتشک یدر واقع بلوك ها یکار
 ژهیبه و یآموزشیدر سازمان ها یکار یها میت یشوند. لذا بررس

امروزه  یاست. از طرف تیگوناگون حائز اهم لیدانشگاه ها به دلا

کرد عمل یهستند که بتوانندبصورت گروه یسازمانها بدنبال افراد
از  یرادمستمر با اف قیتطب ییداشته باشند که مستلزم توانا یمطلوب

اشند. ب یم یفرهنگ نیارتباطات ب ادارهییمختلف و توانا یفرهنگها
 ییدارند. در واقع توانا یبه هوش فرهنگ ازیمنظور، افراد ن نیا یابر

باارزشها، سنتها و آداب و رسوم متفاوت از آنچه به  قیتطب یفرد برا
متفاوت  طیمح کیآنها عادت کرده است و کارکردن در 

ش نق یمقاله بدنبال بررس نیاست. ا یهوش فرهنگ ،معرفیفرهنگ
 یدر سازمان ها است کهم یو هوش فرهنگ یکار یها میت یاثربخش

اثربخش در  یگروهها جادیدر ا رانیاز مد یاریبس یتواند راهگشا
جمع  یاست ودر آن برا یفیاز نوع توص قیتحق نیسازمان باشد. ا

 رینظ یموضوع از روش کتابخانه ا اتیمربوط به ادب تاطلاعا یآور
نشان  قیتحق نیا یبررس جی. نتادهاستیکتب و مجلات استفاده گرد

ت ارتباطا جادیتواند باعث ا یم یکار یها میت یداد که هوش فرهنگ
 نیمتقابل اعضاء شود که ا تیو بهبود فعال تیشخلاقیمثبت، افزا

 یاریبس یتواند راهگشا یم یفعل دهیچیپ طیعوامل با توجه به مح
 .اثربخش در سازمان باشد یگروهها جادیدر ا رانیازمد

در طول برنامه  یاصل یچالش ها( به بررسی 16پاسکال وهمکاران)
 نیا ی پرداخته است.مجاز یها میپروژه هنگام کار با ت یزیر

نشان داده شده است، لزوم  اتیمطالعه، همانطور که در مرور ادب
و  سکیر تیری، مد یمنابع انسان یزیبرنامه ر حیانجام صح

 قیپروژه تصد میت کیدر  یزمجا یها میارتباطات را هنگام وجود ت
بلا که ق ی، به روش نهیزم نیرا در ا یفعل اتیمطالعه ادب نیکند. ا یم

 میت تیاهم نییتع قینشده است از طر ییناسامحققان ش ریتوسط سا
محدوده  تیریمد یندهایالزامات و فرآ یدر گردآور یمجاز یها

ها نشان  افتهیدهد.  یپروژه، توسعه م یزیپروژه در طول برنامه ر
 کپارچهیرا بر  یمجاز یها میت ریتأث دیپروژه با رانیداد که مد

ع مناب یزیبرنامه ر رمحدوده  و نه فقط صرفا ب یزیو برنامه ر یساز
مطالعه ، استفاده از  نی. در ارندی،در نظر بگ نهی، ارتباطات و هز

روش مهم   کی( fsQCA) یمجموعه فاز یفیک یقیتطب زیآنال
 یخدر بر یمجاز یها میناشناخته ت ایپنهان  راتینشان دادن تأث یبرا
 باشد. یپروژه م یزیبرنامه ر یدیمشخص و کل یندهایفرآ

 کار یادراک یاثربخش نیرابطه ب ( به ارزیابی17نیمانجا وهمکاران)
رداخته پ کشور صربستان  یدر بخش بانکدار یمیو عملکرد ت یمیت

کار تیمی ، یکی از مهم ترین عوامل برای موفقیت امور تجاری، است.
در اقتصاد مدرن است. تقریباً در تمامی حوزه های کسب و کار، تیم 
ها توجه بیشتری را به سمت خود جلب می کنند. اثبات شده است 
که کار تیمی منجر به افزایش سطح عملکرد فردی، گروهی، و حتی 

حقیق، بررسی اثربخشی کار تیمی، و سازمانی می شود. هدف این ت
رابطه آن با عملکردهای تیمی است. به طور خاص، مولفان تلاش 
دارند که مشخص بکنند کدام عوامل اثربخشی کار تیمی ، دارای 
رابطه مثبتی با عملکرد تیمی هستند ، و روی پایداری تیم ها در آینده 

داول سازه مت اثرگذار می باشند؟ اثربخشی کار تیمی، به عنوان یک
در مطالعات رفتار سازمانی، و مدیریت منابع انسانی، سوژه اصلی این 
تحقیق قرار گرفته است. البته بررسی آن از لحاظ تجربی، خصوصاً 
در بخش بانکداری در حد ضعیفی قرار دارد. محققان با استفاده از 

 401پرسشنامه خود ممیزی شده راجع به اثربخشی کار تیمی، نمونه 
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 677...  سازی تیم راهبردی و علیّ ابعاد بین درونی روابط طراحی  

Journal of Islamic Life Style  Volume 6, Issue 4, Winter 2023 

ره از کارکنان حاضر در بخش بانکداری صربستان را مورد بررسی نف
بانک کشور مشغول  26بانک از مجموع  16قرار داده اند. آن ها در 

 به کار هستند. مولفان برای تست پرسشنامه ها از نرم افزار

Smart PLS  استفاده نموده اند )بارگذاری های تخمینی، پایایی
فتراقی(. همچنین سوالات پژوهشی نیز داخلی، روایی همگرا، روایی ا

نتایج  .(PLS-SEM) روی نرم افزار طراحی و پیشنهاد گردیدند
نشان می دهند که عواملی همچون رفتار نوآورانه اعضای تیم، کیفیت 
کار تیمی، و هم افزایی کار تیمی )سینرژی( ، ارتباط مثبتی با عملکرد 

رك بهتری از عوامل کار تیمی دارند. مقاله حاضر بدنبال ارائه د

اثربخشی کار تیمی و نقش شان در عملکرد تیمی ، در صنعت 
بانکداری صربستان است. اندازه نمونه نسبت به کلُ جمعیت، 

  .محدودیت این تحقیق به شمار می رود
 از هاستفاد و تحقیق پیشینه و ادبیات جامع مرور از پس مقاله این در

 تیم راهبردی و متغیرهای علّیمرحله نخست  در متخصصان، نظر
ایران پس از انجام  در فعال ملیتی چند های سازمان در اثربخش سازی

 مصاحبه های بخش کیفی شناسایی شدند.
 

 
 کد گذاریبررسی مولفه های پژوهش حاصل از فرایند  -1جدول 

 گویه های مربوط به هر مولفه مولفه بُعد

مل
عوا

 یعلّ 

 
 های یادگیریقابلیت

 شبکه یادگیری منسجم

 تبلیغات محیطی مطلوب

 استفاده از شبکه های اجتماعی
 توسعه یادگیری  مطلوب

 
 دانش تیمی

 فعالیت های بلند مدت در دانش و تکنولوژی
 ی تیمییافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردها

 در سازمانهای چند ملیتی افزایش توان رقابتی
 و توسعه قیتحق یواحدها جادیا

 
 تیم های اثربخششناسایی 

 بیرق تیمهای اثربخش در شرکتهای ارزیابی
 تیمهای اثربخشرقابت در  شیافزا

 تیم سازی یاستانداردهاشناسایی 
 پاسخگویی به نیازهای تیم

دی
هبر

 را
مل

عوا
 

 
 تیمیارزش آفرینی 

 یسازمانتیم های   یسطح فرهنگ توسعه
 تیمی انهیبهبود اقدامات هدف گرا

 ی در بخش تیم های اثربخشفکر ینظام همکار ارتقای 
 ی اثریخشمیو اقدام ت یشیلزوم هم اند

 
 توسعه رقابت تیمی

 کارآمد تبلیغاتی تیم های یکانالها انتخاب
 تیم سازی در سازمانهای چند ملیتیباشگاه ایجاد 

 در بازار صادرات یسازمانتیم  دیجد یساختارها

 
 چابکی رقابتی تیمی

 تیمی اثربخش کسب دانش
 تیمیتغییرات بازار را از طریق همکاری درون ارزیابی 

 پذیری بالای تیم های اثربخش قابلیت انعطاف
 ی چند ملیتی از طریق تیم هااسخ به تغییرات در بازارهاپ

 تیم سازی پویایقابلیتها 

 مواد و روش ها
 ازنظر پژوهش این (2003) ساندرز تحقیقات در پیاز مدل به باتوجه
 و علّی ابعاد درونی روابط به دنبال طراحی و است کاربردی هدف،

 در فعال ملیتی چند های سازمان در اثربخش سازی تیم راهبردی
است. این  (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با ایران

پیمایشی است. در این  –پژوهش از حیث ماهیت و روش توصیفی 
ها پس از بررسی ادبیات پیشینه تحقیق پژوهش برای گردآوری داده

ها با متخصصان، از ابزار پرسشنامه متناسب با فرضیه های و مصاحبه

 خصصانتحقیق استفاده شده است.جامعه آماری این تحقیق شامل مت
حوزه مدیریت دولتی و رفتار سازمانی هستند که به روش نمونه 

 موردنظر، اطلاعات کسب برای گیری هدفمند انتخاب شدند.گاهی
ه ب قادر گروه این که باشد افراد از خاصی گروه دنبال باید محقق
 گیری، نمونه نوع این. باشند پژوهش مناسب اطلاعات ارائه

نفر از  16پژوهش برای نمونه گیری  این نام دارد. در " هدفمند"
 متخصصان انتخاب شدند که از نظر گروه تحقیق، جریان های تیم
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-ملیتی در ایران را تجربه کرده چند های سازمان در اثربخش سازی

اند.مدل سازی ساختاری تفسیری، فن مناسب برای تحلیل تاثیر یک 
میان  عنصر بر دیگر عناصر و یکی از ابزارهایی است که تعامل

دهد. این روش شناسی، ترتیب و جهت متغیرهای مختلف را نشان می
یله کند. به وسروابط پیچیده میان عناصر یک سیستم را بررسی می

تواند بر پیچیدگی بین متغیرها غلبه کند. این این ابزار، محقق می
روش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین اجزای مختلف که 

رود )چاران و ط پیچیده ای داشته باشند به کار میممکن است رواب
(. گام های مدل سازی ساختاری تفسیری به شرح 2008همکاران، 

 (:1994زیر لسا )ماندال و دوشموخ، 
 شناسایی متغیرهای اثرگذار بر سیستم؛ -1
 ایجاد ماتریس خود تعاملی؛ -2
 تعیین ماتریس در دسترس پذیری اولیه؛ -3

دسترس پذیری نهایی و مجموعه خروجی و محاسبه ماتریس  -4
 ورودی متغیرها؛

 تعیین سطح متغیرها؛ -5
 ترسیم مدل ساختاری تفسیری. -6
تفسیری  ساختاری مدلسازی از استفاده با هاداده بندیصورت -4
(ISM ) 

 طرواب آوردن دست به و تفسیری ساختاری مدلسازی فن اجرای برای
 :ودش طی باید زیر فرایند سیستم، در یک متغیرها اولویت و درونی

   شناسایی مولفه ها اول:  گام

در این پژوهش ابتدا با استفاده از نظر متخصصان حوزه مدیریت 
 خشاثرب سازی دولتی و رفتار سازمانی مولفه های علی و راهبردی تیم

 شناسایی شدند.  ایران در فعال ملیتی چند های سازمان در
 
 

 
 اثرگذار های مولفه شناسایی. 2 جدول

 
 علیّ عوامل

 یادگیری هایقابلیت
 تیمی دانش

 اثربخش های تیم شناسایی

 
 راهبردی عوامل

 تیمی آفرینی ارزش

 تیمی رقابت توسعه
 تیمی رقابتی چابکی

   ماتریس خود تعاملی ساختاریشکیل ت دوم:  گام

 یک مطالعه مورد پدیده زیربنایی هایشاخص شناسایی از پس
 این. شودمی طراحی موجود هایشاخص از n×n مربع ماتریس
.در این گام خبرگان است ISM پرسشنامه همان واقع در ماتریس

گیرند و بر  معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می
دهند. یعنی در هر مقایسه مقایسات زوجی پاسخ می اساس زیر به 

بر اساس تعاریف زیر استفاده  V,A,X,O دو معیار از حروف
 .کنندمی

V : عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j شود می. 

A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i شود می. 
X :شوند  هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می

 (.رابطه دوطرفه دارند j و i )عامل
O :بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. 
 
 
 
 

 مدیران ای حرفه رفتار بر اثرگذار متغیرهای خودتعاملی ماتریس. 3 جدول
 Jمتغیرها                      

i            

 های قابلیت
 تیمی دانش یادگیری

 های تیم شناسایی
 یتیم آفرینی ارزش اثربخش

 رقابت توسعه
 تیمی

 چابکی
 رقابتی

 X  A  V   V V - قابلیت های یادگیری

 A  V   V V -  دانش تیمی

 V   V V -   شناسایی تیم های اثربخش

 X V   -    ارزش آفرینی تیمی

 V -     توسعه رقابت تیمی

 -      چابکی رقابتی

 اولیه: دریافتی ماتریس تشکیل: سوم گام
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 هاینماد باید اولیه پذیری دسترس ماتریس به دستیابی منظور به
 تبدیل یک و صفر زیر به نمادهای قواعد طبق قبل، گام در یادشده

 .آید دست به اولیه پذیری دسترس در ماتریس تا شوند،
 V ساختاری خودتعاملی ماتریس در i.j ورودی که درصورتی

 و یک اولیه، پذیری دسترس ماتریس در در i.j ورودی در باشد،
 .شودمی درج صفر j.i ورودی در

 A ساختاری خودتعاملی ماتریس در i.j ورودی که درصورتی

 و صفر اولیه، پذیری دسترس ماتریس در در i.j ورودی در باشد،
 شود.می داده قرار یک j.i ورودی در

 X ساختاری خودتعاملی ماتریس در i.j ورودی که در صورتی

 هم و اولیه، پذیری دسترس در درماتریس i.j ورودی در باشد، هم

 .شود می درج یک j.i ورودی در

 O ساختاری خودتعااملی ماتریس در i.j ورودی که در صورتی

 و اولیه، پذیری دسترس در درماتریس i.j ورودی در هم باشد،
 (.2000، 1شود )چری می داده قرار صفر j.i ورودی در هم

در مدل سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع اعداد در 
هر ستون یا مجموع ورودی ها و میزان وابستگی از مجموع اعداد 

، 2آید )ریچمونددر هر ستون یا مجموع خروجی ها به دست می
 در ذکرشده، قواعد طبق یک و صفر به دهانما (. تبدیل2008

 است شده داده نمایش 4 جدول
 

           

 اولیه دریافتی ماتریس تشکیل. 4 جدول
 Jمتغیرها              

i 

 های قابلیت
 یادگیری

 
 تیمی دانش

 های تیم شناسایی
 اثربخش

 آفرینی ارزش
 تیمی

 رقابت توسعه
 تیمی

 چابکی
 رقابتی

 1 1 1 0 1 - قابلیت های یادگیری
 1 1 1 0 - 1 دانش تیمی

 1 1 1 - 1 1 شناسایی تیم های اثربخش
 1 1 - 0 0 0 ارزش آفرینی تیمی
 1 - 1 0 0 0 توسعه رقابت تیمی

 - 0 0 0 0 0 چابکی رقابتی

 
 نفوذ و میزان وابستگیقدرت  ماتریس تشکیل. 5 جدول

 متغیرها
 

1 2 3 4 5 6 
قدرت 

 های قابلیت نفوذ
 های تیم شناسایی تیمی دانش یادگیری

 اثربخش

 ارزش
 آفرینی
 تیمی

 توسعه
 رقابت
 تیمی

 چابکی
 رقابتی

 5 1 1 1 0 1 1 یادگیری های قابلیت 1
 5 1 1 1 0 1 1 تیمی دانش 2

 های تیم شناسایی 3
 1 اثربخش

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 1 6 

 3 1 1 1 0 0 0 تیمی آفرینی ارزش 4
 3 1 1 1 0 0 0 تیمی رقابت توسعه 5
 1 1 0 0 0 0 0 رقابتی چابکی 6

 - 6 5 5 1 3 3 میزان وابستگی

 نهایی پذیری دسترس در ماتریس: چهارم گام
در این گام پس از محاسبه ماتریس ورودی و خروجی هر متغیر در  

گام سوم، با در نظر گرفتن انتقال پذیری در روابط، ماتریس در 
آید. در دسترس پذیری این گونه دسترس پذیری نهایی به دست می

_________________________________ 
1.Cherry 

تاثیر داشته باشد،   Cبر   Bو متغیر  Bبر   Aاست که اگر متغیر 
تاثیر دارد. این ماتریس  Cبر  Aتوان نتیجه گرفت که متغیر می

دهد. میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر یک از متغیرها را نشان می
در مدل سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع اعداد در 

2. Richmond 
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هر ستون یا مجموع ورودی ها و میزان وابستگی از مجموع اعداد 
، 1آید )ریچموندبه دست میدر هر ستون یا مجموع خروجی ها 

 برای هر  ورودی و خروجی مجموعه با استفاده از (.درادامه،2008

دسترس پذیری نهایی، اشتراك بین دو مجموعه  ماتریس در متغیر
 شود.مشخص می

 حاضر، تحقیق نهایی پذیری دسترس در ماتریس  6 جدول در

 .است شده داده نمایش
          

 نهایی پذیری دسترس در ماتریس تشکیل. 6 جدول
 اشتراك خروجی ورودی متغیر

 2، 1 3، 2، 1 6، 5، 4، 2، 1 یادگیری های قابلیت
 2، 1 3، 2، 1 6، 5، 4، 1،2 تیمی دانش

 3 3 6، 5، 4، 3، 2، 1 اثربخش های تیم شناسایی
 5 5و  3، 2، 1 6و  5، 4 تیمی آفرینی ارزش
 5و  4 5و  4و  3، 2، 1 6و  5،  4 تیمی رقابت توسعه

 6 6،  5و  4، 3، 2، 1 6 رقابتی چابکی

 متغیرها سطح تعیین پنجم:  گام
 ندباش داشته تری کم ورودی که متغیرهایی سطح، تعیین مرحله در
 قرار سطح یک در بنابراین، .پذیرندمی تأثیر ترکم متغیرها سایر از

 های عامل تکرار، اولین در که هنگامی مرحله، این در گیرند. می

 عمل این شوند. حذف جدول از باید شدند، سطح، مشخص بالاترین

 ادامه دارد. شود، مشخص ها عامل تمامی سطح که زمانی تا
 

 

 یک سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس -7جدول 
 سطح اشتراك خروجی ورودی متغیر ردیف

  2، 1 3، 2، 1 6، 5، 4، 2، 1 یادگیری های قابلیت 1
  2، 1 3، 2، 1 6، 5، 4، 1،2 تیمی دانش 2
  3 3 6، 5، 4، 3، 2، 1 اثربخش های تیم شناسایی 3
  5 5و  3، 2، 1 6و   5، 4 تیمی آفرینی ارزش 4
  5و  4 5و  4و  3، 2، 1 6و  5،  4 تیمی رقابت توسعه 5
 1 6 6،  5و  4، 3، 2، 1 6 رقابتی چابکی 6

رقابتی  چابکی فوق متغیر  جدول داده های طبق حاضر تحقیق در
 مرحله در و میگیرد جای یک درسطح دارد تری کم ورودی که
 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد

 دو سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس -8جدول 
 سطح اشتراك خروجی ورودی متغیر ردیف

  2، 1 3، 2، 1 5، 4، 2، 1 یادگیری های قابلیت 1
  2، 1 3، 2، 1 5، 4، 1،2 تیمی دانش 2
  3 3 5، 4، 3، 2، 1 اثربخش های تیم شناسایی 3
 2 5 5و  3، 2، 1 5و  4 تیمی آفرینی ارزش 4
 2 5و  4 5و  4و  3، 2، 1 5،  4 تیمی رقابت توسعه 5

ارزش  فوق متغیرهای   جدول داده های طبق حاضر تحقیق در
 درسطح دارد تری کم ورودی آفرینی تیمی و توسعه رقابت تیمی که

-نمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و میگیرند جای دو

 .شوند
 سه سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس -9جدول 

_________________________________ 
1. Richmond 
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 سطح اشتراك خروجی ورودی متغیر ردیف
 3 2، 1 3، 2، 1 2، 1 یادگیری های قابلیت 1
 3 2، 1 3، 2، 1 1،2 تیمی دانش 2
  3 3 3، 2، 1 اثربخش های تیم شناسایی 3

 های قابلیت فوق متغیرهای   جدول داده های طبق حاضر تحقیق در
 جای سه درسطح دارد تری کم ورودی تیمی که یادگیری و دانش

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و میگیرند

 

 سه سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس -10جدول 
 سطح اشتراك خروجی ورودی متغیر ردیف

 4 3 3 3 اثربخش های تیم شناسایی 3

 های تیم شناسایی فوق متغیر  جدول داده های طبق حاضر تحقیق در
 میگیرد. جای 4 اثربخش  درسطح

 

 تفسیری ساختاری مدل ترسیم ششم:  گام
 ماتریس درنظرگرفتن با و عوامل سطوح به باتوجه مرحله این در

 شود. می ترسیم ساختار تفسیری مدل نهایی، پذیری دسترس در

 مدل این است. شده ترسیم سطح پنج در زیر شکل در نهایی مدل

 مراتب سلسله پایین، سطوح متغیرهای است که این بیانگر
 شکل در که گونه همان.دارند متغیرها سایر بر بیشتری تأثیرگذاری

 مبنای عنوان اثربخش به های تیم شناسایی متغیر است، مشخص

 متغیرهای تحقیق اثر گذار است. کلیه بر و بوده مدل

 
 384برای مشخص شدن میزان روابط بین متغیرها  تعداد     

ایران  در فعال ملیتی چند های پرسشنامه بین کارشناسان سازمان
توزیع شد و با استفاده از آزمون رگرسیون میزان اثرگذاری متغیرها 

 سنجیده شده است.
  

 شناسایی تیم های اثربخش

 دانش تیمی قابلیت یادگیری

 ارزش آفرینی تیمی 
 رقابت تیمیتوسعه 

 

 چابکی رقابتی 
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 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-جدول آزمون کولموگروف -11جدول 
 نتیجه آزمون کلموگروف اسمیرنوف Z سطح معنی داری متغیرها

 نرمال 175/1 127/0 شناسایی تیم های اثربخش
 نرمال 156/1 138/0 دانش تیمی

 نرمال 918/0 368/0 قابلیت یادگیری
 نرمال 297/1 069/0 آفرینی تیمیارزش 

 نرمال 035/1 234/0 توسعه رقابت تیمی
 نرمال 169/1 130/0 چابکی رقابتی

ی همه متغیرهای تحقیق داریمعن سطح مقدار بالا جدول به توجه با
 دباشیم صفر از پذیرش فرضیه که نشان شده است 05/0 بزرگتر از

 .دنکنیمپیروی  نرمال توزیع ازموردنظر  متغیرهای یعنی

حال به استفاده از آزمون رگرسیون به تاثیر متغیرهای مستقل بر 
 ها مشخص گردد.وابسته پرداخته شد. تا میزان اثرگذاری

 
 

 بر دانش تیمیشناسایی تیم های اثر بخش  رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -12جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 420/1 191/0  423/7 0001/0
 

 بخش اثر های تیم شناسایی 621/0 047/0 749/0 106/13 0001/0

 شناسایی تیم های اثر بخش بر قابلیت یادگیری رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -13جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 942/1 201/0  653/9 0001/0
 

 بخش اثر های تیم شناسایی 524/0 053/0 649/0 865/9 0001/0
 

 تیمی بر ارزش آفرینی تیمیدانش  رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -14جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 749/2 217/0  687/12 0001/0
 

 دانش تیمی 324/0 060/0 422/0 385/5 0001/0
 

 دانش تیمی بر توسعه رقابت تیمی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -15جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 538/2 184/0  813/13 0001/0
 

 دانش تیمی 382/0 051/0 547/0 556/7 0001/0
 

 قابلیت یادگیری بر ارزش آفرینی تیمی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -16جدول 

Sig. t 
 غیر استانداردضرایب  شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 471/3 174/0  9005/19 0001/0
 

 یادگیری قابلیت 134/0 054/0 212/0 506/2 013/0
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 قابلیت یادگیری بر توسعه رقابت تیمی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -17جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 739/1 254/0  836/6 0001/0
 

 یادگیری قابلیت 565/0 066/0 595/0 560/8 0001/0
 

 ارزش آفرینی تیمی بر چابکی رقابتی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -18جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 523/3 175/0  133/20 0001/0
 

 تیمی آفرینی ارزش 116/0 053/0 186/0 188/2 030/0
 

 توسعه رقابت تیمی بر چابکی رقابتی رگرسیونی ضرایب بودن معنادار -19جدول 

Sig. t 
 ضرایب غیر استاندارد شده استاندارد ضریب

 مدل
Beta Std. Error B 

 ثابت مقدار 398/1 250/0  585/5 0001/0
 

 تیمی رقابت توسعه 701/0 070/0 656/0 067/10 0001/0
 

 
 میزان اثرگذاری متغیرهای سطح مختلف بر یکدیگر -2شکل

  

 شناسایی تیم های اثربخش

 دانش تیمی قابلیت یادگیری

 

  

 ارزش آفرینی تیمی

 

 توسعه رقابت تیمی

 چابکی رقابتی 

749/0  649/0  

422/0  547/0   595/0  212/0  

905/0  

 186/0  
 656/0  

785/0  
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 نتیجه گیری
 و علّی ابعاد بین درونی روابط هدف اصلی تحقیق حاضر طراحی

 در فعال ملیتی چند های سازمان در اثربخش سازی تیم راهبردی
باشد. می (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با ایران

مدل سازی ساختاری تفسیری نظم و چارچوبی جهت دار را برای 
کند و به تصمیم گیرندگان تصویری واقعی مسائل پیچیده فراهم می

دهد. فرآیند از موقعیتشان و متغیرهایی را که درگیرش هستند می
ISM رای قشامل شناسایی متغیرها ، تعریف ارتباطات درونیشان، بر

 نظم و توضیح مسائل پیچیده از چشم انداز دستگاه ها است. 
در این مقاله با استفاده از نظر متخصصان و مرور ادبیات تحقیق شش 

 عالف ملیتی چند های سازمان در اثربخش سازی متغیر اثرگذار بر تیم
ایران شناسایی شد. سپس با استفاده از میزان تاثیرگذاری، این  در

نج سطح طبقه بندی شدند. نتایج براساس مدل ساختاری متغیرها در پ
بیانگر این مهم است که متغیر شناسایی  2و  1تفسیری پژوهش شکل 

تیم های اثربخش به عنوان مبنای مدل بر کلیه متغیرهای دیگر اثر 
گذارد. در سطح بعدی متغیرهای دانش تیمی و قابلیت یادگیری می

می و توسعه رقابت تیمی تاثیر می قرار دارند که بر ارزش آفرینی تی
گذارند و متغیرهای ارزش آفرینی تیمی و توسعه رقابت تیمی نیز بر 

 گذارند.به مدیران سازمانچابکی رقابتی تاثیر مثبت و معناداری می
ها پیشنهاد می شود با تقویت فرایندهای نوآورانه و تشویق مشارکت 

قانه و نورانه در کارکنان در کار گروهی جهت تبادل کارهای خلا
سازمان ها و به تبع آن تحریک فرایند نوآورانه در شرکتها موجب 
خلق دانش و ایده جدید، تسهیم ایده های نوورانه و درنهایت کاربرد 
آنها در فرایند ارزش آفرینی در تیم سازی و درنتیجه موجب توانمند 

ق خل شدن کارکنان شوند. مدیران سازمانهای چند ملیتی در انتقال و
ایده ها باید توجه بیشتری به طراحی مکانیزم های همکاری از طریق 
تشویق فرهنگ کار گروهی، پرورش و ترویج تفکر مشارکتی و 
ایجاد فضای دوستی بین کارکنان داشته و درصدد تقویت آن باشند. 
هرچه زیرساخت های سازمانی بیشتر تقویت شوند، نقش مؤثرتری 

در سازمان ایفا کرده و موجب خلق،  در تقویت فرایند نوآورانه
تسهیم و کاربرد بیشتر ایده ها در جهت ارزش آفرینی سازمانها در 
تیم سازی  سازمانهای چند ملیتی خواهد شد. با توجه به بکارگیری 

توان با ایجاد و فعال سازی های علمی سازمانهای چندملیتی میروش
نهای چندملیتی به بخش تحقیقات تیم سازی و بازاریابی در  سازما

های رقابتی، شناسایی محیط فرهنگی، اقتصادی، منظور ارائه قیمت
سیاسی و قانونی بازارهای هدف جهت کاهش ریسک، شناسایی 

های توزیع محلی، شناسایی رقبا و شناسایی های توزیع و کانالکانال
مصرف  هایهای ترفیع فروش، شناسایی سلیقهموثرترین شیوه فعالیت

ن در تیم سازی هدف و بررسی امکان تغییر یا اصلاح محصول کنندگا
های مطابق با بازارهای هدف، همچنین با ایجاد امکان سرمایه گذاری

های کوتاه مدت بلند مدت جهت  تیم سازی اثربخش در قالب برنامه
های های دولت جهت اعزام هیاتنظام چندملیتی، افزایش کمک
ها و سمینارهای ، افزایش همایشبازاریابی به بازارهای متفاوت

های تجاری بازارهای بالقوه تخصصی بازاریابی و دعوت از هیات
های های ذیربط، برگزاری نمایشگاهچندملیتی از سوی سازمان

المللی و کمک به برگزاری نمایشگاه دائمی محصولات ایران در بین

یلات های ذیربط، ایجاد تسهخارج از کشور از سوی سازمان/سازمان
لازم از سوی سازمان توسعه تجارت ، اتاق بازرگانی و صنایع و معادن 

های گروهی خارجی مخصوصاً از طریق جهت تبلیغات در رسانه
های مرتبط با صادرات، ایجاد تسهیلات پستی ها و ارگانکنسولگری

لازم از سوی دولت جهت ارسال سریع نمونه به بازارهای خارجی، 
 .افزایش داد
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