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reliability of the research was confirmed as 0.805. The data were 
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  مین امینی ا  40

 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 طریق از کارکنان روان سلامت بر هیجانی هوش تاثیر

  تعهدسازمانی نقش

 4 امینی امین
 ،سازمانی و صنعتی روانشناسی گروه ،ارشد کارشناسی دانشجوی

نویسنده ) ایرانتهران، ، اسلامی آزاد دانشگاه ، مرکزی تهران واحد
 .(مسئول

 
 چکیده

 سلامت بر هیجانی هوش تاثیر بررسی  به حاضر پژوهش: هدف
 .پردازد می سازمانی تعهد طریق از کارکنان روان
 شیپیمای توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش: ها روش و مواد

 ، شامل حاضر تحقیق آماری جامعه همچنین. باشد می همبستگی و
 زا بااستفاده نمونه حجم.باشند می والکس شرکت کارکنان کلیة

 پژوهش گیری نمونه روش و گردید تعیین نفر 65 کوکران فرمول
 و یا کتابخانه روش با تحقیق های داده. باشدمی ساده تصادفی حاضر
 .است بوده پرسشنامه استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی
 و نظران صاحب از نظرجمعی استفاده با تحقیق ابزار روایی

. شد تایید 0.805 تحقیق پایایی و گرفت قرار تایید مورد متخصصان
 افزار نرم با ساختاری معادلات مدل از مندی بهره با نیز ها داده

Smartpls شدند تحلیل.  
 روان سلامت بر  هیجانی هوش که است آن از حاکی نتایج :ها یافته

 .دارند معناداری سازمانی تعهد و کارکنان
 انیهیج هوش تاثیر که است  داد نشان نتایج همچنین :گیری نتیجه

 میانجی فرضیه نتیجه همچنین. است شده معنادار تعهدسازمانی بر
 ی رابطه 0.445 تاثیر ضریب با  تعهدسازمانی متغیر میدهد نشان

 معنی طور به را کارکنان روان سلامت و هیجانی هوش متغیر بین
 اییدت نظر مورد فرضیه نتیجه در. میکند( افزایشی)گری میانجی داری

 .شود می
 

 ، کارکنان روان سلامت ، هیجانی هوش :کلیدی واژگان
    تعهدسازمانی

 

 25/07/1401: افتیدر خیتار
 20/10/1401:  رشیپذ خیتار
 aminamini9190@gmail.comنویسنده مسئول: * 

 مقدمه

سلامت روانی، مفهومی است که چگونگی تفکر، احساس امروزه، 
و عملکرد ما را در مواجهه با موقعیت استرس زا نشان می دهد، به 
عبارت دیگر، به میزان برخورداری از سلامت روانی، عملکرد افراد 

ب ادر کنترل استرس، برقراری ارتباط با دیگران، ارزیابی و انتخ
بر اساس نظر روانشناسان، یکی (. 1راهبردهای مقابله متفاوت است)

از عواملی که باعث ارتقای سلامت روان افراد می شود و نقش پیش 
 هوش(. 2) باشد می  بینی کننده ای در این زمینه دارد، هوش هیجانی

 در انکاری قابل غیر و مطمئن رفیع، جایگاهی از امروزه هیجانی
گاه جدیدی را درباره پیش بینی دید و است برخوردار ورزش عرصه

کند. از این رو، هوش هیجانی عوامل مؤثر برموفقیت فراهم می
بزرگترین عامل برای پیش بینی عملکرد فرد در محیط کار و قوی 
ترین نیرو برای رهبری و موفقیت است و بهترین امتیاز هوش هیجانی 

-د میافرا پذیر، انعطاف بسیار مهارت یک عنوان به که  این است

 (. 3توانند با تمرین، آن را بهبود بخشند )
کند هوش هیجانی نوعی استعداد عاطفی است که تعیین میاز طرفی ، 

ی حت -های خود چگونه به بهترین نحو ممکن استفاده کرداز مهارت
هوش  (1گرفته شود)در مسیری درست به کارکند فکر کمک می

های هیجانی بیانگر آن است که در روابط اجتماعی و در بده بستان
روانی و عاطفی در شرایط خاص چه عملی مناسب و چه عملی 

اینکه فرد در شرایط مختلف بتواند امید را در  یعنی نامناسب است
خود زنده نگه دارد، با دیگران همدلی نماید، احساسات دیگران را 

های کوچک تر، پاداشبشنود، برای به دست آوردن پاداش بزرگ
همه حال را نادیده انگارد، در برابر مشکلات پایداری نماید و در 

هوش هیجانی با (4)از نظر مایر و سالوی انگیزه خود را حفظ نماید
شناسایی عواطف در خود و دیگران، کاربرد ) ابعاد چهارگانه خود

عواطف، توانایی درک و فهم عواطف دیگران و مدیریت عواطف( 
های ای از تواناییتنها یک ویژگی مثبت نیست؛ بلکه مجموعه

 گسترده تحقیقات اخیراً، با این حال .استدلالی و هیجانی متمایز است

تعهد  بر آن اثرات و هیجانی هوش در اختلال خصوص در ای
 ها سازمان رقابتی دنیای در موفقیت است. صورت گرفتهسازمانی

 و ها سازمان. دارد نیاز تعهد بر روابط مبتنی توسعة توانایی به
 به هم و باشند تعهد قابل هم خودشان که دارند نیاز کارکنان

سازمانی  نتایج بر مثبتی و مهم تأثیرات تعهد.کنند  تعهد یکدیگر
(. 2) کند می تسهیل را سازمانی عملکردهای و رفتارها تعهد، دارد.
 تا شود می باعث ها، سازمان میان اعضای در بالا سازمانی تعهد

 به امیدوارانه سازمانی، مشکلات شدن با رو روبه هنگام در آنها

 .بپردازند مشکلات آن کردن برای برطرف گروهی اقدامات

 هایی سازمان چنین در بیهوده و امور ناقص انجام از همچنین

 انسانی های تعامل همة مبنای سازمانی تعهد. شود می جلوگیری

 سازمانی و فرهنگ نظام ساختار، به کارکنان سازمانی . تعهد است

 کامل و اطمینان تعهد سبب هستند، کار به مشغول آن در که

 از و مطلوب مفید ارزیابی به و می گردد سازمان به کارکنان

 زندگی در موفقیت اساس . تعهدشود می منجر سازمان ارکان

 بر سازمانی روابط همة واقع در .است کاری روابط و شخصی

 ارتقا در مهمی نقش (. هوش هیجانی5) شود می ایجاد تعهد مبنای
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 اهداف تعهد مورد سرپرستان .کند می بازی تعهدسلامت روان 

 و کنند می توصیف زیردستان برای معنادار ای گونه را به سازمان
 در جهت سلامت روان آن ساختار و سازمان مطلوب های از ارزش

شرکتهای دانش  مدیران اینکه منظور همچنین به .کنند می حمایت
 محوله خود های فعالیت و وظایف به خوبی به بتوانند بنیان

 مدیرانشان که باشند داشته را احساس این کارکنان بایستی بپردازند

 ما اینگونه شرکتها در تعهد که است حالی در و این تعهدند قابل

با چالشهایی ممکن است مواجه  حال .دارد قرار بالایی سطح در
جهت ارتقای هوش هیجانی در  توسعه که رسد می نظر به ،باشند

 رفع برای حل مناسبی راه تواند می کارکنانسلامت و تعهد سازمانی

 گردد. محسوب شرکتهای دانش بنیان در اساسی معضل این
های اخیر به  لدر سا هوش هیجانیراستا توسعه اثربخش  نیلذا ،درا

تعهد و در نتیجه بهبود  سلامت روانعنوان مسیری برای ایجاد 
ر د شناخته شده است. سازمانی شرکتهای دانش بنیان چون والکس

هوش  ریسئوال جواب داده خواهد شد که متغ نیبه ا یبررس نیا
 سلامت روان کارکنانبر چه تاثیری  تعهدسازمانی از طریق هیجانی

 ؟دارد
 
 پیشینه تحقیق نظری  

 هوش هیجانی
زمینه آگاهی بیشتر از هوش هیجانی به افراد، در  به زعم دیگینز 

روش های بین فردی، شناسایی و مدیریت تأثیر عواطف بر تفکر و 
رفتار، توسعه توانایی تشخیص تحرکات اجتماعی در محیط کار و 
درک چگونگی مدیریت روابط و بهبود آن ها کمک می نماید. 
گاهی هیجانات نابجا منجر به شناخت و دانش غلط می شود. در 

زندگی اجتماعی، تحصیلی، شغلی و خانوادگی افراد نتیجه سازگاری، 
درک اهمیت هوش هیجانی در  (6را در معرض خطر قرار می دهد)
تواند داشته باشد، نخستین گام در سازمان و اینکه چه منافعی می

مسیر ایجاد یک محیط کاری سالم و داشتن نیروی انسانی راضی و 
این سال رخ داد، مطمئناً بیش و آنچه در  2020سال در .خشنود است

 هادهنده اهمیت هوش هیجانی در سازماناز هر زمان دیگری، نشان
 -بود. در مواجهه با تحولات بنیادین ناشی از شیوع ویروس کووید

ها ، دورکاری به یکی از روندهای شغلی در بسیاری از سازمان19
 .تبدیل شد و فناوری، به پیدایش و تثبیت این روند کمک کرد

حال، دورکاری، تعاملات انسانی را با چالشی جدی روبرو کرد بااین
 .تر شدو اینجا بود که نقش هوش هیجانی در سازمان، پررنگ

 
 تعهدسازمانی

های مثبت یا منفی افراد نسبت به تعهد سازمانی عبارت از نگرش
کل سازماناست که در آن مشغولبه کارند. در تعهد سازمانی شخص 

سازمان احساسوفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان نسبت به 
.شلدون تعهد سازمانی را چنین (7)دهدخود را مورد شناسایی قرار می

کند:نگرش یا جهت گیری که هویت فرد را به سازمان تعریف می
کند.کانتر نیز تعهدسازمانی را تمایل عاملان مرتبط یا وابسته می

اجتماعی  ی نیرو و وفاداری خویش به سیستم هایاجتماعی به اعطا
داند به عقیده سالانسیک تعهد حالتی است در انسان که در آن می

ها یابد که به فعالیتخود و از طریق این اعمال اعتقاد می فرد با اعمال
ها حفظ کند تداوم بخشد و مشارکتمؤثرخویش را در انجام آن

ها و آمیز به ارزشطفی و تعصببوکانان تعهد را نوعی وابستگی عا.
داند، یعنی وابستگی به نقش فرد در رابطه با می اهداف سازمان

ز ارزش ابزاری ها واهداف و به سازمان فی نفسه جدای اارزش
،تعهد سازمانی به عنوان یک نگرش عبارتست از  آن)همان(. به نظر

عمال تلاش فوق العاده برای تمایلقوی به ماندن در سازمان، تمایل به ا
ها و اهداف وجه اشتراک سازمان، اعتقاد قوی به پذیرش ارزش

تعاریفبالا این است که تعهد حالتی روانی است که رابطه فرد را 
باسازمان مشخص کند، تصمیم بهماندن در سازمان یا ترک آن را به 

 .طور ضمنی در خود دارد
 

 سلامت روان کارکنان
عومل مؤثر در ارتقا و تکامل  نتری­از مهم یکیسلامت روان 

 انیدر دانشجو ژهیامر به و نی. اشود­می محسوب ها­انسان
. ازآنجا که ورزشکاران برخوردار است یاریبس تیورزشکار از اهم

هر کشور  یجامعه و سازندگان فردا دهیاز اقشار مستعد و برگز
 ای­ژهیو  تیآنان از اهم یسلامت روانن یبنابرا باشند،­یم

روانشناسان  انی(. درباره مفهوم سلامت روان در م8برخوردار است)
 یسازمان جهان فیوجود دارد. بنابر تعر یادیز یاختلاف نظرها

ارتباط موزون و  تیبهداشت، سلامت روان عبارت است از: قابل
و حل تضادها  یو اجتماع یفرد طیاصلاح مح گران،یهماهنگ با د

عادلانه و مناسب. در واقع،  ،یبه طور منطق یشخص لاتیو تما
 نیاست؛ بد یروح یماریاز عدم وجود ب شیب یزیچ یسلامت روان

توان سلامت  ینم یروح یماریمعنا که صرفأ به لحاظ نداشتن ب
  (9) .کرد دییرا در فرد صد در صد تأ یروان

معنای حالتی است که شامل تعادل، احساس رضایت سلامت روان به 
و خوشبختی، توانایی مقابله با فشارهای روزمره، توانایی ایجاد و 
حفظ روابط موثر و سازنده با دیگران، و توانایی داشتن یک زندگی 

از آنجا که سلامت روان و سلامت جسمی .معنادار و هدفمند است
لامت تند، بنابراین حفظ سبه طور مستقیم با یکدیگر در ارتباط هس

روان می تواند بهبود و حفظ سلامت جسمی را نیز تسهیل کند. 
همچنین، سلامت روان نقش مهمی در کیفیت زندگی، ارتباطات، 
کارآیی و عملکرد در محیط کار و تحصیلی، و به طور کلی، در 

از جمله عوامل مؤثر در .تمامی ابعاد زندگی فردی و اجتماعی دارد
توان به مدیریت استرس، تعاملات اجتماعی ت روان میحفظ سلام

های ارتباطی و سالم، تقویت اعتماد به نفس، ارتقای مهارت
گیری، و های حل مسئله و تصمیمپذیری، آموزش مهارتمسئولیت

در  نیکنام فردرهیمن راستا .حفظ تعادل در زندگی اشاره کرد
 یجانیابعاد سلامت روان و هوش ه یبررس "به عنوانتحقیقی 
و ارتباط آن با مشخصات  نیقزو یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو
با  یاختلال عملکرد اجتماع ریمتغ به این نتیجه رسید " کیدموگراف

 یانیدانشجو بیترت نیادار دارد. به  یرابطه معن نیطلاق والد ریمتغ
 یاند از سلامت عمومطلاق گرفته گریکدیآنها از  نیکه والد

 یلیمولفه طلاق و ترم تحص ن،یبرخوردارند. همچن یترنییپا
و سلامت روان  یجانیهوش ه یاثر را بر رو نیشتریب ان،یدانشجو
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 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت -فصلنامه علمی

هد با تع یجانیرابطه هوش ه یبررسنیز  رستمی وهمکاران آنها دارند.
هوش  دارایکه افرادی که  نشان دادند  رانیدر مد یسازمان

بالاتربرخوردار هستند  تعهد سازمانی بالایی هستند، از هیجانی
ت در بالا در هنگام مواجه با مشکلا هوش هیجانی .وافراد با

سازمان،سازمان را را مسئول احساس ناکامی در خود ودر نتیجه دلیل 
ترک سازمان نمیدانند، در نتیجه این افراد نسبت به سایرین به 

 .(10) سازمان خود متعهدتر خواهند بود
 دندکر بیان  مطالعه ای در دانشگاه های نیجریهنیز در   ترای،لامبرت

 مختلف سنی های گروه در هیجانی هوش از بالایی میزان وجود که
 فاوتت عبارتی به و آورد خواهد بار به را سازگاری از متفاوتی میزان

 های گروه در یکسان هیجانی هوش با افراد سازگاری بین معناداری
 (11)  .خورد می چشم به مختلف سنی

 شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 : است
مثبت  ریتاث  سلامت روان کارکنانبر  هوش هیجانی :    1 هیفرض
 دارد.
 مثبت دارد. ریتاث تعهدسازمانیبر  هوش هیجانی :    2 هیفرض
 ارد.مثبت د ریتاث  سلامت روان کارکنانبر  تعهدسازمانی:   3 هیفرض
بر  تعهدسازمانیاز طریق متغیر میانجی  هوش هیجانی :    4 هیفرض

 تاثیر دارد. سلامت روان کارکنان
 

 
. مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 مواد و روش ها
 یسربر لنباد به نچو ستا یدبرر، کافهد ظلحا به ضرحا قتحقی

هافتهای و جینتا نداتویم و شدبایم یتخصص نشاد و یقعاو مسئله کی
سلامت روان  یعتلاا یستاار رد ناریمد یابر نآ زا صلحا ی

 هاهداد یروآدگر شور نظر زا و شدبا هدستفاا بلقا طهبومر کارکنان
 یهاهیضفر و فاهدا با که ستا یلیتحل -یشیمایپ عنو زا و یفیصتو
 به تا دزسایم همافر ار نمکاا نیا که اری، زدراد بقتطا قیتحق نیا
 یهاریمتغ لبقا رد یریگنهنمو حطر قیطر زا زاین درمو یهاهداد

 مشخص ار هانآ نیب بطاور قیطر نیا زا و فتای ستد لعهمطا درمو
 به ار هانآ والکس کارکنان یتآ یریگمیتصم ندیآفر رد و ختسا
نفر از  80 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند.. (12) فتگر رکا

مناسب برای پژوهش بر  می باشند . نمونه آماری والکس کارکنان
اساس فرمول نمونه گیری از جامعه محدود و بر اساس جدول 

محاسبه شد.  65 82درصد تعداد  05/0 سطح خطایدر مورگان 
کاملا پرسشنامه پژوهش از طریق مقیاس پنج امتیازی لیکرت )

م موافق ، کاملا4=م ، موافق3=ی ندارمنظر ،2=م ، مخالف1=م مخالف
 پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون برای. (13) اندسنجیده شده (5=

 کرونباخ آلفای ضریب طریق از هاپرسشنامه اعتماد قابلیت و

 پژوهش مفهومی مدل هایمتغیر تمام برای ضریب این . شد بررسی

 سازگاری و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 7/0 از بیشتر

 (.1)جدول  دهدمی نشان را پژوهش هایسازه مناسب درونی
 

 

 هاآلفای کرونباخ متغیر. 1جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ کلی

 
0.805 
 

 هوش هیجانی 811/0

 سازمانی تعهد 869/0

 سلامت روان کارکنان 830/0

ها ابتدا توزیع برای بررسی فرضیههای تحقیق :  بررسی فرضیه
گیری در گیرد. برای تصمیمهای تحقیق مورد بررسی قرار میداده

های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال مورد استفاده از آزمون
پردازیم. اسمیرنوف می –ها از طریق آزمون کولموگروف بودن داده

نشان داده شده  2اسمیرنوف در جدول  –نتایج آزمون کولموگروف 
 است.

 

 های تحقیق:  نتایج بررسی توزیع داده2جدول 
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 مقدار معنا داری متغیر
Sig 

 سطح احتمال
 (αخطا )

آماره 
 کولموگروف

 نتیجه آزمون

 نرمال است ریمتغتوزیع  1.041 0.05 0.888 هوش هیجانی
 نرمال است ریمتغ عیتوز 1.001 0.05 1.322 سازمانی تعهد

 نرمال است ریمتغتوزیع  1.555 0.05 1.114 سلامت روان کارکنان

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
های پژوهش و برازش مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده است. مفهومی، مدل
سازی معادلات ساختاری وجود های مختلفی در رابطه با مدلرویکرد

توان بر پایه سازی معادلات ساختاری را میدارد. بدین معنا که مدل
های ها و ویژگیاسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متنروش

های آماری در این نمونه آماری پژوهش انجام داد. یکی از روش
افزارهایی که از زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم

 سازی معادلات ساختاری بر پایه این روش آماری استفادهمدل
، های مستقلی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند می

ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در نرمال نبودن داده

استفاده شده است که در  SmartPLSافزار پژوهش حاضر از نرم
سازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات زمینه مدل

 باشد.ی پرکاربرد و مفید میافزارنرمجزئی، 
 

 هایافته
های پژوهش از مدل مفهومی و همچنین فرضیهبرای آزمون 

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات جزئی مدل
به کار  SmartPLSافزار استفاده شده است. بدین منظور نرم

افزار بعد از آزمون مدل مفهومی پژوهش، گرفته شد. خروجی نرم
 نشان داده شده است. 3و 2در شکل 

 
 درحالت استاندارد پژوهش مدل کلی - 2شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 3شکل 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
20

 ]
 

                               5 / 9

https://islamiclifej.com/article-1-2080-fa.html


  مین امینی ا  44

 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت -فصلنامه علمی

های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و ، متغیر3در شکل 
های پنهان نشان داده شده است. اعدادی که بین متغیربارهای عاملی 

ای هاند( و متغیرهایی که با شکل بیضی نشان داده شدهمدل )متغیر
های متغیر ها به شکل مستطیل که همان زیر مولفهآشکار)متغیر

کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. باشند( مشاهده میپنهان می
های نهان تعریف شده است، همان فرضیههای پروابطی که بین متغیر

 معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 3باشند .جدول شماره پژوهش می

 گذاشته نمایش به پژوهشهای فرضیه آزمون برای را ساختاری

 .است
 
 
 

 

 های تحقیقنتابج فرضیه :3جدول 
 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 0.297 3.677 H0 رد 
H2 0.567 8.324 H0 رد 
H3 0.532 6.178 H0 رد 
H4 0.580 3.556 H0 رد 

 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری 
یی مدل را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از ااین شاخص توان

 اخصش مثبت ریمقادطریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. 

CV Com یانعکاس یریگ اندازه مدل مناسب تیفیک نشاندهنده 
 .باشد یم

 
 

 .آزمون کیفیت مدل اندازه گیری4جدول 
 CV Com شاخص کیفیت متغیرهای تحقیق
 0.342 هوش هیجانی

 0.349 سازمانی تعهد
 0.465 سلامت روان کارکنان

برای این  مناسب مقدار( 2014براساس نظر هنسلر وهمکاران )
 شاخص  به صورت زیر است.

 

 CV Com.  شاخص مناسب 5جدول 
 قوی متوسط ضعیف

02/0 15/0 35/0 

نتایج آزمون کیفیت مدل اندازه گیری نشان  5بنابراین با توجه به 
می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای مربوطه پیش 

 بینی شده است.
 

 آزمون کیفیت مدل ساختاری
برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان مدل، این معیار  1کوهن

یی مدل را در پیش بینی متغیرهای ااین شاخص توان را معرفی نمود

مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. 
  مدل مناسب تیفیک نشاندهنده CV Red شاخص مثبت ریمقاد

 .باشد یمساختاری 
 
 
 

 
 آزمون مدل ساختاری. 6جدول 

 CV Red متغیرهای تحقیق

 0.357 هوش هیجانی
 0.342 سازمانی تعهد

 0.356 سلامت روان کارکنان

_________________________________ 
1 Cohen 
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برای این شاخص  به صورت زیر  مناسب مقداربراساس نظر  کوهن 
 است.

 

 CV Red.شاخص مناسب 7جدول 
 قوی متوسط ضعیف

19/0 33/0 67/0 

آزمون کیفیت مدل ساختاری نشان  .نتایج7بنابراین با توجه به جدول
می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای مربوطه پیش 

 بینی شده است.
 

 PLS  (GOF )آزمون مدل کلی 
 برازش ارزیابی برای1تنهوستوسط آماتو و  مدل برازش شاخصاین 
 هم طور به ها داده خارجی های سنجه و داخلی معادلات های مدل

 متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، نیا. اند کرده پیشنهاد زمان،
 .است نییتع بیضرا متوسط و یدانش ریمقاد

 

( مربوط واریانس تشریح شده/ متوسط ضرایب تعیین )  -1

 (سلامت روان کارکنانبه متغیر درون زا )

باشد  اما به صورت  2/0این شاخص باید حداقل  2برطبق نظر چاین 
  که کند می بیان 8جدولبالاتر رود بنابراین   3/0ایده آل باید از  

 کرده کسب را نظر موردایده آل  مقدار( وابسته) زا درون متغیر
 است.

 

 وابسته متغیرهای به مربوط شده تشریح واریانس. 8جدول 

  متغیر وابسته

 97/0 سلامت روان کارکنان

 (Communalityی ) دانش ریمقاد متوسط.2

 
 یدانش ریمقاد متوسط.9جدول 

 Communality متغیرهای تحقیق

 361/0 هوش هیجانی
 448/0 سازمانی تعهد

 390/0 سلامت روان کارکنان

 
می باشد که بر خوبی 0.783( محاسبه شده GOFبنابراین مقدار )

 برازش مدل برای دادها دلالت دارد.
 

سلامت بر   تعهدسازمانی یقاز طرهوش هیجانی :  4فرضیه میانجی 
 مثبت دارد. یرتاث روان کارکنان

 قیاز طر یجانیهوش هتاثیر بر  یمبن  4 هی، فرض 3بر اساس جدول 
 ریمس بی. مقدار ضرباشدیمبر سلامت روان کارکنان   یتعهدسازمان

مقدار در سطح  نیشده است ا 580/0برابر  میانجی تاثیر  یبرا
 یت ارهمعنادار شده است. با توجه به این که مقدار آم %95 نانیاطم

 95/0شده است(، با احتمال  96/1از  شتریاست)ب یخارج بازه بحران
  یتعهدسازمان قیاز طر یجانیهوش ه "ادعای محقق مبنی بر این که 
 گرددمی دییتا"مثبت دارد. ریبر سلامت روان کارکنان تاث

 

_________________________________ 
1Amato & Tanthous 

 نتیجه گیری
 سلامت روان کارکنانبر هوش هیجانی  ریتاثتاثیر پژوهش  نیدر ا

، مورد  یمعادلات ساختار قیاز طر تعهدسازمانینقش   قیاز طر
 تهرفیمتعدد، پذ یقرار گرفت بر اساس پژوهش ها لیو تحل هیتجز

 جانی هوشتوسعه  یالابا سطوح ب شرکتهای دانش بنیانشده است که 
خود موفق تر خواهند بود. با توجه  یاحتمالاً از رقبا تعهدسازمانیو 

 گردد: یمزیر به مدیران  ارائه   شنهادیپبه نتایج پژوهش 
 تواند های هوش هیجانی میتمرین هوش هیجانی: تمرین مهارت

بهبود تعهد سازمانی را تسهیل کند. به طور خاص، توانایی درک و 
 مدیریت احساسات، توانایی همدلی با دیگران، و توانایی تنظیم

 .تواند به حفظ تعهد سازمانی کمک کندخودکنترلی می

 واند تارتباط با همکاران: برقراری ارتباط موثر با همکاران می
به بهبود تعهد سازمانی کمک کند. به این منظور، بهتر است از 

های ارتباطی با همکاران استفاده کنید و روابط خود را با فرصت
 .آنها تقویت کنید

2 Chain 
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  مثبت: ارائه بازخورد مثبت و انگیزشی به ارائه بازخورد
تواند باعث افزایش تعهد سازمانی آنها شود. بازخورد همکاران می

ه بخش باشد و به افزایش اعتماد بتواند تشویق کننده و الهاممثبت می
 .نفس و رضایت شغلی کمک کند

  تقویت همکاری و تعامل: تقویت همکاری و تعامل میان
بود تعهد سازمانی را تسهیل کند. به عنوان مثال، تواند بههمکاران می

های های کاری و ارائه فرصتتشویق به همکاری و تعامل در تیم
تواند به بهبود تعهد های سازمانی میگیریمشارکت در تصمیم
 .سازمانی کمک کند

 های رشد و های رشد و پیشرفت: ارائه فرصتارائه فرصت
 ود تعهد سازمانی را تسهیل کند. بهتواند بهبپیشرفت به همکاران می

های آموزشی و توسعه شغلی عنوان مثال، فراهم کردن فرصت
 .تواند به افزایش تعهد سازمانی کمک کندمی
  ایجاد فضای کاری سالم: ایجاد فضای کاری سالم باعث بهبود

شود. به عنوان مثال، ایجاد فضایی سلامت روان و تعهد سازمانی می
فیزیکی و روانی مناسب باشد، به عنوان یک محیط کاری که از نظر 

 .نیازمند از نظر آرامش و توازن باشد

 بهبود  تواندتوانایی مدیریت استرس: توانایی مدیریت استرس می
سلامت روان و تعهد سازمانی را تسهیل کند. به طور خاص، توانایی 

ان ت روتواند به حفظ سلامهای کاری میمقابله با فشارها و استرس
 .و تعهد سازمانی کمک کند

  توسعه روابط موثر: توسعه روابط موثر با همکاران و مدیران
تواند بهبود سلامت روان و تعهد سازمانی را تسهیل کند. ارتباط می

موثر با همکاران و مدیران، از جمله ارتباطات خوب، بازخورد 
فظ به حتواند مثبت و ایجاد فضای باز برای بحث و تبادل نظر می

 .سلامت روان و افزایش تعهد سازمانی کمک کند

 های ارتباطی های ارتباطی: توسعه مهارتتوسعه مهارت
تواند بهبود سلامت روان و تعهد سازمانی را تسهیل کند. می

های ارتباطی، توانایی همدلی با دیگران و هایی مانند مهارتتوانایی
سلامت روان و تعهد تواند به حفظ توانایی مدیریت احساسات می

 .سازمانی کمک کند

 های رشد و های رشد و پیشرفت: ارائه فرصتارائه فرصت
تواند بهبود سلامت روان و تعهد سازمانی پیشرفت به کارمندان می

های آموزشی و را تسهیل کند. به عنوان مثال، فراهم کردن فرصت
روان  متتواند به افزایش تعهد سازمانی و بهبود سلاتوسعه شغلی می

 .کمک کند
در راستای توسعه تحقیقات موازی با این پژوهش  حال، با این

 فاکتور، دو این اثر بر علاوه آتی، تحقیقات در شود می ،پیشنهاد

سلامت روان  که سازمانی اعتماد قبیل از فاکتورها سایر اثر
 .قرار گیرند آزمون مورد نیز دهند می قرار تأثیر تحت را کارکنان

 بنابراین است؛ شده انجام شرکتهای دانش بنیاندر  حاضر پژوهش

هوش  قابلیت مؤثر بر عوامل که شود تلاش باید آتی تحقیقات در
 این موضوع که گردد؛ اجرا نیز سایر شرکتهای دیگر  در هیجانی

  سازد. می نمایان را مختلف شرکتهای میان مقایسه امکان
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