
©2023 ASP Ins., Afarand Scholarly Publishing Institute, Iran 

 

ISSN: 2322-2166: Journal of Islamic Life Style Centeredon Health, 2023:6(4): 10-19 

Designing a Dynamic Model of Supply Chain Management with a 

Resistance Economy Approach 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 Purpose: considering that one of the sources of value creation 

and obtaining a competitive advantage is the utilization of the 

relationship between the activities within the organization and 

also the utilization of the relationships between the inter-

organizational activities in the supply chain system, this 

research aims to design Dynamic model of supply chain 

management with The resistance economy approach was 

carried out in the National Company of Southern Oil-bearing 

Regions. 

Materials and Methods: The current research is a cross-

sectional applied research that was conducted using an 

analytical-survey method. In this research, both questionnaires 

and interviews were used. In terms of the structure of the 

questionnaire, based on the research objectives, including 50 

components, they are placed in 5 paradigms of resilience, lean, 

agility, knowledge management and jihadi management. In 

this regard, questionnaires were provided to the experts during 

three fuzzy Delphi stages. The statistical population was a 

group of experts working in the procurement and commodity 

affairs department of the National Company of Southern Oil-

Producing Regions, which used judgmental sampling method 

and the most informed people, 14 people, were selected as 

members of the statistical sample. Delphi method and 

Kendall's correlation coefficient were used for validity and 

Cronbach's alpha method was used to calculate the reliability 

of the research questionnaire. 

Conclusion: What is obtained from the study of the model 

depicts the lack of proper efficiency of supply chain 

management in the National Company of Southern Oil-

bearing Regions, the most obvious aspect of which is the 

inability to respond on time to the procurement needs of 

operational and production units located in the southern oil-

bearing regions.  
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 رویکرد با تأمین زنجیره مدیریت پویای مدل طراحی

 مقاومتی اقتصاد

 1میرشکار امین
 دانشگاه اهواز، واحد، بازرگانی مدیریته و، گردکتری دانشجوی

 . ایران اهواز، اسلامی، آزاد
 

 *2امیرنژاد قنبر
 تحقیقات، و علوم واحد دولتی، مدیریت گروه، علمی هیات عضو

 )نویسنده مسئول(. ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه
 

  3همتی محمد
 آزاد دانشگاه سمنان، واحد مدیریت، گروه، علمی هیات عضو

 .ایران سمنان، اسلامی،
 

 4فراهانی کنگرانی علی
 آزاد دانشگاه اهواز، واحد مدیریت، گروه، علمی هیات عضو

 .ایران اهواز، اسلامی،
 

 چکیده
 هـب تیابیـسد و ارزش قـخل ابعـمن از یکی اینکه به توجه با: هدف

 درون یفعالیتها نمیا طتباار از داریبرهبهر ،ابتیـقر تـمزی
 در مانیزسا بین یفعالیتها نمیا بطروا از داریبرهبهر نیز و نمازسا

 مدل طراحی هدف با پژوهش این ،تـسا أمینـت ةرـنجیز سیستم
 رکتش در مقاومتی اقتصاد رویکرد با تأمین زنجیره مدیریت پویای

  .گرفت انجام جنوب نفتخیز مناطق ملی
 مقطعی - کاربردی تحقیقات نوع از حاضر تحقیق: ها روش و مواد
 از یقتحق این در. گرفت انجام پیمایشی - تحلیلی روش به که بوده
 لحاظ به. شد استفاده مصاحبه و بسته پرسشنامه ابزار دو هر

 5 در مولفه 50 شامل تحقیق اهداف اساس بر پرسشنامه ساختاری
 جهادی مدیریت و دانش مدیریت چابکی، ناب، آوری،تاب پارادایم

 هاییپرسشنامه فازی دلفی مرحله سه طی راستا این در. اندگرفته قرار
 کارشناسان مجموعه آماری جامعه. گرفت قرار خبرگان اختیار در

 نفتخیز مناطق ملی شرکت کالای امور و تدارکات بخش در شاغل
 و شده استفاده قضاوتی گیرینمونه روش از که بودند جنوب

 آماری نمونه اعضای عنوان به نفر 14 تعداد به افراد ترینمطلع
 کندال هماهنگی ضریب و دلفی روش از روایی برای. شدند انتخاب
 لفایآ روش از تحقیق نامهپرسش پایایی محاسبه برای و شده استفاده

 .است گردیده استفاده کرونباخ
 راندمان عدم آیدمی بدست مدل مطالعه از که آنچه: گیری نتیجه

 نوبج نفتخیز مناطق ملی شرکت در تأمین زنجیره مدیریت مناسب
 در توانایی عدم آن وجه بارزترین که کشدمی تصویر به را

 لیدیتو و عملیاتی واحدهای تدارکاتی نیازهای به بموقع پاسخگویی
 .باشدمی جنوب نفتخیز مناطق گستره در مستقر

 
 مناطق مقاومتی، اقتصاد تأمین، زنجیره مدیریت: کلیدی کلمات
 سیستم پویایی جنوب، نفتخیز

 01/05/1401: افتیدر خیتار
 13/07/1401:  رشیپذ خیتار
 g.amirnejad@srbiau.ac.irنویسنده مسئول: * 

 مقدمه

ها باعث شده تا روزه در اقتصاد جهانی، رقابت شدید میان شرکتام
ای هها در شرایط عدم اطمینان فعالیت کنند، در نتیجه با ریسکآن

ها اثرات منفی بر زنجیره تأمین شوند. ریسکجه میابالایی مو
تواند منجر به سودآوری و مزیت رقابتی شوند ها داشته و میشرکت

(1.) 
ای که عاملین مختلف از تواند به عنوان زنجیرهزنجیره تأمین می

ین کننده را از طریق تولید و خدمات به یکدیگر مشتری تا تأم
کند، تعریف گردد که در این زنجیره، جریان مواد و مرتبط می

های کسب اطلاعات مالی به صورت اثربخش برای برآورد نیازمندی
 (.2شوند )و کار مدیریت می

انداز با دو دسته اقتصاد ایران بر سر راه رسیدن به اهداف سند چشم
المللی و های بیناست: دسته اول مخاطرات و بحران مانع روبرو

های اقتصادی دشمنان و از سوی دیگر مشکلات ساختاری و تحریم
فرآیندهای داخلی شامل وابستگی به درآمدهای شکننده نفتی، 
نامناسب بودن فضای کسب و کار، بیکاری، رکود اقتصادی و غیره 

لبه بر این دو دسته باشند. که در همین راستا جهت مدیریت و غمی
های  مقاومت مانع و با هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص

اقتصادی و دستیابی به اهداف سند چشم انداز بیست ساله، 
های کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغ گردید. در این سیاستها بر سیاست

افزایش قدرت مقاومت و کاهش آسیب پذیری اقتصاد کشور ، 
های واکنش دی از طریق تهیه طرحمدیریت مخاطرات اقتصا

های هوشمند، فعال، سریع و بهنگام در برابر مخاطرات و اختلال
داخلی و خارجی و مقابله با ضربه پذیری درآمد حاصل از صادرات 
نفت و گاز تأکید شده است. لذا یکی از رویکردهای اصلی سیاست

ت چرا آوری اقتصاد کشور اسهای کلی اقتصاد مقاومتی ارتقای تاب
که رشد شتابان و پایدار هدف گذاری شده در سند چشم انداز بیست 
ساله کشور در دنیای به شدت در حال تلاطم و تغییر، مستلزم ارتقای 

باشد. حال زمانی یک سیستم سطح تاب آوری اقتصاد ملی می
های موقت و دائم را جذب آور است که بتواند تکانهاجتماعی تاب

ثبات خود را از دست بدهد، با شرایطی که به کرده و بدون اینکه 
 سرعت در حال تغییر هستند سازگار شود.

با این اوضاع بود که استراتژی اقتصاد مقاومتی اولین بار از سوی مقام 
به ادبیات اقتصادی کشور وارد  1389معظم رهبری در شهریور سال 

در  1392های کلی آن در اواخر سال گردید و ابلاغ سیاست
تر نمود. این های بعدی رهبر انقلاب این مفهوم را روشننرانیسخ

ها، پیروی از الگوی علمی و بومی برآمده از فرهنگ انقلابی سیاست
نشینی دشمن در جنگ اقتصادی علیه و اسلامی، عامل شکست و عقب

های رو به افزایش خارج ملت ایران بوده و اقتصاد مقاومتی در بحران
های مالی، اقتصادی و سیاسی با تحقق انند بحراناز اختیار جهانی م

انداز بیست ساله، الگویی الهام ها و اصول قانون اساسی و چشمآرمان
 بخش از نظام اقتصاد اسلامی را عینیت بخشید.
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  و همکارانمیرشکار   12

 1401مستان ز، 4، شماره 6دوره  زندگی اسلامی با محوریت سلامتپژوهشی سبک -فصلنامه علمی

از آنجایی که شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب یکی از بزرگترین 
اسطه های ایران و جهان است و در حال حاضر سالانه بوشرکت

های زیادی بویژه در بخش تأمین کالا و مواد درآمد کلانش، هزینه
 هاینیز برای کشور بهمراه دارد، در حوزه تأمین کالا برای شرکت

ی خود با مشکلات بسیاری از جمله فقدان نگاه زیرمجموعه
ای به تأمین، عدم پاسخگوئی و رضایتمندی مشتریان، سرعت زنجیره

 (.3رداری وسیع و ناکارآمد و غیره مواجه است )کم، هزینه بالا، انبا
حال با توجه به اینکه هنوز در کشور ما مفهوم مدیریت زنجیره 

ها از آن و تأمین کاملاً شناخته شده نیست و بسیاری از سازمان
سازی آن بی اطلاع هستند و نگاه سنتی و ضرورت طرح و پیاده

تحقیق با توجه به  (، این3گسسته در انجام امور آن حکمفرماست )
دو ضرورت اساسی و مرتبط بهم شامل طراحی مدلی پویا از مدیریت 
زنجیره تأمین در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و تلفیق مفاهیم 

 آوری با رویکرد اقتصاد مقاومتی بیان نماید.تاب
 

 مبانی و پیشینه پژوهش
ی که ای از فرایندها، به طورزنجیره تامین: عبارت است از شبکه

هدف نهایی آنها تأمین کالاها و خدمات مشتریان بوده و در 
برگیرنده تأمین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، عمده 
فروشان و خرده فروشانی است که با هم به طور هماهنگ و منسجم 

 (.4کنند )در جهت راضی کردن مشتریان، همکاری می
د منهای نظامموعه فعالیتمدیریت زنجیره تأمین: در برگیرنده مج

درونی و بیرونی یک شرکت است که به صورت مدون و با دیدی 
وکار درون زنجیره تأمین را نگر تمامی فرآیندهای کسبکلی

سازی آن فرآیندها با دهی و هدایت کرده و هدف آن بهینهسازمان
 (.4باش )ها و حداکثر کارایی میحداقل هزینه

های اقتصادی علیه یک برای مقابله با تحریم: روشی 1اقتصاد مقاومتی
منطقه یا کشور تحریم شده، با کمترین وابستگی به خارج  از کشور 

 در خصوص نیازهای اساسی و راهبردی است.

 ارتباط فرایند یک به ساختاردهی برای روشی": 2دلفی فازی

 عنوان به  -اعضای گروه به فرایند که ای گون به گروهی است،

 این اجرای برای دهد.می را مسأله با چالش اجازه  -مجموعه یک

 ارزیابی افراد، نقش مورد در بازخورد به نیاز ارتباط ساختار یافته

 ماندن ناشناس از سطحی و هااصلاح دیدگاه فرصت گروه، قضاوت

 استفاده با سنتی تحقیق رویکردهای جایگزین دلفی روش."باشد می

 معمولاً فازی دلفی تکنیک است. در شده آماری هایروش از

دهند، می ارائه کلامی متغیرهای قالب در را نظریات خود خبرگان
 از خبره فرد هر اختلاف نظر میزان خبرگان و نظر سپس میانگین

 جدید نظریات اخذ اطلاعات برای این آنگاه و محاسبه میانگین

 (.5شود ) می ارسال خبرگان به
پویایی سیستم بر  این اصل استوار است که رویکرد :3پویایی سیستم
ها را ها بصورت ایستا، به تنهایی تمامی جوانب پدیدهبررسی سیستم

گیرد، در این روش تمامی متغیرها از جوانب مختلف در نظر نمی
_________________________________ 

1 Resistance economy 

2 Fuzzy delphi 

ستمینظام نه تنها کمک به درک ساختار س ییایپوشوند. بررسی می
ساخت  یبرا قیدق یسازروش مدل کی بلکه ،کندمی دهیچیپ یها
موثر سازمان  یهااستیس یطراح دهیچیپ یهاستمیس یسازهیشب
 (.6باشد )می

 بر هک مستمر بهبود برای تلاش از است عبارت ناب: تأمین زنجیره
 تأمین زنجیره طول در افزوده بدون ارزش مراحل یا ضایعات حذف
 ندتوانماندازی،  راه زمان کاهش و داخلی تولید بازده. کند می تمرکز

 انعطاف و سوددهی هزینه، کاهش کم، مقدار به تولید سازهای
 (.7هستند ) تولید پذیری

های صورت گرفته در ارتباط با در ادامه به چند مورد از پژوهش
 شود:زنجیره تأمین پرداخته می

 یهایمدل استراتژ یطراحعنایتی شیراز و همکاران در تحقیقی به 
 در صنعت چوب و کاغذ ستمیس ییایپو کردیبا رو نیتأم رهیزنج

مدل،  یسازهیحاصل از شب یهاافتهیبا توجه به پرداختند، ایشان 
ناب در  یهاوهیش یریکارگبه قیاز طر یورارتقا بهره یهااستیس

 شیافزا ،یکاغذ تلامحصو تیفیک شیافزا ،یداخل یندهایفرآ
 نیتأم تیریبهبود مد ،یت کاغذلاو عرضه محصو دیدر تول ینوآور
 ه،یمواد اول کنندگان نیبا تأم کیو مشارکت استراتژ هیاولمواد 

جامد و  پسماندو  عاتیضا تیریمد ،یصنعت یهاپساب تیریمد
 یاستراتژ یبیترک یهااستیس نیعنوان بهتر کارکنان به یتوانمندساز

 .نمودندارائه  را رانیو کاغذ ا چوب عیصنا نیتأم رهیزنج
( نشان داد که رویکرد 8همکاران )نتایج تحقیقات جعفرنژاد و 

های زنجیره تأمین یابی بر مبنای فعالیت در مدیریت سفارشهزینه
 کند.یابی سنتی کاراتر عمل میاز رویکرد هزینه

سازی طراحی الگوی عملیاتی جهت پیاده( در 9زارعی و همکاران )
بیان  های دانشگاه علوم پزشکی شیرازاقتصاد مقاومتی در بیمارستان

ها به داشتند که برای ایجاد یک مدل اقتصاد مقاومتی در بیمارستان
ها، های ساختار مدیریتی، منابع انسانی، مدیریت هزینهترتیب مولفه

تأمین منابع مالی، زنجیره تأمین و علمی پژوهشی دارای اولویت می
های شناسایی شده میباشند. ایشان همچنین بیان داشتند که مولفه

گزاران و مدیران برای غلبه بر مشکلات د راهنمایی برای سیاستتوان
 ها باشد.اقتصادی بیمارستان
( بیان داشتند که تقویت مهارت نیروی انسانی، 10کیانی و همکاران )

نظارت بر اجرای قوانین و مقررات و تأمین کنندگان سبز، به طور 
د واهد شمستقیم منجر به افزایش موفقیت مدیریت زنجیره تأمین خ

که در این بین نظارت بر اجرای قوانین و مقررات موثرترین عامل 
شناخته شده است. همچنین متغیر سفارش را برای تولید سبز در 

 جهت بقای زنجیره تأمین سبز بسیار حائز اهمیت دانستند.
همچنین از مطالعاتی که در این زمینه در خارج از کشور انجام 

توسعه  (11) آفونسه و همکارانای: هتوان به پژوهشگرفته می
شرکت متوسط: چشم کیدر  نیتأم رهیچارچوب عملکرد ناب زنج

در  (12)کومار و همکاران ؛ متعادل یازیامتبر کارت  یانداز مبتن
 را از نیتأم رهیزنج تیریمدمؤثر بر  یتوسعه استراتژ یپژوهش

3 .System Dynamics 
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 13... اقتصاد رویکرد با تأمین زنجیره مدیریت پویای مدل طراحی 

Journal of Islamic Life Style  Volume 6, Issue 4, Winter 2023 

و همکارن  کیپر؛ نیتأم رهیزنج تیریمد یسازادهیپ تیعوامل موفق
 در؛ چوب در صربستان یهاتراشه نیتأم رهیزنج یابیبه ارز (13)

 یهاوهیش یسازادهیبر پ یناب ژو و ل نیتأم رهیمطالعات حوزه زنج
به  ستمیس ییایپو یسازدر دسته مطالعات مدل؛ و ناب نیتأم رهیزنج

محصول  کی نیتأم رهیزنج (14) یپطرودمحقر و  یهاپژوهش
چهر و فروتن یداوود ؛ستمیس یهاییایپو کردیبر رو یمبتن دیجد

 اشارهساپکو  نیتأم رهیزنج تیریدر مد یگذارسفارش ستمیس (15)
 نمود.

 
 مواد و روش ها

د شومقطعی محسوب می - کاربردیتحقیقات تحقیق حاضر از نوع 
و در این تحقیق از هر د انجام گرفت.پیمایشی  - تحلیلیکه به روش 

پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد. طوری که در تهیه پرسشنامه ابزار 
از سوالات بسته استفاده شده است. به لحاظ ساختاری پرسشنامه بر 

آوری، ناب، پارادایم تاب 5مولفه در  50اساس اهداف تحقیق شامل 
اند. در این چابکی، مدیریت دانش و مدیریت جهادی قرار گرفته

هایی در اختیار خبرگان ازی پرسشنامهراستا طی سه مرحله دلفی ف
قرار گرفت. لازم به ذکر است که در فرایند انجام تحقیق ابتدا با 

ادبیات مربوط به هر متغیر و ادبیات مدیریت زنجیره تأمین  مطالعه
و با کمک روش دلفی فازی، مدلی برای متغیرهای پژوهش انتخاب 

ژوهش پویایی سیستم جا که مدل مورد استفاده در این پشد و از آن
معلولی و بررسی خبرگان  -باشد، پس از استخراج مدل علی می

صنعت و دانشگاه، پس از انجام اصلاحات لازم مورد تأیید قرار 
گرفت. اطلاعات مورد نیاز از مصاحبه با خبرگان و مطالعه 

ای آمارها و مستندات موجود در ارتباط با شرکت ملی کتابخانه
های نرم ب بدست آمد و در آخر نیز خروجیمناطق نفتخیز جنو

افزار ونسیم مورد تایید نظر خبرگان قرار گرفت. جامعه آماری 
مجموعه کارشناسان شاغل در بخش تدارکات و امور کالای شرکت 

گیری قضاوتی ملی مناطق نفتخیز جنوب بودند که از روش نمونه
نوان اعضای نمونه نفر به ع 14ترین افراد به تعداد استفاده شده و مطلع

آماری انتخاب شدند. برای روایی از روش دلفی و ضریب هماهنگی 
وش نامه تحقیق از رکندال استفاده شده و برای محاسبه پایایی پرسش

 آلفای کرونباخ استفاده گردیده است.
همچنین از روش دیمتل فازی برای شناسائی روابط علی و معلولی 

 آیند تحلیل سلسله مراتبی فازیعوامل ریسک بر یکدیگر و روش فر
 ها بهره گرفته شده است.دهی عاملبرای وزن

ی نهیزمدر  گرفتهانجاملازم به ذکر است با نگاه کامل به مطالعات 
مدیریت زنجیره تأمین، در نهایت دقت سعی شد تا متغیرهایی که در 

شده است، در پرسشنامه مرحله اول  قرارگرفتهاین مطالعات مدنظر 
جامعی به عوامل مؤثر بر مدیریت  نسبتألحاظ شود تا پوشش  دلفی

 زنجیره تأمین دهد.
با توجه به مدل پویایی سیستم و رویکرد اقتصاد مقاومتی و اینکه این 

باشد، متغیرهای ای از متغیرهای مستقل و وابسته میمدل مجموعه
این تحقیق از مطالعه ادبیات تحقیق و نظر خبرگان طی فرایند دلفی 

 فازی استخراج گردید.

 
 در استفاده مورد فازی دلفی روش اجرای الگوریتم - 1شکل

 حاضر پژوهش

 یافته ها
 معلولی مسئله )رویکرد پویایی سیستم( -نمودار علی

دبیات ای و اچنانچه گفته شد این تحقیق بر اساس مطالعات کتابخانه
اط مقالاتی را که در ارتبتحقیق انجام گردید که برای این کار ابتدا 

های دخیل در مدیریت زنجیره تامین بود مطالعه و رابطه با شاخص
این عوامل و ابعاد آن استخراج گردید و از کنار هم قرار دادن این 

معلولی یک به یک شکل گرفت. با کنار هم  -های علیروابط حلقه
ه کمعلولی کلی شکل گرفت -ها نمودار علیقرار گرفتن این حلقه

 گردد.در ادامه تشریح می
 حلقه تأثیر ارتباطی تقاضا و موجودی سازمان

حلقه تأثیر ارتباطی تقاضا و موجودی سازمان آورده شده  2در شکل 
است. در این حلقه تأثیر تحویل کالا به واحدهای تولید و عملیاتی 
بر موجودی و بازخورد تأثیر موجودی بر تحویل کالا قابل مشاهده 

این حلقه تأثیر تقاضا به عنوان عامل افزایشی )+( روی است. در 
تحویل ، نمایش شد است. البته این در حالتی است که موجودی با 
اندازه کافی در انبار مرکز پخش وجود داشته باشد و در صورت 
وجود کمبود، تآثیر تقاضا بر تحویل خطی و افزایشی نبوده و با 

ص شدن زمان و میزان تعدیل، تعدیلاتی همراه خواهد شد. برای مشخ
شود و میزان کمبود موجودی انبار مرکز پخش و تقاضا بررسی می

شود. در مواردی که کمبود وجود دارد به میزان کالای تعیین می
موجود در مرکز پخش متوسل شده و باقیمانده از طریق سایر مبادی 

 گردد.ذیربط تآمین می

هاانتخاب خبرگان و تشریح مسأله برای آن  

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 دریافت نظر خبرگان و تجزیه و تحلیل آنها)محاسبات فازی(

 طبقه بندی پاسخها و اعلام توافقات

 تهیه گزارش از فرایند دلفی و ارسال نتایح به خبرگان

بخوبی صورت گرفته آیا اجماع 

 خیر است؟

 بله
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  و همکارانمیرشکار   14

 1401مستان ز، 4، شماره 6دوره  زندگی اسلامی با محوریت سلامتپژوهشی سبک -فصلنامه علمی

ویل کالا و موجودی مرکز شود ارتباط تحهمانگونه که مشاهده می
پخش ارتباطی کاهشی بوده و افزایش تحویل موجب کاهش 
موجودی مرکز پخش خواهد شد. کاهش موجودی مرکز پخش با 
توجه به ارتباط کاهشی موجودی و کمبود سبب افزایش کمبود شده 

شود در همین راستا اتخاذ و این خود کاهش تحویل را سبب می
. شودموجب کاهش زمان تامین کالا می سیاستهای اقتصاد مقاومتی

بنابراین حلقه در جهت به تعادل رساندن متغیرها پیش رفته و یک 
 حلقه هدفجو است.

 
 .سازمان موجودی و تقاضا ارتباطی تأثیر حلقه -2 شکل

 حلقه تأثیر ارتباطی موجودی سازمان و ارسال کالا
حلقه تأثیر ارتباطی موجودی سازمان و ارسال کالا آورده  3در شکل 

شده است. در این حلقه تأثیر عوامل گوناگون بر ارسال به عنوان 
ه تنها عامل افزایش موجودی مرکز پخش قابل مشاهده است. در حلق

پایینی اختلاف موجودی در انبار مرکز پخش و ذخیره اطمینان تعیین 
های ثابت در این مورد مطالعاتی بصورت روزانه شده بصورت دوره

شود. واضح است که بررسی شده و میزان کمبود موجودی تعیین می
هر چه موجودی انبار پخش بیشتر باشد این اختلاف کمتر است 

تغیر کاهشی است. از سوی دیگر هر چه بنابراین ارتباط این دو م
میزان ذخیره اطمینان بیشتر باشد کمبود موجودی نیز بیشتر بوده و 

 این امر نشان دهنده ارتباط افزایشی این دو متغیر است.
در صورت وجود کمبود موجودی و البته برقرار بودن سایر شروط 

افزایش  ارسال، ارسال انجام شده و با افزایش کمبود موجودی ارسال
خواهد یافت که این امر نشانگر ارتباط افزایشی بین این دو متغیر 

است. همانطور که در شکل نیز مشخص شده با وجود دو رابطه 
افزایشی و یک ارتباط کاهشی در حلقه پایین، این حلقه هدفجو 

 خواهد بود.
در حلقه بالا درصد پر بودن مرکز پخش با بررسی میزان موجودی 

شود. هر چه ظرفیت انبار مرکز پخش تعیین می مرکز پخش و
موجودی مرکز پخش بیشتر باشد و یا ظرفیت انبار مرکز پخش کمتر 
باشد درصد پر بودن بیشتر خواهد بود که این موضوع نشانگر ارتباط 
موجودی درصد پر بودن و ارتباط کاهشی ظرفیت انبار درصد پر 

 بودن میزان ارسال حتیبودن است. از سوی دیگر با افزایش درصد پر 
یابد و یک رابطه در صورت نیاز به ارسال به تدریج کاهش می

 آید.کاهشی بین درصد پر بودن و ارسال بوجود می
همچنین اتخاذ سیاستهای اقتصاد مقاومتی یک تأثیر دو سویه بر زمان 

گذارد. به نحوی که موجب کاهش زمان ارسال و ذخیره اطمینان می
 گردد.دیگر افزایش ذخیره اطمینان میارسال و از سوی 
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 15... اقتصاد رویکرد با تأمین زنجیره مدیریت پویای مدل طراحی 

 
 . کالا ارسال و سازمان موجودی ارتباطی تأثیر حلقه -3 نمودار

 تأثیر ارتباطی عوامل تولید بر تامین کالاحلقه 
حلقه تأثیر ارتباطی عوامل تولید بر تامین کالا آورده  4در شکل 

شود در این حلقه سفارش حمل مواد شده است. چنانچه مشاهده می
اولیه به تامین کننده به عنوان یک متغیر کلیدی و بر اساس میزان 

های معوق، موجودی مواد در انبار تامین کننده و ظرفیت درخواست
شود. بر اساس میزان سفارش، ارسال مواد اولیه به تولید تعیین می

واحد تولید انجام شده و این امر موجب کاهش موجودی مواد در 
انبار تامین کننده خواهد شد. هر چند در وضعیت فعلی در شرایط 

ت وجود مواد در انبار  تامین صفر بودن سفارش حمل مواد در صور

یابد تا موجودی به کننده حداکثر به اندازه ظرفیت تولید ادامه می
صفر برسد. این امر آنچنان که در فرضیه دینامیکی اشاره شد موجب 
تداوم تولید در شرایطی که درخواستی برای تولید وجود ندارد، شده 

ینان کاذب از و علاوه بر افزایش موجودی محصول، سبب ایجاد اطم
شود. اعمال سیاستهای اقتصادی بنا به فلسفه عدم توقف تولید می

وجودی آنها موجب کاهش زمان ارسال مواد اولیه به تامین کننده 
گردد. شکل و تضمینی در جهت عدم ایجاد وقفه در این جریان می

 دهد.ذیل حلقه هدف جوی ارسال مواد به تامین کننده را نشان می

 
 حلقه تأثیر ارتباطی عوامل تولید بر تامین کالا. -4شکل 
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  میرشکار و همکاران  16

 حلقه تأثیر ارتباطی تقاضا و تامین کالا
حلقه تأثیر ارتباطی تقاضا و تامین کالا آورده شده است.  5در شکل 

شود در این حلقه افزایش تقاضا موجب همانطور که مشاهده می
افزایش تحویل کالا شده و بازخورد این موضوع موجب افزایش 

بینی و در نتیجه افزایش ذخیره اطمینان خواهد شد. مقایسه پیش
موجب افزایش ارسال که این امر   موجودی کالا و ذخیره اطمینان

تحت تأثیر حداکثر امکان ارسال روزانه و درصد پر بودن انبار 

باشد. افزایش تقاضا بصورت رابطه افزایشی بصورت مرکز پخش می
 گذاردهمزمان بر کمبود کالا و تحویل کالا تاثیر می

مشاهده حلقه مزبور، روند رشد تحویل کالا تا ارسال و از ارسال تا 
دهد. اعمال سیاستهای اقتصاد مقاومتی موجب تحویل کالا را نشان می

کاهش ارسال کالا و در یک رابطه افزایشی موجب افزایش موجودی 
 گردد.کالا و ذخیره اطمینان می

 
 ارتباطی تقاضا و تامین کالا.حلقه تأثیر  -5شکل 

 حلقه علی معولی نهایی
حلقه علی معلولی نهایی آورده شده است. در این حلقه  6در شکل 

علاوه بر متغیرهای مربوط به تحویل کالا، متغیرهای واسط بین 
تحویل کالا و تامین کننده نیز وارد شده و حلقه رشدی با چندین 

ها در نهایت در ایجاد حلقه آورند که همه آنحلقه داخلی بوجود می
بینی تقاضای کالا و ذخیره رشد تحویل کالا که موجب رشد پیش

یابد. شود، سفارش کالا از تحویل به تولید نیز افزایش میاطمینان می
دلیل این افزایش در نحوه میزان سفارش فروش به تولید نهفته است 

ای که در مدل، یین مقدار این متغیر به صورت دوره. به منظور تع
دوره سفارش به تولید نامیده شده است جلساتی بین واحد تامین کالا 
و تامین کننده برگزار شده و پس از محاسبه نیاز واحدهای عملیاتی 
و تولیدی در دوره پیشبرد سفارش مدت سپری شده از سفارش به 

مرکزی بر اساس ذخیره اطمینان تولید تا دریافت محصول در انبار 
تعیین شده، این نیاز با موجودی کل مقایسه شده و در صورت کمتر 
بودن موجودی از نیاز ، به اندازه اختلاف نیاز و موجودی کل و با 
در نظر گرفتن ضریب اقتصادی تولید مقداری که برای یک بار تولید 

د مقرون به اندازی یا تعویض خط تولیهای راهبا توجه به هزینه
 شود.صرفه باشد سفارش ایجاد می

تر بینی تقاضا بیشواضح است که هر چه میزان ذخیره اطمینان یا پیش
باشد، میزان اختلاف نیاز موجودی کل نیز بیشتر بوده و این موجب 
سفارش بیشتر به تامین کننده خواهد شد. با ایجاد سفارش تولید این 

ماند و تنها در صورتی تبدیل میهای معوق باقی سفارش به درخواست
شود که موجودی مواد اولیه در به سفارشات مجاز برای تولید می

انبار و ظرفیت خالی در خط تولید به اندازه کافی وجود داشته باشد. 
بر اساس سفارشات مجاز برای تولید ارسال مواد اولیه انجام شده و 

بدیل به محصول در زمانی که برای تولید محصول لازم است مواد ت
 شوند.شده و وارد انبار مرکزی می

ارتباط این چند متغیر همانگونه که در شکل مشخص شده است. 
افزایشی بوده و با افزایش سفارش میزان سفارشات معوق و در 
صورت وجود موجودی مواد اولیه به میزان مواد ارسالی به تولید و 

 فزایش خواهد یافت.به تبع ان تولید و موجودی محصول در انبار ا

capacity

distribution center
fill percentage of

distributioncenter

max transfer a day
transfer

inventory stock less

than saftey stock

inventory

distribution center
delivery

delivery forcast

saftey stock

demand

transfer time

politics of resistence

economics

-

-

-

-

+

+

+

+

+

-

+

-

-

shortage
+

-

-

+
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 .نهایی معلولی علی حلقه -6 شکل

 نمودار جریان
ای از نمودار حلقه علی به ترجمه 1نمودار جریان یا نمودار فورستر

. کندزبانی است که به نوشتن معادلات در کامپیوتر کمک می
روند به این صورت هایی که برای ساخت این نمودار به کار میگام

 هستند:
کنند که متغیرهای سطح : یا متغیرهای حالت را تعریف می -

، تعیین 2تصاویر ذهنی از سیستم و نتایج آن هستند. متغیرهای سطح
کننده تصمیماتی هستند که متغیرهای جریان را تحت کنترل 

 کنند. مانند متغیر موجودی سازمانمی

: عناصر تعیین کننده تغییرات سطوح 3متغیرهای جریان -
 هستند.مانند متغیر ورودی محصولات به انبار

دهند مانند متغیرهای کمکی: که سایر عناصر را نشان می -
 های کارخانهسفارش

اند از عناصری که بطور دائم موقعیت فعلی غیرهای سطح عبارتمت
شوند. آنها کنند و با مستطیل نشان داده میمدل را تصویر می

متغیرهای تجمعی هستند و فقط با جریانات خروجی و ورودی )مثل 

_________________________________ 
1 Forrester diagram 

2 Level variables 

شوند. این ذخیره، کالای تحویل داده شده و ...( دستخوش تغییر می
وقف شده و جریانی نیست هم وجود متغیرها حتی وقتی سیستم مت

تواند هر میزان کانال جریان ورودی و دارند. هر متغیر سطح می
خروجی داشته باشد. برخی نمودارهای جریان ممکن است متغیرهای 
سطحی داشته باشند که محتوای آنها پایان پذیر است و با ابر نشان 

 شوند.داده می
رهای سطح برای ما، اقدامات متغیرهای جریان با تعیین نوسانات متغی

مختلف سیستم را به عنوان پیامدهای تصمیماتی که در سیستم گرفته 
دهند. این نوسانات، توابعی موقتی هستند و شود، پوشش میمی

های موجود در سطوح مختلف سیستم را تعریف کرده و جریان
کنند. متغیرهای جریان با متغیرهای سطح و اقدامات را مشخص می

ند. شواند، تعریف میقواعدی که توابع تصمیم تعریف کردهطبق 
متغیرهای کمکی و ثابت، پارامترهایی هستند که ایجاد تصویر بهتری 

کنند. این ها را ممکن میهای کنترل کننده عملکرد جریاناز جنبه
ل شناسیم )شکپارامترها را با عنوان معادلات نرخ یا توابع تصمیم می

7.) 

3 Flow variables 

time transfer material

to supplier

transfer material

order material
fromproduction unit to

supplier

material factor in

product

order defferd

production

capacity

product rate

production time

capacity

distribution center

fill percentage

inventory center

transfer
central inventory

fill percentage of

distribution center

demand
shortage

delivery goods

inventory

distribution center

inventory stock less

than saftey stock

saftey stock deliver forcast

-

+
+

+

++

+

-

-

- -
+

+

++

order goods from

delivery to supplier

+

max transfer a day

+

-

-

+

+

+

-

-

transfer time

politics resistance

economics

-

-

+

+

-

supplier production

capacity

+

supplier product

inventory

+

-
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 نمودار جریان مسأله. -7شکل 

 

 گیرینتیجه
ها در خصوص مسائل سازمانی، معطوف به بیشتر یادگیری شرکت

گیری نادرست حاصل سعی و خطا بوده و معمولاً پس از تصمیم
ه تدریج توان سیستم را تحلیل بردشود. اما بسیاری از اشتباهات، به می

ین کند. ساخت مدل، بهترو تأثیرات ناموزونی بر بدنه سیستم وارد می
ز هاست. با استفاده اهای جدید بر سیستمراه برای آزمایش تأثیر ایده

ها، مدیران قادر خواهند بود در خصوص آزمایش این مدل
های جدید تفکر، شناخت های جدید، کشف راهسیاست

 ها اقدام نماید.ها و نقاط فشار بر شرکتهای پنهان اهرماسیتحس
در این تحقیق بعد از عدد گذاری در مدل و نوشتن توابع و معادلات، 

های برخی از متغیرهای اصلی مدل شد و گرافمدل به درستی اجرا 
 سازی شد.هفته شبیه 100بعد از یک مرحله اجرا در مدت 

آید عدم راندمان مناسب مدیریت ت میآنچه که از مطالعه مدل بدس
زنجیره تأمین در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب را به تصویر 

کشد که بارزترین وجه آن عدم توانایی در پاسخگویی بموقع به می
نیازهای تدارکاتی واحدهای عملیاتی و تولیدی مستقر در گستره 

 باشد.مناطق نفتخیز جنوب می
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