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identifying the components of the pattern of increasing 

the effectiveness of learning in the virtual education 

system of universities in North Khorasan province. 

Materials and methods: The present study was 

conducted qualitatively. The statistical population was 

the faculty members of Azad University and experts 

familiar with the field of virtual education, 18 people 

were selected by purposive sampling method, and 

theoretical saturation was reached with this number. The 

data collection methods in this research included library, 

semi-structured interview. Information was collected by 

theme analysis and using semi-structured interviews. To 

determine validity, the current research used the three-tier 

method. Data analysis was done by thematic analysis 

(using MaxQD software) and coding. 

Findings: The research findings led to the identification 

and confirmation of 6 main categories and 40 sub-

classification factors. 

Conclusion: The six main categories include curriculum 

and educational design, factors related to a professor's and 
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 1401 تابستان، 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-ه علمیفصلنام

 یادگیری اثربخشی افزایش الگوی های مولفه شناسایی
 استان های دانشگاه مجازی آموزش سیستم در

 (کیفی پژوهش یک) شمالی خراسان
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 چکیده

 افزایش الگوی های مولفه شناسایی هدف با پژوهش این: هدف
 استان های دانشگاه مجازی آموزش سیستم در یادگیری اثربخشی
 .شد انجام شمالی خراسان

 جامعه. شد انجام کیفی صورت به حاضر ی مطالعه: ها روش و مواد

 حوزه به آشنا خبرگان و آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاء آماری، ی
 هدفمند گیری نمونه روش با نفر 18 که بودند مجازی آموزش
 های روش. رسید نظری اشباع به تعداد این با که شدند انتخاب

 مصاحبه ای، کتابخانه شامل پژوهش این در اطلاعات گردآوری
 از دهاستفا با و تم تحلیل روش به اطلاعات. بود ساختاریافته نیمه

 ژوهشپ روایی، تعیین برای. شد گردآوری ساختاریافته نیمه مصاحبه
 هاداده تحلیل و تجزیه. شد استفاده سازی سویه سه روش از حاضر

 یکدگذار و(  کیودی مکس افزار نرم وسیله هب) مضمون تحلیل با
 .شد انجام
 اصلی مقوله 6 تأیید و شناسایی به منجر پژوهش هاییافته :هایافته

 .نمود بندی طبقه فرعی عامل 40 و
 طراحی  و درسی برنامه شامل اصلی مقوله شش :گیری نتیجه

 عوامل فراگیر، و استاد های صلاحیت یه مربوط عوامل آموزشی،
 اریاعتب عوامل اطلاعات، فناوری  زیرساختی و تکنولوژی زاتتجهی

 مدیریتی،اداری عوامل و مجازی فضای فرهنگی عوامل پشتیبانی،  و
 .باشد می دانشگاه سازمانی و
 

 آزاد دانشگاه مجازی، آموزش اثربخش، یادگیری:  کلیدی کلمات
 .اسلامی

 
 30/01/1401تاریخ دریافت: 
 18/04/1401تاریخ پذیرش:  

نویسنده مسئول m.pouromran@gmail.com   

 مقدمه
شر های زندگی بهای تکنولوژی در عصر حاضر، کلیه جنبهپیشرفت

های عصر حاضر، به دلیل دانشگاه .را دستخوش تحول نموده است
محدودیت بودجه و افزایش تعداد دانشجویان، نیازمند تغییر 

باشند، این در حالی سازمانی و وفق دادن خود با نیازهای جدید می
ها، معمولاً بیشترین مقاومت را در مقابل تغییر از دانشگاه است که

دیگر  ،با پیدایش سیستم آموزش الکترونیکی  (1)دهندخود نشان می
تصورات قبلی نسبت به تهیه جا و مکان برای تحصیل از بین رفته 

ها و مراکز آموزش مجازی هر است و با به صحنه آمدن دانشگاه
تواند از این امکانات استفاده نماید. فردی در هر زمان و مکانی می

توجه به شرایط موجود و گسترش روز افزون فناوری اطلاعات  با
ای از جامعه دانشجویی از خدمات مندی بخش عمدهو رضایت

ریزی امهو کیفی آن برنآموزش الکترونیکی، نسبت به گسترش کمی 
 (.2)ورت پذیردهای کشور صلازم در دانشگاه

ق می شود لاآموزش مجازی به آموزش در یک محیط یادگیری اط
که ارتباط بین مشارکت کنندگان فرایند آموزشی نه بصورت 
حضوری که بصورت مجازی و متفاوت از نظر زمان، مکان یا هر 
دو می باشد. در این نوع آموزش مدرس محتوای دوره را از طریق 

ابع چند رسانه ای، اینترنت، ویدئو برنامه های مدیریت دوره، من
مجازی  آموزش (.3)کنفرانس و ... در اختیار فراگیر قرار می دهد 

در دهه اخیر سرعت رشد بیشتری را به خود گرفته و با قابلیت های 
ویژه جلوه خاصی را به مفهوم آموزش در تمام کشورهای دنیا داده 

همواره برای ی افزایش اثربخشی یادگیرعلاوه بر این،  (.4)است 
و محققان تربیتی نیز  ، والدین، نظریه پردازانجویان، دانشاساتید

است. میزان یادگیری یادگیرندگان یکی از مهم  حائز اهمیت بوده
برای  محسوب می شود و اساتیدترین ملاک های ارزیابی عملکرد 

نیز معرف توانایی های علمی آن ها برای ورود به دنیای جویان دانش
نها بالاتر است. پیشرفت تحصیلی نه ت اشتغال و مقاطع تحصیلیکار و 

از ساختارهای دانش و فرآیندهای پردازش اطلاعات تاثیر می پذیرد 
به عوامل انگیزشی از جمله باورها، نگرش ها و ارزش ها نیز  بلکه

 (.5)مربوط می شود 

 تالیاز آموزش، ابزار مهمی در آموزش عالی عصر دیج وهیاین ش
 یرییادگ-فرآیند تدریس راتییشودکه سبب معرفی تغ میمحسوب 

موزش آ در پژوهشی که از طریق. در نظام آموزش عالی شده است
ه بررسی تأثیر آموزش در کشورهای در حال ب گسترده برخط

توسعه با بیماریهای عفونی نوظهور پرداختند، دریافتند که روش 
 داشت، به کاهشآموزش مجازی و برخط علاوه بر تأثیر مفید بر به

ها، آموزش کامل و افزایش دسترسی کاربران به محتوا را  هزینه
آموزش عالی در هزاره  یها نگاهی به چالش با .همراه داشته است

ی فناور یها لیو پتانس 1404ایران  ساله ستیانداز ب سوم، سند چشم
 کییالکترون یها و ارتباطات، حرکت به سمت آموزش عاتلااط

ر د ارتباطات عات ولااط یاستفاده بهتر از فناور یدانشگاهی برا
 ریمس تر، فییک یها به آموزش ابییفرآیند آموزش عالی و دست

 (. 6)رسد  مناسبی به نظر می
دانشگاه آزاد اسلامی از چند سال ییش در تدارک زیرساخت های 
آموزش مجازی در ایران بوده است و در حال حاضر در زمینه بومی 

واحد  .آموزش الکترونیکی مجازی پیشرو می باشد کردن نرم افزار
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الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی تنها مرکز مستقل غیر حضوری 
کشور است که به عنوان بزرگترین دانشگاه واحد الکترونیکی 

با هدف  1384کشور و یکی از واحدهای دانشگاه آزاد در سال 
ارتباطی در توسعه آموزش مجازی و استفاده از فناوری های نوین 

حوزه آموزش عالی آغاز بکار کرده است و در حال حاضر بیش از 
رشته تحصیلی در مقاطع  300دانشجو در بیش از  20000

کارشناسی،کارشناسی ارشد در قالب چهار دانشکده فنی و مهندسی، 
از  د.علوم انسانی، مدیریت و علوم پایه مشغول به تحصیل هستن

ال حاضر جایگاه ویژه ای را در آنجایی که آموزش مجازی در ح
ارائه خدمات آموزشی پیدا کرده، لذا واحد الکترونیکی دانشگاه 
آزاد اسلامی در راستای تحقق جامع این امر و نیز خدمت رسانی به 

 ها به برگزاری کلاس ها و دورههها و ارگانعموم مردم و سازمان
 .ای مجازی اقدام کرده است
 دهد که نشان می کییآموزش الکترون ی بررسی مطالعات در حوزه
امکان دسترسی در هر زمان و  آموزشی، سهولت دسترسی به منابع

 رندهیف وقت، یادگلا؛ کاهش هزینه و ات یپذیر هر مکان، انعطاف
 یاه دانشجویان از ویژگی لییتحص شرفتیو افزایش پ محور بودن

ان بیان . با توجه به موارد اشاره شده در بالا، می تواصلی آن است
 اسـت کـه در حـوزه ـدییجد ـدمانیآمـوزش مجـازی د داشت

آمـده و ضـمن کمـک بـه جوامـع در  ـدیپد رییادگیو  آموزش
آموزش،  نهیدر زم ،یاجتماع حـال توسـعه از منظـراقتصـادی و

مداوم را برای هر فرد و در هـر زمـان و مکـان  رییادگیامکان 
شناسایی اس هدف از پژوهش حاضر . بر این اساسـت نموده فـراهم
های الگوی افزایش اثربخشی یادگیری در سیستم آموزش مولفه

 می باشد. های بجنوردمجازی دانشگاه
 

 آموزش مجازی
 نظریه ارتباط گرایی و آموزش مجازی

این نظریه برای اولـین بـار بـه شـکل منـسجم، بـه وسـیله جـورج 
شد؛ البته  ارائه 2004انادا در سال زیمـنس اسـتاد دانشگاه منیتوبای ک

مقدمه ای بر دانش »به نام   1هر چند مقاله او قبـل از مقالـه داونـز
دانش »بـر روی صـفحه اینترنـت نمایـان شـد، نظریه «ارتباطی
پایه های معرفت شناسـی ارتبـاط گرایـی را شـکل داد. « ارتباطی

آشیل نظریه های ( سرعت دانش، پاشنه 2006) 2بنا به نظر زیمنس
موجود است. تمام نظریه های موجود، پردازش دانش را به فردی 
که قرار است یاد بگیرد، محول کرده اند. این الگو تا زمانی که 
جریان دانش، معتدل باشد جواب خواهد داد. زمانی که جریان، بیش 
از اندازه سریع و پیچیده می شود، ما نیازمند الگویی هستیم که به 

امکان می دهد، علیرغم سرعت و جریان، یاد گرفته و عمل  افراد
کنند. الگوی یادگیری شبکه ای )نگرشی مبتنی بر ارتباط گرایی( 
برخی از عملکردهای پردازش و تفسیر جریان دانش را به گره های 
درون شبکه یادگیری محول می کند. یادگیری فعالیتی نیست که 

گیرد. ما دورانی را که تصور های روزانه ما صورت خارج از زندگی
می شد در طول یادگیری، زندگی متوقف است. اکنون دوره 
هماهنگی )وهمزمانی( یادگیری و زندگی است. همانطور که برای 

_________________________________ 
1 Downes 

دانش تعریفی مطلق ارائه نشده است، یادگیری نیز دارای ابعاد 
مختلفی معرفی می شود که هیچ تعریفی از آن نمی تواند در ارتباط 

دانش و شناخت توزیع شده در سطح شبکه ای از افراد و گرایی 
فناوری تلقی می شود و یادگیری فرایند ارتباط، رشد و رهیابی این 
شبکه هاست. ایجاد کردن گره ها، ارتباط دادن گره ها با یکدیگر 
و تشکیل شبکه ای از گره ها و ارتباط ها، یادگیری را ایجاد می 

ادگیری عبارت است از فرایند خلق کنند. از نظر ارتباط گرایی، ی
گره ها و ارتباط های جدید؛ به عبارت دیگر یادگیری فرایند شکل 

 دانش و شناخت»به عبارت دیگر ؛ دهی و شکل گیری شبکه هاست
در میان شبکه ای از افراد و فناوری توزیع شده است و یادگیری 

ته کفرایند مرتبط کردن، رشد دادن و هدایت این شبکه ها است. ن
ظریف دراین است که این تعریف، یادگیری را حاصل ارتباطها نمی 
داند، بلکه خود ارتباط ها یادگیری اند. در این تعریف، یادگیری 
فقط از طریق شبکه اتفاق نمی افتد یا از طریق شبکه تسهیل نمی 

( 7شود، بلکه خود شبکه سازی به عنوان یادگیری معرفی می شود )
وان یک نظریه جدید یادگیری، نه به پارادایم ارتباط گرایی به عن

( نظریه ی جدید در 8) یسممدرنمدرنیسم وابسته است و نه پست 
ییرات سریع، منابع متنوع اطلاعات و تنوع تغ جو انفجار اطلاعات،

-ها ریشه دارد. ارتباط گرایی ضمن نقد رویکردها و دیدگاهدیدگاه

ی تبیین تازه ای از یادگیر های غالب به تعلیم و تربیت، درصدد ارائه
ها و عناصرتعلیم و تربیت است. طبق نظریه ارتباط و همچنین محیط

گرایی، ایجاد گره ها و ارتباط دادن گره ها با یکدیگر و تشکیل 
شبکه ای از این گره ها و ارتباطات، یادگیری را ایجاد می کند؛ به 

که ها یا شبعبارت دیگر، یادگیری اساساً فرایند شکل دهی ارتباط 
سازی است نه آنکه یادگیری از طریق ارتباط یا شبکه ها اتفاق 
بیافتد یا تسهیل شود. یادگیری در نظریه ارتباط گرایی مبتنی بر 

اطلاعات غیررسمی، سازماندهی در شبکه و  فرایندهای مبادله
 پشتیبانی به وسیله ابزارهای الکترونیکی است.

 
 دانش ارتباطی

نوان بنیاد معرفت شناختی نظریه ارتباط گرایی دانش ارتباطی به ع
توسط استفان داونز ارائه شده است . زیمنس معتقد است که 
یادگیری، رفیق دانش است و حرکت و یادگیری به سوی دانش می 

اما به نظر مییرسد، یادگیری حرکت به سوی دانش نیست؛ در  باشد
هن و بس، ذ واقع، تولید دانش است. پس یادگیری مستلزم شدن است
(. 9می شود  )ما یک شبکه زیست بوم است که با محیط سازگار 

دانش ایستا دارای دو نوع دانش کیفی و کمی و دارای سلسله مراتبی 
ع پویا و دانش توزی دانش اما امروزه بنا به نظریه دانش ارتباطی،؛ بود

شده است. این دانش، دانش نوظهوری است که از رابطه ها منتج می 
. ارتباط گرایی نظریه ای است که این نوع سوم دانـش را شود 

گویـد بـا ارتبـاط گرایـی، سـعی توصـیف می کند . زیمـنس مـی
کـرده ام تـا بـر ارزش شـبکه هـا در اثرگذاری بر چگونگی 
یادگیری تأکید کنم. به طـور خـاص، دانـش تـابعی اسـت از اینکـه 

کرده و به فهم یک زمینه خاص چگونه ما اطلاعات را باهم مرتبط 
در اصل در ارتباط هاست. پس یادگیری،  دانـش نایـل مـی شـویم.

2 Siemens 
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شکل دادن به این شبکه ها و ارتباط دادن اطلاعـات جدید با دانش 
موجود است. نظریه ارتباط گرایی، بیان می کند که دانش و یادگیری 

راین فی ببنا؛ تـوزیعی است، یعنی در یک مکان معینی مستقر نیست
یابد و نـه مبادلـه می شود، بلکه شامل شبکه ای نفسه نه انتقال می

از ارتباط هاست که از تجربه و تعامل بـا اجتمـاع دانـش شـکل 
میگیـرد. داونـز در مـوردرابطـه دانش ارتباطی و تعامل معتقد است 
که خصوصیات یک شـیء بایـد منجـر بـه خـصوصیات شیء دیگر 

آنها را ارتباط یافته دانست؛ دانش حاصـل از ایـن  شودتا بتوان
ارتباطهـا، دانـش ارتباطی است بدین معنی که دانشدر بین شبکه ای 
از افراد و ابزارها توزیع شده و هر فرد متناسب با نیازهای خود با 
گره های مربوطه دست به شبکه سازی میزند، ارتباط برقرار می 

 در چنین شرایطی یادگیرندگان، تواناییکند  و به یادگیری میپردازد. 
تولید و بازتولید محتوا را دارند و می توانند به عنوان شبکه هایی از 

 های پویا با یکدیگر در تعامل باشند.گره
 آموزش و یادگیری مجازی اثربخش 

شناسی امروز و در عین ها در روانترین زمینهیادگیری یکی از مهم
اهیم برای تعریف کردن است. برای ترین مفحال یکی از مشکل

ها به های مختلفی وجود دارد که هر یک از آنتعریف ،یادگیری
گر های دیجنبهو  های خاصی از فرآیند یادگیری تأکید می کندجنبه

یادگیری این گونه  ،هادر یکی از فرهنگ لغت. گیردآن را نادیده می
به از راه تجر تعریف شده است: کسب دانش، فهمیدن یا تسلط یابی
ر پذیرند زیرا دیا مطالعه؛ اما بیشتر روان شناسان این تعریف را نمی

آن اصطلاحات مبهم دانش، فهمیدن و تسلط یابی به کار رفته 
یادگیری را عبارت از  ،اکثر مردم و بسیاری از معلمان( 10.)است

ای از دانند. عدهکسب اطلاعات، معلومات یا مهارت های  خاص می
ن آن را انتقال مفاهیم علمی از فردی به فرد دیگر تصور مربیا

نبار ی اکنند. در چنین برداشتی از یادگیری، ذهن شاگرد به منزلهمی
ی معلم پر شود. تصور می شود  که باید به وسیله یا مخزنی خالی

همچنین تایلر یادگیری را این چنین تعریف کرده است: کسب 
ها ترین تعریفتجربه معروفالگوهای جدید رفتاری از طریق 

 ،پیشنهاد شده است. کیمبل 1ی کیمبلتعریفی است که به وسیله
یادگیری را به صورت تغییر نسبتاً پایدار در توان رفتاری )رفتار 

ی م دهد، تعریف ی تمرین تعریف شده رخ میبالقوه( که در نتیجه
 ،آمده ستترین تعریفی که تاکنون از یادگیری به دجامع (.11) نماید

یادگیری را  ،و مارکویز است. این دو روان شناس تعریف هیلگارد
یادگیری عبارت است از فرآیند »اند: بدین گونه تعریف کرده

. این تعریف «ی فرد بر اثر تجربهتغییرات نسبتاً پایدار در رفتار بالقوه
نسبت به تعاریف دیگر رجحان و برتری خاصی دارد، زیرا دیدگاهی 

و این دیدگاه جدید را  فرآیند یادگیری ارائه داده است جدید از
ار رفتدر  تغییر نسبتاً پایدار توان در مفاهیمی همچون فرآیندمی

 .بالقوه و تجربه جست وجو کرد
 وروزنبرگ چندین مزیت برای یادگیری الکترونیکی در آموزش 

 زینهه وی معتقد است یادگیری الکترونیکی. کند مطرح می پرورش
محتوای ، برد قدرت پاسخگویی را بالا می، دهد ا کاهش میها ر

 محتوای این،  آموزش، سفارشی یا به عبارت دیگر اختصاصی است
ساعته در  24امکان یادگیری ، آموزشها به روز و قابل اعتماد است

جویی  در وقت استفاده کننده صرفهو  هفت روز هفته وجود دارد
شکیل گروه یادگیری برخوردار از امکان ت، فرامکانی است، شود می

توجه به آموزش الکترونیکی، بعنوان . قابلیت توسعه دارد،.است
های متنوع و مورد  سازی آموزش نوعی بستر مناسب برای فراهم

نیاز مخاطبان، به حدی است که برخی آن را در حوزه صنعت 
 .اند خدمات قرار داده

ن تشویق های آموزشی حضوری یا سنتی به دلایلی همچو محیط
، ها و نیازهای یادگیرندگان یادگیری انفعالی، نادیده گرفتن تفاوت

له، تفکر انتقادی یا دیگر أهای حل مس توجه نکردن به مهارت
امروزه استفاده (. 12) اند تفکرات سطح بالا مورد انتقاد قرار گرفته

 ابارتباطی اجتن -های اطلاعاتی و فناوری محتواهای الکترونیکیاز 
ل معلم در کلاس نقش انتقا در کلاس مبتنی بر فناوری،. استیر ناپذ

دهنده اطلاعات را ندارد؛ بلکه باید به سویی پیش برود که معلم 
 در تدریسگر و راهنمای مسیر آموزش محسوب شود. فقط هدایت

 سیتدر یها کیتکندر سنتی، بر حافظه تأکید دارد؛ در حالی که 
نتظار دارد چه باید بدانند و در کجا آموزان ا، از دانش2یکیالکترون

 (.13. )دنبال آن باشند و چگونه اطلاعات را ذخیره نمایند

 
 الکترونیکی آموزش بر موثر عوامل و : مولفه ها1جدول

 الکترونیکی یادگیری بر موثر عوامل و مولفه ها صاحبنظران
 خدمات اساتید -  منابع اتخدم - دانشجویی خدمات -   اداری خدمات (1988) پوگروزفسکی و آوکی

 آموزش سیاستگذاری موسسه

 (2000عالی)
 -  دانشجو پشتیبانی -  ساختاردوره -  یادگیری و یاددهی فرایند -دوره توسعه -مالی پشتیبانی

 ارزشیابی و سنجش - اساتید پشتیبانی

 پشتیبانی - یادگیری محیط -آموزشی ادمو - دانشجو با دانشجو تعامل -  یادگیرنده های ویژگی (2000)  ترنتین و بنیگنو

 اطلاعات فناوری و موثر

 های دوره به نسبت و دانشجو استاد نگرش - استاد و دانشجو فنی شایستگی - انسانی فاکتورهای (2001) همکاران و سونگ

 اطلاعات فناوری های زیرساخت -همکاری  سطح - الکترونیکی یادگیری

 -  منابع پشتیبانی - ارزشیابی-کاربری رابط طراحی -  تکنولوژی -  پداگوژیک - سازمان (2001) خان

 اخلاقیات - مدیریت

_________________________________ 
1 Gregory A. Kimble 2 - E-learning techniques 
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 (2001) سیمز
 سنجش - تعامل میزان - دوره-محیط طراحی چگونگی - دوره محتوای - دوره اهداف و مقاصد

 پیامدها -  دانشجویان از میزان حمایت -  فراگیران یادگیری از ارزشیابی و

 (2008)همکاران و شنگ
  استفاده- همکاران و شنگ -قصد -  لذت -  شده درک استفاده سهولت -  شده درک سودمندی

 استفاده و بکارگیری و
 محیطی بعد - طراحی بعد تکنولوژی بعد - درسی بعد -  استاد بعد - یادگیرنده بعد وانگ و شی

پژوهش حاضر درصدد بررسی عوامل تاثیر گذار بر اثربخشی 
زی در سیستم های مجازی دانشگاه آزاد می باشد که آموزش مجا

این بررسی در سیستم های مجازی دانشگاه آزاد که بزرگترین 
دانشگاه ایران محسوب می شود، مورد غفلت واقع شده لذا جنبه 
جدید بودن و قوت پژوهش حاضر،  ارایه عوامل افزایش اثربخشی 

اولین و  در آموزش های مجازی این دانشگاه می باشد که از
بزرگترین و مجهزترین واحد الکترونیکی آموزش مجازی برخوردار 
می باشد و سالانه تعداد زیاید دانشجو در مقاطع مختلف آن فارغ 

 التحصیل می شوند.

 
 مواد و روش ها

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کیفی است 
استخراج جهت  یجمله مصاحبه اکتشافاز  یهاروشکه در آن از 

به جهت  پژوهش استفاده شده است. یهاسنجه نیها و همچنمولفه
از مقالات منتشر شده  یادیپژوهش تعداد ز اتیبا ادب هیاول ییآشنا

 معتبر های گاهیکه در پا هااثربخش در دانشگاهحوزه آموزش 
در این . دیگرد انتخاب و مطالعه دهیگرد هینما داخلی و خارجی

 صاحبه های نیمه ساختاریافته استفاده شد. جهتارتباط همچنین از م
)کدگذاری باز، مضمون لیتحلروش  زا پژوهش پاسخ به سوال

جامعه مورد مطالعه پژوهش  .شده استمحوری و گزینشی( استفاده 
ها در حاضر در بخش کیفی، اعضاء هیات علمی و مدرسین دانشگاه

ن)شمالی، های خراسارشته تعلیم و تربیت از دانشگاههای استان
باشند که به شیوه هدفمند و در نفرمی 18جنوبی و رضوی( به تعداد 

ورود به مطالعه، دارا بودن مدرک  یارهایمعدسترس انتخاب شدند. 
 یاهدر دوره یریادگیبا  سیمرتبط، داشتن تجربه تدر یلیتحص

 نهیدر زم یاز دانش موضوع یاگاه ،یکیو الکترون یآموزش حضور
 بوده است. مربوط

نفر از اعضاء هیات علمی در رشته علوم  3سوالات مصاحبه توسط 
تربیتی که دارای کار پژوهشی و سابقه تدریس در این زمینه بودند، 

فت. پذیرانجام به صورت حضوری و تلفنی  هامصاحبهتایید گردید. 
بعد از هر مصاحبه بلافاصله مصاحبه ها پیاده شده و تحلیل 

گرفت و سپس وارد مصاحبه نجام میها بعد هر مصاحبه امصاحبه
 شد، تا به اشباع رسید. جدید می

حاضر از روش سه سویه  پژوهش کیفی یمرحله روایی برای سنجش
سازی  استفاده شد، علاوه بر اینکه مضامین فراگیر، سازمان دهنده 
و پایه با مطالعه مبانی نظری، پیشینه پژوهش، اهداف پژوهش و 

ب شدند. نظرات و رهنمودهای استادان منبع مورد بررسی انتخا
نفر از اعضاء هیات علمی که دارای کار  3راهنما و مشاور و

 پژوهشی و سابقه تدریس در این زمینه داشتند، اعمال گردید.

_________________________________ 
1 -Struss & Corbin 

 منظور به و پژوهش کیفی بخش روایی از اطمینان حصول برای

 دیدگاه از هااطمینان یافته و بودن دقیق از خاطر اطمینان

پژوهش،  گزارش خوانندگان یا کنندگان مشارکت گر،پژوهش
 گرفت: صورت زیر اقدامات

-مقوله ها،مصاحبه در مشارکت کنندگان اعضاء: توسط بازبینی -

 را خود نظر بازبینی کردند و و ملاحظه را آمده دست به های

 کردند. ابراز آنها با ارتباط در
 اساتید راهنما ارزشمند نظرات دریافت بر همکار: علاوه بررسی - 

 دانش از اساتید، تعدادی با شده استخراج هایمقوله مشاور و

 پرداخته آنها بندیطبقه و هامقوله بررسی به مدیران و آموختگان

 شد.

 در ساله اساتید راهنما و مشاور: تجربه چندین سوابق و تجربه -

-می فراهم را امکان های مدیریت و فرماندهی انتظامی اینحوزه

 گیرد. صورت درستی به هابندیمقوله که ساخت
 کنندگان مشارکت از طور همزمان پژوهش: به بودن مشارکتی -

 شد. گرفته کمک هاداده تفسیر و تحلیل در
ها در بخش کیفی از طریق تحلیل مضمون و فرایند روش تحلیل داده

کدگذاری مبتنی بر طرح نظام مند راهبرد نظریه داده بنیاد اشتراس 
در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی صورت   1بینو کور

 گرفت. 

 
 هایافته

 ی اصلیمؤلفه ها "در پاسخ به سوال مصاحبه نیمه ساختاریافته:
در دانشگاه  یآموزش مجاز یستمهایدر س یریادگی آموزش اثربخش

با صاحبنظران و خبرگان، مصاحبه انجام  "اند؟ی کدامآزاد اسلام
 شد.

است. برای استخراج مضامین در این پژوهش طی شده گام های زیر 
ها پیاده شده و موارد قبل از شروع تحلیل مضمون، متن مصاحبه

مرتبط با مولفه ها و ویژگیهای اثربخشی آموزش مجازی ، 
جداسازی شدند. در گام بعدی مطالب  مورد بررسی قرار گرفت و 

 به اماقد ولیه،با فایل صوتی اصلی تطبیق داده شد. پس از بررسی ا
 معنایی مجزای واحد هر و شد متن در مهم مفاهیم سازی برجسته
 گذاری برچسب و شده بررسی مشابه شد. واحدهای معنایی مشخص

 ایواحده به توجه با که مفهومی نزدیکترین که مفهوم این به. شد
 آن برچسب عنوان به می گردید متبادر ذهن به مشابه معنایی

تمام  .می داد شکل را مولفه زیر یک و گرفته قرار مجموعه
 لازم که هرجا و بررسی مجددا دسته بندی هر در معنایی واحدهای

 یبندی ها دسته و واحدهای معنایی .شد داده تغییر بندی ها دسته بود
دسته  .باشد نیفتاده قلم از موردی تا شد بازبینی اول دور در شده ایجاد
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مورد بررسی قرار گرفت تا  ی واحدها به عنوان یک مجموعهبندی
میزان تحقق اهداف برآورد شود. دسته بندی نهایی شده و پس از 
چند روز مجددا مورد بررسی قرار گرفت و موارد مشابه حذف 

 شد.  
بر اساس مصاحبه نیمه ساختاریافته و همچنین مبانی گام نخست  در

 یصتلخ جهت ادامه نظری و پیشینه ها، کدگذاری باز انجام شد. در
متن مصاحبه ها و  از مستخرج تکراری و مشابه مضامین ها، داده

تحلیل و ترکیب مفاهیم اولیه در قالب مفاهیم ثانویه احصا شده از 
 پژوهش، بدست آمد  موضوع با مصاحبه و مبانی نظری مرتبط

ی هامصاحبهی کیفی حاصل از هاداده لیتحل و هیتجزبر اساس 
 حالنیدرعو  هامصاحبهحتوای متن اکتشافی و کدگذاری و تحلیل م

 هالهمقو کنندگانمشارکتبا مبانی نظری، طبق نظر  هاآنمطابقت 

( تأثیرگذار در افزایش  هامؤلفهو عوامل اصلی )ابعاد( و فرعی )
 6در  توانیمی را آموزش مجاز ستمیدر سی ریادگاثربخشی ی

 از: اندعبارتی نمود که بندطبقهمضمون فرعی   40ی واصلمضمون 
 عوامل برنامه درسی و  طراحی آموزشی -1
 عوامل مربوط یه صلاحیت های استاد و فراگیر-2
 اطلاعات فناوری  زیرساختیعوامل تجهیزات تکنولوژی و -3
 عوامل اعتباری و  پشتیبانی-4
 عوامل فرهنگی فضای مجازی-5
 عوامل مدیریتی،اداری و سازمانی دانشگاه-6

بر ادبیات، مطالعات و تحلیل مضمون،  با توجه به فرایند مرور
 ( نشان داده شده است.2مضامین مستخرج در جدول )

 

 پایه افزایش اثربخشی یادگیری مجازی، سازمان دهنده و فراگیرمضامین : 2جدول 
 پایه مضامین دهنده سازمان مضامین فراگیر مضمون

 
 
 
 

های  مولفه
افزایش 

اثربخشی 
یادگیری 
 مجازی
 

 
درسی و  طراحی عوامل برنامه 

 آموزشی
 

 ایجاد فضای تعاملی با دانشجویان
 برای تدریس مجازی طرح درسداشتن 
 آموزش  در ریانعطاف پذ زمانایجاد 

 چالش دروس عملی و آزمایشگاهیحل 
 و تعاملی ی تخصصیتدوین محتوا

رشد  سطوح بالای تفکر و وتفکر انتقادی و   لهأهای حل مس توجه به مهارت
 شناختی

 ، روش تدریس و ارزشیابی در آموزش مجازیهدف، محتواتوجه به  
 ایجاد فرصت ارتباط و ملاقات های حضوری اساتید و دانشجویان

 بهره گیری از آموزش ترکیبی حضوری و مجازی

 
 

عوامل مربوط یه صلاحیت های 
 استاد و فراگیر

 ریس در فضای مجازیتسلط اساتید بر الگوها و روش و فنون تد
ارتقا سواد اطلاعاتی و فناوری در دانشجویان و اساتید بجای حافظه محوری در 

 آموزش مجازی
 گیریفرایند یاد و هدایتگر گرتسهیلتغییر نقش استاد  از انتقال دهنده اطلاعات به  

سبک  و استعدادها و اموزش بر اساس ها و نیازهای یادگیرندگان تفاوت توجه به
 یادگیری مختلف های

 ایجاد  علاقه و  انگیزه در دانشجویان
 ارتقا خودتنظیمی  و خودراهبری در دانشجویان

 اساتید یحرفه ا تیصلاحارتقا 
 دانشجویان میان کار گروهی و همکاری افزایش

 
  زیرساختیتجهیزات تکنولوژی و 

 اطلاعات فناوری
 

 ناوری )تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری(ایجاد زیرساخت های  مناسب ف
 در مناطق مختلف بویژه محروم پوشــش اینترنتتقویت 

 مجازی استفاده ایجاد سهولت
 (بخش فنی و پاسخگویی) ستمیس تیفیکارتقا 

 ارایه اینترنت رایگان برای دانشجویان و اساتید
 ارایه  امکانات مالی و تجهیزات آموزش مجازی

 اطلاعات فناوری ی حوزه در متخصص پشتیبانی تیمتقویت 
 

 عوامل فرهنگی فضای مجازی
 

 اجتماعی مجازی و فرهنگی زمینه سازی 
 تشویق ارتباط دانشجویان با یکدیگر

 فراگیر و استاد تعهد ه و زیانگارتقا 
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ن جدی نگرفت وعدم باور بسترسازی  تغییر نگرش و ارزش در فراگیران در زمینه 
 فراگیر و مقاومت مجازی آموزش

 دانشجویان با استاد  تجارب و نگرشها ها، تسهیم دانش، ارزش
 آموزش و فرهنگ سازی  اخلاق در فضای مجازی

تدوین قوانین مناسب برای دفاع از حقوق مادی و معنوی پدید آورندگان نرم افزار و 
 محتوای آموزشی مجازی

 
 

مدیریتی، اداری و سازمانی عوامل 
 دانشگاه

 

مناسب سخت و نرم و امکانات و تجهیزات   عوامل زیرساختیفراهم نمودن 
 باکیفیت

 دانشجویی اداری و  مناسب خدمات مدیریت
ی و خدمات  مجازی به منابع انسانی کیالکترون سیتدر یها کیتکنآموزش 

 سازمان
 شگاهارتقا کیفیت سیستم های مجازی دان

 فرصت های برابر آموزشی و  عدالت دسترسیایجاد سازوکارهای 
 حمایت های سازمانی و ساختاری

 ایجاد احساس امنیت در فضای مجازی
 حل موانع سازمانی  و مدیریتی واحد مجازی

 ایجاد  انگیزش در نیروی انسانی

 موزشیپنج مولفه اصلی در اثر بخشی یادگیری در سیستم های آ
( 2وجود دارد که بر اساس تحلیل عاملی انجام شده و جدول )

( 1میزان تاثیر هر مولفه را نشان می دهد. نمودار )  R2  مقدار 
گراف عوامل و میزان اثربخشی هر مولفه را نشان داده است بر 

 آموزشی طراحی  و درسی برنامه اساس این گراف میزان تاثیر عوامل

 22های استاد و فراگیر به صلاحیت درصد، عوامل مربوط 31
 26اطلاعات  فناوری زیرساختی و تکنولوژی درصد، تجهیزات

 مدیریتی، درصد و عوامل 26مجازی  فضای فرهنگی درصد، عوامل
درصد در آموزش مجازی دانشگاه  33دانشگاه  سازمانی و اداری

 تاثیر گذار است.

 
 : تاثیر عوامل اثر بخش در آموزش مجازی1نمودار

 گیرینتیجه
های الگوی افزایش اثربخشی شناسایی مولفههدف از پژوهش حاضر 

می باشد. های بجنورد یادگیری در سیستم آموزش مجازی دانشگاه
 رنظ مورد مرتبط های مؤلفه و اصلی ابعاد شناسایی پژوهش این در

 اساس بر هامؤلفه و اصلی ابعاد اول مرحلۀ در بنابراین. است بوده
 هایمصاحبه از حاصل هایداده محوری و باز دگذاریک فرآیند

 ملع انجام و کلیدی خبرگان و معاونین و رؤسا با اکتشافی و عمیق
 بر عوامل از یک هر اولویت و شد ارائه مفهومی کدهای پالایش،

. گردید مشخص ها مصاحبه در شده ذکر مفاهیم فراوانی اساس
. بودند محوری و زبا کدگذاری برای تحلیل اصلی واحد مفاهیم،
 هب کدگذاری، طریق از مفاهیم ها، داده دقیق تحلیل و تجزیه هنگام

31 صد
در

عوامل برنامه 
درسی و  
طراحی 
آموزشی

تجهیزات 
تکنولوژی و 
زیرساختی  

فناوری 
اطلاعات

عوامل فرهنگی 
فضای مجازی

عوامل مدیریتی، 
اداری و 
سازمانی 
دانشگاه

عوامل مربوط 
یه صلاحیت 
های استاد و 

فراگیر
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 و همکاران  پور حسن  172

 1401 تابستان، 6 دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-ه علمیفصلنام

 به جهتو با یا و کنندگان شرکت مصاحبۀ رونوشت از مستقیم طور
 .شدند ایجاد ها آن کاربرد مشترک موارد
 آموزشی علل نظام های یا نهادها در الکترونیکی آموزش رواج

 را نوع آموزش این به گرایش لدارد که از مهمترین عل متفاوتی

 درسی، به مطالب داوطلبان غیرحضوری دسترسی امکان توان می

 حضور به مشکلات مربوط و مکانی-زمانی های محدودیت رفع

 از بالایی به حجم سریع و موقع به دسترسی دانشگاه، در اجباری

 هزینه های آموزشی، برخی کاهش موجود، دانش و اطلاعات

 تحصیل و کار نمودن میسر العمر، مادام ادگیریی و آموزش تسهیل

 و منازل و ادارات با ارتباط برقراری افراد، امکان برای توأمان
 به دیگر سوی دانست. از مخاطبان وسیعی از طیف آموزش

نظام  چالش های فراروی توسعه در حال کشورهای در خصوص
 به را الکترونیکی آموزش که گرفته است قرار آموزشی های

 چالش ها این جمله مطرح می نماید. از مناسب ای گزینه وانعن

 و تنوع افزایش زنان، افزایش مشارکت دانشجویان، تعداد افزایش
 تاریخ از و فرسوده و تدارکات فضا کمبود و آموزش برای تقاضا

 دیگر دلایل باشد. برخی آموزشی می نظام های اداره برای گذشته

 (.14اند)  دخیل بوده الکترونیکی آموزش رواج در نیز
 

بر اساس تجزیه و تحلیل داده های کیفی حاصل از مصاحبه های 
اکتشافی و کدگذاری و تحلیل محتوای متن مصاحبه ها و در عین 
حال مطابقت آن ها با مبانی نظری، طبق نظر مشارکت کنندگان 

ها( تأثیرگذار در مقوله ها و عوامل اصلی )ابعاد( و فرعی )مؤلفه
مقوله یا بعد  5ثربخشی آموزش های مجازی را می توان در افزایش ا
عامل فرعی طبقه بندی نمود. ابعاد اصلی مؤثر عبارتند از  40اصلی و 

 و درسی برنامه دانشگاه، عوامل سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل
آموزشی، عوامل مربوط یه صلاحیت های استاد و فراگیر،  طراحی

 اطلاعات و عوامل فناوری یرساختیز و تکنولوژی عامل تجهیزات
 مجازی.  فضای فرهنگی

ارایه مدل ارزیابی ( در 15در این راستا دهقان زاده و همکاران)
، اثربخشی دوره های مجازی آموزش های ضمن خدمت کارکنان

مدرسان دوره های مجازی ، کیفیت  را ابعاد تدریس اثربخش
لاعات در خدمات آموزشی در آموزش مجازی ، نفش فناوری اط
برشمرده  آموزش های مجازی و روش های آموزش الکترونیکی

عوامل مؤثر بر اثربخشی یادگیری در 1400است. زارعی و همکاران 
حور م ،های یادگیرندهالکترونیکی: تحلیل پدیدار شناسانۀ ویژگی

تعامل یادگیرنده در فرایند ، بودن یادگیرنده در فرایند یادگیری
سواد »، «یادگیرنده در فرایند یادگیری ارزیاب بودن،یادگیری

های ویژگی»و « خودراهبر بودن یادگیرنده»، «یادگیرنده
( 16و همکاران) عبدالهی را ارایه می کند. شناختی یادگیرندهروان

شیوه ، مدل عوامل موثر در اثربخشی آموزش مجازی در تدوین
توجه  اارزشیابی مختلف، طراحی و ارایه تمرینات متناسب و متنوع ب

به ماهیت درس تربیت بدنی، استفاده از امکانات مناسب، گرفتن 
بازخورد از دانشجویان، توجه به زمان بندی تمرینات و کلاس ها، 
توجه به نحوه ارایه مطالب و محتوای الکترونیکی، بیان نکات 

را از عوامل اثربخشی اموزش مجازی  جانبی در روش تدریس آنلاین
اران  مونع اثربخشی آموزش مجازی در می داند. حاجی و همک

 والدین، و آموزان دانش به  مربوط آموزش و پرورش را مشکلات
 تجهیزات محتوا، مشکلات معلمان، مشکلات به مربوط مشکلات

شناسایی سازمانی برمی شمارد. زارعی و همکاران در  و مشکلات
 ،عوامل مرتبط با مدرس بر اثربخشی یادگیری الکترونیکی

، «یجاد انگیزه و علاقه در یادگیرنده، اگری فرایند یادگیریتسهیل»
را تاثیرگذار می  «های روانشناختی مدرسویژگی»و « دانش مدرس»

موانع مرتبط با فراگیر در رتبه نخست و همکاران در  محمدیداند. 
 مرتبط عوامل آموزشی، محتوای عمومی، موانع و عوامل زیرساختی، 

د. های بعدی قرار گرفتنبه ترتیب در رتبه یسازمان عوامل و مدرس با
غییر رابر تب در فراگیر مقاومت: فراگیران با مرتبط موانع بخش در

در رتبه اول، دانش و مهارت محدود فراگیران در حوزه فناوری 
اطلاعات در رتبه دوم، عدم باور فراگیران به آموزش در فضای 

راگیران به ابزارهای مجازی در رتبه سوم و نهایتاً دسترسی محدود ف
 و حسین زاده شهریقرار می دهد.  فناوری اطلاعات در رتبه چهارم

های آموزش بررسی میزان اثربخشی سیستم( در 17) زنگنه نژاد
بالاترین اثربخشی در بعد محتوای دوره و خودارزیابی ، الکترونیک

آوری و پشتیبانی که خدمات فن حالی فراگیران وجود دارد؛ در
 نیاز به بهبود دارد. اقداماتی نظیر بهبود کیفیت پشتیبانی فنی سیستم

و فراهم نمودن امکاناتی برای در دسترس بودن استاد مجازی 
و  یبررسبرمی شمارد. محمودی و کوثری در  صورت برخطبه

ها و زیریبرنامهی، کیدر آموزش الکترون یقیتطب یریادگی لیتحل
زش عالی را تاثیرگذار نشان در آموزش مجازی در امو سیاستگذاری

ررسی اثربخشی آموزش سنتی دهد. ربیعی پور و همکاران در یمی
های کیفیت سیستم، عوامل مولفه، در مقایسه با آموزش مجازی

فقیت مو ،عوامل تمایل کاربر، در بعد کیفیت استاد ،تسهیل کننده
آموزش الکترونیکی در وضعیت مطلوبی قرار دارد و در ابعاد کیفیت 

را  اطلاعات و محتوی دروس و در بعد تعامل بین استاد و دانشجو
اثربخشی دوره های آموزش ( در 18مهم می شمارد. یاسنی و تابان)

ابعاد محتوای دوره، ، مجازی از دیدگاه اساتید و دانشجویان
سازماندهی مواد آموزشی، انعطاف پذیری دوره، حجم کاری در حد 

دهی ـ یادگیری، طراحی صفحات مطلوب و ابعاد فعالیت های یاد
رسانی به وب، بازخورد ارایه شده در طول دوره، و کمک 

 یارائه مدلرا تاثیرگذار می داند. اولیایی و همکاران در  دانشجویان 
سازمان  یکیالکترون یریادگی ستمیس گاهیجا نییو تب یابیارز یبرا

 شاخص موثر 28ملاک و  7تعداد ، کشور یو حرفه ا یآموزش فن
این  ارایه می کند که در موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکی

 یها طیمح تیعوامل مهم موفقدر  جافیابعاد را نیز شامل می شود.
ی پاسخگوی محتواها، جذب،، در آموزش عالی کییالکترون یرییادگ
تخصص در تدوین  نان،یاستفاده و تعامل، اطم تیقابل ت،یفیو ک

 تیفدر کی سـانگاثیرگذار برمی شمارد. را ت تعهد زش،یمحتوا، انگ
بـازخورد و  لات،یتسه ،یتعامل، طراح، های برخط دوره یآموزش

 را خاطرنشان می کند.  رندگانیادگی درک اسـتفاده، بـر ـتیقابل
که یناهای پژوهش تعمیم نتایج است. با توجه به یتمحدودیکی از 

ست، لذا تعمیم تحقیق در استان خراسان شمالی و  جنوبی و رضوی ا
 باشد.یر نمیپذامکانآن به سایر استان ها 

ایجاد احساس امنیت در ، ارتقا کیفیت سیستم های مجازی دانشگاه
ایجاد  انگیزش در  ،حمایت های سازمانی و ساختاری ،فضای مجازی
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ایجاد سازوکارهای عدالت دسترسی و  فرصت های  ،نیروی انسانی
مل زیرساختی  مناسب سخت و نرم فراهم نمودن عوا ،برابر آموزشی

حل موانع سازمانی  و مدیریتی  ،و امکانات و تجهیزات باکیفیت
و مدیریت مناسب خدمات اداری و  دانشجویی  ،واحد مجازی

آموزش تکنیک های تدریس الکترونیکی و خدمات  مجازی به 
در زمینه سازمانی، اداری و مدیریتی پیشنهاد منابع انسانی سازمان 

 .می شود
ایجاد فرصت ارتباط و  طراحی،  و درسی برنامه در زمینه عوامل

ارتقا سواد اطلاعاتی و  ،ملاقات های حضوری اساتید و دانشجویان
فناوری در دانشجویان و اساتید بجای حافظه محوری در آموزش 

تدوین محتوای تخصصی  ،ایجاد فضای تعاملی با دانشجویان ،مجازی
ای حل مسأله  و تفکر انتقادی و سطوح توجه به مهارت ه ،و تعاملی

تسلط اساتید بر الگوها و روش و فنون  ،بالای تفکر و رشد شناختی
 ،داشتن طرح درس برای تدریس مجازی ،تدریس در فضای مجازی
بهره گیری از آموزش ترکیبی  ،آموزش در ایجاد زمان انعطاف پذیر

توجه به  هدف، محتوا، روش تدریس و  ،حضوری و مجازی
حل چالش دروس عملی و و  رزشیابی در آموزش مجازیا

 پیشنهاد می شود.آزمایشگاهی  
ارتقا انگیزه و  تعهد  مجازی عامل فضای فرهنگی در زمینه عوامل

 ،آموزش و فرهنگ سازی  اخلاق در فضای مجازی ،فراگیر و استاد
تدوین قوانین مناسب برای دفاع از حقوق مادی و معنوی پدید 

تسهیم دانش، ارزش  ،افزار و محتوای آموزشی مجازی آورندگان نرم
زمینه سازی  فرهنگی  ،ها و تجارب  استاد با دانشجویان ها، نگرش

و  تشویق ارتباط دانشجویان با یکدیگر ،و اجتماعی مجازی
بسترسازی  تغییر نگرش و ارزش در فراگیران در زمینه عدم باور و 

از اولویت های  رجدی نگرفتن آموزش مجازی و مقاومت فراگی
 مجازی پیشنهاد می شود فضای فرهنگی عوامل

 با توجه به اینکه اعضای هیات علمی و مدرسین دانشگاهها،

فناوری و کیفیت سیستم  و فناوری اطلاعات، زیرساخت دانشجویان،
و پشتیبانی و همچنین محتوا و برنامه درسی مجازی در اثربخشی 

یادگیرنده و  بودن ظیم گریادگیری تاثیرگذار می باشند. خودتن
 افزایش اثربخشی یادگیری در شرکت برای یادگیرنده انگیزه

 دجایاالکترونیکی  تاثیرگذار است لذا با برنامه های حضوری، 
 انجام پذیرد. در دانشجو زهیانگ
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