
©2023  ASP Ins., Afarand Scholarly Publishing Institute, Iran  

 

ISSN: 2322-2166: Journal of  Islamic Life Style, 2023:7:179-195 

Mutual Impact of Knowledge Management with Organizational 

Innovation in Relief Organizations 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 Purpose: with the advancement of technology and the 

development of the fourth generation industry on the one hand 

and the movement of organizations towards earning money 

from the economy of knowledge management and on the other 

hand, companies are moving towards progress; The purpose of 

this research is to investigate the impact of knowledge 

management on organizational innovation in relief 

organizations.  
Materials and Methods: The current research is applied in 

terms of purpose and in terms of data collection method, it is 

descriptive-survey type. The statistical community, this 

research includes all the experts and managers who work in 

aid organizations, there are 450 people, the Morgan table was 

used to determine the sample size and 210 people were 

selected and the questionnaire was distributed among them in 

a simple random manner. To determine the validity of the 

questionnaires, the content validity method and Cronbach's 

alpha coefficient showed that the data collection tool has high 

reliability. 
 Findings: Descriptive statistics and inferential statistics have 

been used to analyze the data in order to check the validity of 

the questionnaire from confirmatory factor analysis and to 

check the research hypotheses from structural equation 

modeling using the structural equation modeling method 

(SEM) with the help of SmartPLS 3 software was used. 
Coclusions: Finally, the hypotheses of the research were 

examined and suggestions and solutions were presented to 

improve and enhance the mutual effect of knowledge 

management on innovation in aid organizations. The 

coefficient of the path between the variable of knowledge 

management and innovation is 0.613, and the t-statistic is 

12.987. The results showed that the dimensions of knowledge 

management, which include knowledge from the customer; 

Knowledge for the customer and knowledge about the 

customer affects innovation.  
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 و همکاران  طباطبایی  180

 1402تابستان ، 7 دوره  محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با -فصلنامه علمی

 در سازمان نوآوری با دانش مدیریت متقابل تاثیر
 امدادی های سازمان

 
 1طباطبایی محمد

 تحقیقات، و علوم واحد ،دولتی مدیریت دکتری،گروه دانشجوی
 .ایران تهران،، اسلامی آزاد دانشگاه

 
 *2فرد دانش اله کرم

 ادآز دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد ، دولتی مدیریت گروه استاد،
 (.مسئول نویسنده. ) ،ایران ،تهران اسلامی

 
 3تیمورنژاد کاوه

 آزاد ،دانشگاه مرکزی تهران واحد دولتی، مدیریت گروه استادیار،
 .ایران ، ،تهران اسلامی

 
 چکیده

 وسیک از صنعت چهارم نسل یتوسعه و فناوری پیشرفت با: هدف
 دانش مدیریت اقتصاد از درآمد کسب سمت به هاسازمان حرکت و
 دفه میکنند؛ حرکت پیشرفت سمت به هابنگاه دیگر، سوی از و
 سازمان نوآوری بر دانش مدیریت تاثیر بررسی حاضر پژوهش از
 .باشدمی امدادی سازمانهای در

 باشد می کاربردی هدف حیث از حاضر پژوهش: ها روش و مواد
. تاس پیمایشی– توصیفی نوع از اطلاعات گردآوری شیوه نظر از و

 است مدیران و کارشناسان تمامی شامل پژوهش این آماری، جامعۀ
 نفر 450 تعداد به کنند¬می فعالیت امدادی سازمانهای در که
 210 و استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین برای باشدمی
 زیعتو آنها بین ساده تصادفی صورت به پرسشنامه و انتخاب نفر

 و محتوایی روایی روش از هاپرسشنامه روایی تعیین برای. گردید
 از اطلاعات آوری جمع ابزار که داد نشان کرونباخ آلفای ضریب
  .باشدمی برخوردار لازم بالایی پایایی
 آمار و توصیفی آمار از ها داده تحلیل و تجزیه برای: هایافته

 از هپرسشنام روایی بررسی منظور به است شده استفاده استنباطی
 مدل از تحقیق های فرضیه بررسی منظور به و تاییدی عاملی تحلیل
 ساختاری معادلات الگویابی روش ساختاری معادلات سازی

(SEM) افزارنرم کمک با SmartPLS 3 گردید استفاده 
 قرار بررسی مورد پژوهش های فرضیه نهایت در: گیری نتیجه
 ابلمتق اثر ارتقای و بهبود برای راهکارهایی و پیشنهادها و گرفت

. است گردیده ارائه امدادی سازمانهای در نوآوری بر دانش مدیریت
 و0.613 مقدار به نوآوری و دانش مدیریت متغیر بین مسیر ضریب

 ابعاد که داد نشان نتایج.است 12.987 مقدار به t آماره همچنین
 دانش و مشتری برای دانش مشتری؛ از دانش شامل که دانش مدیریت

 .است گذار تاثیر نوآوری بر مشتری درباره
 

 سازمانهای مشتری، دانش ، نوآوری ، دانش مدیریت: کلیدی کلمات
 امدادی

_________________________________ 
1 Schumpeter 

 03/09/1401تاریخ دریافت: 
 08/11/1401تاریخ پذیرش:  

نویسنده مسئول daneshfard@srbiau.ac.ir 

 مقدمه
 دانشمندان طوریکه به است؛ شرکت یک ترین داراییمهم دانش

. دانش بودند کسب برای مند نظام تلاش یک دنبال سالها به
می وادار را کار، شرکتها و کسب محیط رقابتی اخیر چالشهای

 دانش متاسفانه و باشد سازمان دانش شان رویاصلی تاکید که کند

ترین مهم عنوان به مدیریت شود. امروزهگرفته می نادیده مشتری
 منبع دانش (. مدیریت1شده ) شرکتها شناخته برای دانش منبع

 برای ضروری مسئله یک باشد ومی موسسه برای مهمی استراتژِی

دانشگاهی و ارباب رجوعی  جامعه امدادی وو سازمانهای ی جامعه
 یک (. دانش2) گیرندکه از خدمات سازمانهای امدادی بهره می

 دانش مدیریت. است شرکت موفقیت در کلیدی استراتژیک منبع

 شود دیده مدیریت دانش مهم حوزه های از یکی عنوان به تواندمی
 به مشتری رابا  ارتباط دانش مدیریت مدیریت این بر علاوه (3)

 مدیریتیی یک ناحیه مشتری دانش مدیریت. کندمی متصل هم

 از برای حمایت را دانش مدیریتهای رویه و ابزارها که است

 و مشتریانش سازمان بین و سازمان داخل در مشتری دانش مبادله

 مثل CRMفرایند  بهبود دانش، برای مدیریت. گیردمی کار به

شود استفاده می سودآور ارتباطات و یمشتر مشتری، حفظ خدمات
 درحوضه هم مشتری خاص طور به دانش از (. بهره برداری4آزا)

 مهم موضوعی به اخیر سالهای در برای دانشگاهیها هم و عمل

 اصلیی مشخصه که امروز رقابتی بازار در شده در نتیجه تبدیل

 باشندمی دارا را رقابت توانایی شرکتهایی، است قطعیت عدم آن

 خدمات و کالاها به تبدیل را آن ایجاد، توزیع و را جدید دانش که
 جدید فرصتهای تصرف مسائل و حل امکان سازمان به و کنندمی

 یک عنوان به مشتریی ذهن درباره در تغییر (. یک5دهند )می را

 رفتار قید از مشتری اینکه مهمتر. دارد کاربرد وسیعی مطلع موجود

 رها سنتی دانش مدیریت در خدمات محصولات و گیرنده انفعالی

 متداول مشتری وفاداری طرحی و زنجیره حلقه از همچنین و شده

ی لازمه و ضرورت (. از طرفی نوآوری6شود  )می جدا CRMدر 
عصر حاضر،  در جهان توسعه نوین حلقه. است تمدن یک حیات
 دستیابی منظور به نوآوری بر مبتنیای گسترده رقابت وجود شاهد

 پایدار و بلندمدت رشد مسیر که است محدودی و منابع کمیاب به

یده،  پد یک بهی نوآور کلمه کند. اطلاقمی تضمین را جامعه
 قابل مشخصاً کیفی آن، تغییرات وقوع که است آن مستلزم

 که توسعه بحث شدن مطرح گردد. بامی موجب راای ملاحظه

 مجموعه تنیدگی درهم نیز و نبوده فنی نوآوری به صرفاً محدود

 قابل شود، تفاوتمی منجر نوآوری آمدن یک پدید به که عواملی

شومپیتر  مدنظر با آنچه نوآوری مفهوم از امروزی درك از توجهی
 در حال نوآوری پارادایم که است این واقعیت. دارد بوده، وجود1

 رای نوآور طبیعت و ماهیت در تغییر توانمی و بوده تحول

فناورانه،  شاملها نوآوری از مختلفی (. انواع7کرد ) مشاهده
 در مؤثری عامل که دارد آن وجود نظایر و وکار اقتصادی، کسب
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 حال این هستند، باها انسان رفاه آوردن وجود به و نیازها به پاسخ

دیدگاه  ازاند. نشده برآورده که دارند وجود نیازها از بسیاری
، نیازها کردن برآورده راهکارهای از مختلف، یکی نظران صاحب
 راهبرد (. در8است ) ی نوآور نام باها عرصه در همه پویا نوآوری

ای گونه کرد، به خواهد ایفا مهم نقش نوآوری یک 2020اروپای 
 به و عمل در نوآوری و شکل عمومی در نوآوری و خلاقیت که

 پایدار، امنیت رشد تقویتبرای  اساسی خاص، فاکتورهای صورت

 بینهای (. سازمان9بود ) خواهند رقابتیهای قابلیت افزایش و کار

 و شده درگیر نوآوری توسعه امر در بنیادها و مؤسسات و المللی
این اند. داده انجام گوناگونی کشورها در رای متعددهای پروژه

 و مداران سیاست، علمی جامعه که است آن بیانگر موضوع
 عصر در جدید پارادایمی عنوان به اجرایی، نوآوری را مدیران

حال،  این با.  اندپذیرفته نیازهای اجتماعی به پاسخ برای حاضر
 ازای و گسترده وسیع طیف دهدمی نشان موضوع ادبیات مطالعه

.  است شده ارائه اجتماعی نوآوری خصوص در تعاریف و تفاسیر
 که بوده، درحالی خاص خیلی تعاریف، و تفاسیر این از برخی

نوآوری  عبارتی هستند به گسترده و بسیار وسیع دیگر برخی
 زبانیهای تفاوت به توجه با را مفاهیم از وسیعی گستره اجتماعی

 و فرهنگیهای اجتماعی، اقتصادی، سنت و مقتضیات شرایط و
 ریتاث یبررسگیرد. لذا هدف اصل این تحقیق  آن، در برمی نظایر

 باشد ازسازمانهای امدادی  می یبر نواور یدانش مشتر تیریمد

 ، ناپایداریهاشرکت فعالیت امروزیهای محیط ویژگی مهمترین

 در فعالیت و خود بقای منظور بهها شرکت از بسیاری. آنهاست

 مدیریت دانشاند. آورده رو دانش مدیریت از استفاده به عرصه این

 نزد در موجود دانش اداره از عبارتست ساده خیلی عبارت به

 بااند توانستهها شرکت از بسیاری. شرکت ذینفعان و کارکنان

امروز،  اقتصادی محیط در بقا بر علاوه دانش مدیریت از استفاده
 سازمان هر (. در10نمایند ) کسب نیز را پایداری رقابتیهای مزیت

 عینی دانش :باشد داشته وجود است ممکن نوع دانش دو شرکتی یا

 شده مستند در منابع که است دانشی عینی دانش. ضمنی دانش و

 و داشته دسترسی بدان توانندمی افراد همه و دارد وجود سازمانی
 که است دانشی نهان یا ضمنی دانش دهند اما استفاده قرار مورد
 قرار افراد در ذهن بلکه نمود مستند را آن راحتی به تواننمی

 استفاده مورد و داشته دسترسی بدان توانندمی آنها صرفاً و داشته

 کارکنان دانش از استفاده بر علاوهها شرکت دهند. امروزه قرار

 (. از11بیندیشند ) نیز دانش مشتریان از استفاده ایده به باید خود

 مشتریان با ارتباط راستای درها شرکت که ابزارهایی مهمترین

 ارتباط مدیریت ابزار از استفاده دهندمی قرار مورد استفاده خود

 برای است که مدیریتی همزمان ابزار نوعی که است مشتری با

 گیردقرار می استفاده مورد مشتریان با مدت بلند ارتباط برقراری

داده،  بهنگام تحلیل بهنگام، مانند اطلاعات فناوری از استفاده با و
 جذب و ارتباط درك، ایجاد به داده مدیریت پایگاه و کاوی داده

 مشتری با مدیریت ارتباط اصلی هدف واقع در. پردازدمی مشتری

 فزاینده ارتقای است. در نتیجه امروزه، با مشتریان حفظ و ارضا

سازمان، مدیریت دانش مشتری نیز  برای مشتری اهمیت و جایگاه
است. از طرفی  کرده پیدا کارکنان دانش مدیریت مانند اهمیتی

شناخته هایی هنجارهای اجتماعی به عنوان مکانیزمنهادها و 
کنند و برای حل شوند که هماهنگی بین افراد را تسهیل میمی

، لازمه انجام اندتجاریهای حل مشکلات اجتماعی خود به دنبال راه
 اینکار برای شرکتهای اجتماعی تسریع نوآوری است. نوآوری

ی که آنرا اتخاذ مکانیزم جدیدی است که رفاه و آسایش افراد
نوآوری در ، دهدکنند، در مقایسه با وضع موجود افزایش میمی

حقیقت راهکاری مبتکرانه برای حل مشکلات اجتماعی است. 
تر، کاراتر و پایدارتر نوآوری نسبت به راهکارهای قبلی اثربخش

کند. است و به جای افراد، برای کل جامعه ارزش و منفعت خلق می
ها یا مفاهیمی اطلاق ی به راهکارها، استراتژیدر حقیقت نوآور

گردد که مشکلات و نیازهای جامعه را نسبت به راهکارها و می
. هدف تحقیق کنندتری برطرف میهای قبلی به شیوه مناسبروش

حقق می باشد. م نوآوری با متقابل مدیریت دانش تاثیر حاضر بررسی
بر  چگونهدانش  تیریمد درصدد است تا به این سوال پاسخ دهد 

 است؟گذار در سازمانهای امدادی تاثیر یورآنو
 

 مبانی نظری
 مدیریت دانش تعریف 

 و آینده حال افراد اولویتهای و نیازها شناخت معنای به دانش

 با وسیلۀ تعامل به را دانش این معمولاً است. شرکتها شرکت

 خدمات و محصولات از چگونه آنها اینکه مشاهدة و مشتریان

 دست به جمع آوری شده اطلاعات تحلیل و کننداستفاده می
 و سفارشی شده خدمات توانندآنها می ترتیب بدین آورند؛می

 . (12کنند ) ایجاد خود مشتریان با را بلندمدت ارتباطات
 

 
 مدیریت دانش. تعاریف 1جدول 

 تعریف سال محقق ردیف

ها برای ساخت ایده مدیریت دانش درموردتشویق مردم برای تسهیم اطلاعات، دانش و 2016 جان و همکاران 1
 محصولات و خدماتی با ارزش بالاتر

سیستم مدیریت دانش است که کارگزاران دانشی آن مشتریان هستند. بنابراین، هدف چنین  نوعی 2013 لی و همکاران 2
 آوری، ذخیره، توزیع و به کارگیری دانش مشتریان در سطوح سازمان است.سیستمی کسب، جمع

 مستقیمشریک شدن دانش از مشتری در یک فرایند ایجاد ارزش سازمانی از طریق تعاملات  2012 سلیمان و همکاران 3

ناتیاجیان و  4
مدیریت دانش مشتری عبارت است از اکتساب، به اشتراك گذاشتن و ترویج دانش موجود در  2011 همکاران

 ذهن مشتریان به نفع شرکت و نفع مشتری
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 و همکاران  طباطبایی  182

 1402تابستان ، 7 دوره  محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با -فصلنامه علمی

 2006 پاکیوت 5
مدیریت دانش مشتری دربردارنده فرآیندهایی است که با شناسایی و اکتساب اطلاعات مشتری 

 باشد.و بهره برداری از دانش مشتریان مربوط می و نیز ایجاد

 2005 و همکاران1دوس  6
وسط هایی برای مشتریان تاز دانش برای، از و درباره مشتریان به منظور افزایش قابلیتگیری بهره

 سازمان

 و آوریدیریت دانش مشتری فرآیندی است که یک سازمان یا شرکت برای شناسایی، فراهمم 2002 2رولی 7
 بنددکار میگیری دانش مشتریان خود بهبکار

 دانش انواع 
یکپارچه  برای داده پایگاه ابزارهای و داده انبار از توانندمی شرکتها
 مشتریان دانش تا کنند استفاده محصولات و دانش بازاریابی کردن

 خصوص در را اطلاعاتی توانددانش می این. آورند دست به را

 و بین شرکتها ارتباطات افزایش و جدید محصولات توسعۀ
 اطلاعات از باید دیگر، شرکتها عبارت به. کند ایجاد مشتریان

 استفاده مشتری دانش کسب جهت در بالقوه و مشتریان موجود

دهند  افزایش را مشتری این دانش، ارزش ارتقاء و تسهیم با و کنند
 دانش از نوعی مشتری واقع دانش(. در 2010و همکاران، 3)لیاو 

 یا و مستقیم طور به تواندمی که مشتری است با ارتباط حوزه در

شامل  مشتری بگذارد. دانش تأثیر سازمانی عملکرد بر غیرمستقیم
(. 13است ) مشتری» درباره«و  «برای «، » از«دانش  بعد سه

 مشتریهای دیدگاه و تجارب کسب شامل مشتری" از" دانش

 بهبود برای تواندمی و است محصول یک از استفاده هنگام

 " درباره"دانش از (. منظور14شود ) استفاده خدمات یا محصول

ها، ه مشتریان، انگیز سوابق مورد در اطلاعات مشتری، کسب
است، دانش  خدمات و محصولات مورد در نها آ سلیقۀ و انتظارات

 است مشتری برای دانش از پشتیبانی و تهیهی مشتر شامل " برای"

 شرکت خدمات و از محصولات مشتری تجربه ارتقای موجب که
 به های مربوطتخصص و اطلاعات بر دانش نوع شود. اینمی

 بازاریابی واحدهای توسط که دارد تمرکز خدمات و محصولات

نجفلو  و زنجانی شامی. (15شود )می ارائه تحقیق وتوسعه و
 جدول در اند کهکرده ارائه سطحسه  در دانش برای چهارچوبی

 . است آمده (2)
 

 شدانانواع  .2جدول

 مشتری درباره دانش

 بالقوه مشتریان دانش
 بالقوه مشتری انتظارات

 بالقوه های مشتریه انگیز
 بالقوه مشتری نیازهای به مربوط دانش

 فعلی مشتریان دانش

 قبلی( خرید )رفتارهای مشتری پیشینه
 مشتری جمعیت شناختی دانش

 مشتری انتظارات
 های مشتریانگیزه

 محیط با مرتبط دانش مشتری از دانش

 شرکت

 دولتی قوانین دانش
 بازار دانش

 کنندگان تأمین دانش
 رقبا خدمات و محصولات دانش

 مشتری برای دانش

 شرکت با مرتبط دانش
 شرکت از خاص خدمتی یا محصول استفاده تجربه

 شرکت جدید خدمات و محصولات درباره خلاقانه های ایده

 شرکت کلی دانش
 شرکت معرف دانش

 شرکت دانشی محصولات

 و محصولات دانش

 شرکت خدمات

 شرکت گذشته خدمات و محصولات دانش
 شرکت جاری خدمات و محصولات دانش

 شرکت آتی خدمات و محصولات دانش

 شرکت محیط دانش
 دولتی قوانین دانش

 بازار دانش

_________________________________ 
1 Dous  

2 Roweley 

3 Liao 
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 کنندگان تأمین دانش
 رقبا خدمات و محصولات دانش

 مدیریت دانش مراحل 
 مراحل مدیریت دانش عبارتند از: 

  دانش مرحله کسب
 توزیع و انتقال جهت مرحله اولین دانش کسب دانش مدیریت در

 شده کسب دانش مشتری دانش در مدیریت. است سازمان در دانش

 مشتری در دانش توزیع و انتقال برای آغار مرحله مشتری از

(. 16هستند ) شوند، مهم گرفته کار به که هنگامی و است سازمان
 دریافتی اطلاعات و ، افکارهاایده شامل توانددانش می تعریف

 درباره تواندمیمنظر  (. این14باشد ) مشتریان سوی از سازمان

 و آینده احتیاجات و مشتریان خدمات جاری، روند مشکلات
 رسیدن معمولاً باشد نوآورانه خدمات و برای محصولاتهایی ایده

پذیر امکان بدون سازماندهی نهایی کننده مصرف خواست به
 و جستجو، کشف را دانش فعالانه بایدها سازمان نیست. بنابراین
 و. باشند داشته مشتریان خواسته روی بر کزتمر و نوآوری نمایند

 سپس و نموده خدمت ایجاد یا محصول ابتدا که نباشد اینگونه

. نمایند ایجاد آن خرید به تمایل برای مشتری کردن قانع در سعی
 که را آنچه دقت به توانندنمی مشتریان که داشت باید توجه

 به جدید محصول تا حقیقت مشتریان در. کنند بیان خواهندمی

 هنگام (. مشتریان17نمایند ) تصور را آن توانندنمی نشود ارائه آنان

 زیادیهای دیدگاه و خدمت، تجارب یا محصول یک از استفاده

 بهبود برای زیرا است؛ ارزش با دانش آورند، اینمی دست به

 بر مشتری از دانش کسب. رود کار تواند بهمی خدمت یا محصول

یک محصول،  از استفاده هنگام مشتری که است استوار مبنا این
 تواندمحصول، می تغییر یا بهبود هنگام و آوردمی دست به خبرگی

 شود.  گرفته نظر شریک در یک همانند
 

  دانش تبدیل
است. دانش  دانشسازی آماده و دانش تبادل جهت در دانش تبدیل

 بدست حدسیات پایه بر و فراوان تلاش با گذشته مشتری، در
 به را نیاز مورد دانش موسسات، باید بتوانند اکنون ولی آمدمی

از  عبارتست تکنیکترین نمایند. متداول استخراج موثری روش
 انبوهی میان در پنهان الگوهای جستجوی به کهها داده استخراج

 تا کندمی کمک سازمان به دانش این نوع. پردازدمی اطلاعات از

شناسایی نماید.  موثرتری شکل به راها آن اهداف و مشتریان
 درك نیازمند احتیاجات مشتریان مشخص کردن برایها بنگاه

 خدمات فروش، مدیریت مدیریت طریق از دانش این. هستند آنها

 به تواندمی قراردادها مدیریت و شکایات فروش، مدیریت پس از

 ثبت و مشتریان دانش اظهار و بیان طریق از امر این آید که دست

 با تبدیل این. یا مستندسازی گزارش یک یابد، مثلمی تحقق آن

باشند،  داشته دسترسی دانش آن به بیشتری مخاطبان که این هدف
 گیرد. می صورت

 

 
  دانش بکارگیری

. ستهاسازمان اجرایی تصمیمات در دانش از استفاده مقصود
 تواندمی مشتری از آمده دست اطلاعات به از استفاده با سازمان

 به طریق از باید کار این یابد؛ دست منفعت و سود حداکثر به

 مشتری با روابط دادن توسعه و مشتری دانش همیشگی روز بودن

 حال در سرعت به امروز پیشرفته دنیای در گیرد دانش صورت

 اوج باشد . روندها میسازمان رقابتی اصلی مزیت به شدن تبدیل

های ایجاد مزیت در نوینهای فناوری و دانش، نوآوری نقش یافتن
ها سازمان اداره در دانش منابع ارزش یافتن اهمیت و راهبردی
 قلب در مشتری دانش مقوله مدیریت تا است شده موجب

مشتری  دانش مدیریت. گیرد جایها سازمان راهبردیهای سیاست
 درها سازمان دانشیهای سرمایهسازی یکپارچه با تواندمی

 ارتقای زمینه مفاهیمی مستقیم بر تأثیرگذار و مختلفهای بخش

 داشته همراه به را نظر مورد اهداف به رسیدن وها فعالیت سطح

 یا کسب را لازم و روز دانش بایدها سازمان بدین ترتیب. باشد

 سطوح وها تمام قسمت در را دانش آن از بعد و کنند ایجاد

 گیرند.  کار به سازمان
 

  دانش از حمایت
 این دارند، برای اذعان علمی و کاریهای گروه همه دیگر امروزه

 و مستمر رقابت، حضور و دنیای تجارت در بتوانندها سازمان که
کنند  فعالیت دانش و علم محور حول باشند، باید داشته پایدار

ها سازمان بقای برای منبعی عنوان به دانش که این رغم علی. (18)
 و دانش یک به دستیابیها موفقیت سازمان شرط و است ضروری

 دانش، کسب ایجاد دانش، تبدیل. است سطوح تمامی در عمیق فهم

این  از حمایت نیازمند همگی مشتری دانش از حفاظت و دانش
 عالی مدیریت عزم که است مشتری دانش مدیریت در فرآیندها

 نیازمند مشتری دانش از حقیقت حمایت در طلبدمی را سازمان

مدیریت ارشد،  حمایت و پشتیبانی. است سازمان در فرهنگ ایجاد
 مدیریت فرهنگ اصلی اجزای عقاید، اعتماد، انگیزش همسویی

 در اجزاء این به مستمر توجه و روندشمار می به مشتری دانش

 است. ضروری سازمان در مشتری دانش از حمایت
 

  یورآتعریف نو
 تاکنون. است شده درج نوآوریهای تعریف از برخی (3) جدول در

حال،  این با. است شده ارائه متعددیهای تعریف مورد نوآوری در
 یانگ و صاحب نظرانی بنیاد مانند پیشروهای موسسه نگاه از

 مشترك و قطعی توافق اندور هیچ و وایلی و وهان و پات چون

ها تعریف از وسیعی طیف و ندارد وجود نوآوری مورد اصطلاح در
 و شرایط و زبانیهای تفاوت توجه به با مورد این در تفسیرها و

وجود  آن نظایر و اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی مختلف مقتضیات
 بر دهد، برخیمی نشان منابع وجود، بررسی این (. با19دارد )

 بر دیگر (، برخی2016)ماری و همکاران،  نوآوری بودن فرآیندی

 باورند این بر برخی دیگر و دارند بودن تاکید خروجی و هدفی
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 و همکاران  طباطبایی  184

 1402تابستان ، 7 دوره  محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با -فصلنامه علمی

 و پیشرانها، فرآیندها، نتایج از ترکیبی چارچوب یک نوآوری که
 (. 20است ) دستاوردها

 یورآنو. تعاریف 3جدول 
 تعریف سال محقق ردیف

 2019 پیتر و همکاران 1
 بر. توانمندسازی عدالت وبرابری،  تأثیر و هدف با اجتماعیهای چالش برای جدیدهای حل راه

 توانمندسازی و برابری، عدالت ایجاد با هدف، اجتماعی چالش به باید، نو، معطوف آن اساس این

 باشد توانمندسازی و برابری، عدالت آن، برقراری پایانی نتیجه و تأثیر و

 برای ارزش و هدفای مجموعهآن  به و بوده محور نوآوری آن در که است فرایندی نوآوری 2019 سلیوا و همکاران 2

 .شودمی اضافه پایدار توسعه ایجاد

 2016 هوی و همکاران 1
است )موثرتر،  موجودهای روش از بهتر اجتماعی، که مسائل برای مفید و جدید حل راه هر

 دارد تعلق یک کل عنوان به جامعه به اول درجه در آن تولیدی ارزش کارآمدتر، پایدارتر(، و

 .خصوصی افراد نه و

 2015 رافلد و همکاران 2
 را نهادیهای زمینه که اشاره دارد همکاری متفاوت اشکال وها ایده جدید ترکیب به،  نوآوری

 هم و اجتماعی نوآوری فرایند در همپذیر آسیبهای گروه مشارکت و توانمندسازی طریق از

 .سازدپایدار می، نتیجه عنوان به

 2015 هالم و همکاران 2
های فرم از پویا، استفاده مدیریتهای مهارت توسعه هدف با نوآوری فرآیند از شکلی نوآوری
 وری بهره افزایش اشتغال به منظور بالا کیفیت با اشکال تحقق دهی، و پذیر سازمانانعطاف

 .است سازمان در کار کیفیت و کار نیروی

گرایس و  3
 همکاران

 اجتماعی هستند. خود اهداف در هم و وسیله در هم که هستندهایی ، نوآوری نوآوری 2012

گرایس و  4
 2012 همکاران

 غیره( که و وکار، فرآیندها ، کسبهاجدید )محصولات، خدمات، مدلهای حل ، راه نوآوری

 یا و بهبود به منجر و کرده فعلی برآوردههای حل راه از موثرتر را اجتماعی نیازهای همزمان

 دیگر، نوآوری بیان شود. بهمی منابع وها از دارایی بهتر استفاده و جدید روابط وها قابلیت ایجاد

 .گرددمی عمل برای اجتماعی ظرفیت ارتقاء است، باعث مطلوب جامعه این که بر علاوه

  نوآوری الگوی )فرایندهای(
 مورای. است شده ارائه متعددیهای ، مدل نوآوری فرایند زمینۀ در

 را تحقق نوآوری حلقویای مرحله شش همکاران، فرایندهای و

 با و آغاز حل برای موردنظر مشکل شناخت با که دادند ارائه

 رسد. فرایندهایمی وسیع و مند نظام تغییرات به بعدیهای گام طی

اساس،  برایناند. داده ارائه نوآوری را تحقق حلقویای مرحله شش
 شود باید حل که مشکل یک تشخیص با نوآوری اول مرحلۀ در

 طیف شاملهایی ایده وها دوم، طرح مرحلۀ در. شودمی آغاز

 در. یابدمی توسعه و شودمی بررسی و تجارب منابع ازای گسترده

 آزمایش آزمونه برایهای پروژه یا اولیههای سوم، نمونه مرحلۀ

 درها آن اجرای وها ایده یابند. آزمونمی توسعه جدیدهای ایده

 صورت چهارم مرحلۀ در پایدار جاری و روزمرههای شیوه
. است لازم نوآوری عمر طول از اطمینان برای مرحله این گیرد؛می

 آن در که است پنجمی وسیع، مرحلۀ مقیاس در اجرا و انتشار

 در نوآورانههای حل راه تصدیق آوردن دست به برایها راهبرد

 ششم، برای مرحلۀ در. است شده گرفته درنظر دیگر تنظیمات

 تغییرات همان یعنی اجتماعیهای نوآوری نهایی هدف تحقق

 رویکرد ایجاد و قدرت روابط، توازن دگرگونی مانند سیستماتیک

  شود.می تلاش آن نظایر و اجتماعی مسئلۀ یک به جدید کاملاً

 شروع ایده از معمول طور بههای دیگر، نوآوری گزارشی در
 این هدف حفظ با آنسازی باشد، پیاده آمیزموفقیت اگر و شودمی

 یک یا جدیدگذاری سرمایه فرایندهایی )مانند قالب در جدید مدل

 این نهایی مرحلۀ. گیردمی صورت مجموعه جدید( در سیاست

 بنیاد یانگ مطالعات شود، براساس اجرا وسیع مقیاس در که است

 از طور معمول به اجتماعیهای نوآوری نوآوری تبادل مرکز و

 یا و آزمایشی صورت به است ممکن که شوندشروع می ایده

آمیز باشند،  موفقیت اگر. شوند گرفته کار به اولیه الگوی
 در قالب جدید الگوی این حفظ هدف با آنهاسازی پیاده

 سیاست یک یا و جدیدگذاری مثال، سرمایه عنوان فرایندهایی، به

 که این است نهایی مرحله. گیردمی صورت مجموعه جدید، در

 واقعی اثر جدید رویکرد که طوری شود، به اجرا وسیع مقیاس در

 شود. می بخشی هنجارها و کرده ایجاد

 در راهای چارچوب نوآوری فرایند آسیا الگوی مدیریت مؤسسه

 و نهادیسازی سازی، نظام ارزیابی، توسعه، پیاده :مرحله پنج قالب

 کشتکار با و دهکردی (. مبینی21) اندکرده بندی کردن، دسته

 شده ارائه فرایندی الگوی 12 بر بالغ دقیق بررسی و مطالعه

 در توانمی را الگوها این مورد اتفاق در مراحلترین مهم دریافتند

زمینه،  پیش مشترك، ایجاد حس آفرینی، ایجاد هم :قالب هشت
 نمونه، استنتاج، پیاده اولین اولیه، تولیدسازی نمونه برایسازی آماده

 در اجرا نهایتاً و وسیع مقیاس اجرا در برایسازی آماده سازی؛

چهار  آنها، شامل شده ارائه الگوی. نمود بندی وسیع، دسته مقیاس
 است: زیر مرحله
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 حل باید که مشکل یک تشخیص با نوآوری شناسی؛ مسئله -1

 و دلایل نخست، بررسی مرحله درشود، بنابراین، می گردد، آغاز
مورد  عمده مستندات. شودمی انجام نوآوری ایجادهای ضرورت

 و خلاق تخیل تهییج و تحریک وای ریشه علل مطالعه، شناخت
 برآورده آرمانی، بهبود برآورده نشده، نیاز را نیازهای ایده تولید

 . دانندمی آن نظیر موارد و نیازها کردن
 و نیازها و محیط، مسائل شناخت از پس ایده؛ تولید چرخه -2

 آنها حل برای متصور و ممکنهای و ایدهها ، طرحهاآرمان نیز

 . شودمی آوری جمع

 وسازی پیاده در نوآوری هنر همه ایده؛سازی پیاده چرخه -3
 یافتن برایها ایده عمل است، بنابراین، آزمون درها ایدهسازی عینی

 . یابدباشد، ادامه می شده شناسایی نیازهای با مطابق که حلی راه

 و نیاز به پاسخ درنهایت نوآوری هرگونه مزایای محصول؛ -4
 ارزش عبارتی به و و غیرمستقیم مستقیم طور نیازمندان، به

 الگوها، فرایندها درقالب مهم این. است آنان اجتماعی و اقتصادی

 شود. هفتمی محقق نیازها به پاسخ جدیدهای و محصولات، راه

 نوآوریگیری شکل فرایند و شرح برای ترین الگوهاعمده از مورد

 :است شده ارائه

 
 

 نوآوری الگوهای مطالعات . جمع بندی4جدول 

 الگو فرایندهای الگو

 همکاران و نورمن
(2018) 

های پیشنهادی، طرح ها واندیشهافکار،  تولید و خلاق تخیل تهییج و تحریک و ریشهای علل شناخت
 در استقرار، اجرا منتخب و نمونه عملی اولیه، ارزیابی نمونه ارائه و منتخب افکار کاربردی ارزیابی

 .ساختارمند وسیع، تغییرات مقیاس
 مرکز و یانگ بنیاد

 وسیع مقیاس در اولیه، اجرا، اجرا الگوی ارائه و آزمایشی نظریه پردازی، اجرای (2012تبادل)

سیاست اروپا  مشاوران دفتر
(2010) 

 برای راه حلهای جدید اثربخشی نیازها، سنجش به پاسخ برای جدید راه حل های نیازها، توسعه شناسایی

 وسیع مقیاس در نیازها، اجرا رفع

 (2010همکاران ) مورای و
 اولیه نمونه مشکل، ارائه حل هدف با نظریه پردازی. شود حل باید که مشکل تشخیص

 مقیاس در اجرا و منتخب، انتشار اندیشه عملیاتی ها، ارزیابیاندیشه آزمایش برای عملی

 ساختارمند وسیع، تغییرات

 کردن اجتماعی، درگیر هدف طریق از فرایند اجتماعی، تحریک نیاز برای پاسخ یافتن (2010آسوگب )

 کردن هدف، نهادینه جامعه به بازیگران، انتقال وسیع و گسترده طیف
 محصول و اندیشه فکر، اجرای تولید، مسئله یابی (1395دهکردی ) مبینی

 (2007مولگان )
 الگوی ارائه سازی وبالقوه، توسعه، نمونه راه حلهای شناسایی و نیازها درك با فکر تولید

 تکامل و یادگیری و های خوباندیشه انتشار و وسیع مقیاس در افکار، ارزیابی، اجرا اولیه
 نهادینه سازی و زیرساختها، انتشار آن، تخصیص توافقی، ارزیابی حل راه و فکر ظهور (2007وینسنت ) و رولین

 هانوآوری

های دسته و انواع به را مختلف، نوآوری رویکردهای نظر از
 عینی نمود دارای نوآوری اگر مثلاً. کنندبندی می تقسیم مختلف

هایی نماند، نوآورینوآوری علمی می را باشد، آن مادی یا فیزیکی و
ندارند، نوآوری نمادی  فیزیکی نمود و بوده ایده شامل فقط که را

 کلان، میانی سطح سه به بندی سطح برحسب را نامند،. نوآوریمی

 یا و رادیکال صورت به تواندمی نوآوری. کنندمی تقسیم و خرد

 موجود دانش به نسبت نوآوری یک دانش فنی باشد. اگر تدریجی

 فعلی دانش شدن موجب منسوخ که طوری باشد، به متفاوت بسیار

 نوآوری دانش مبنای اگر اما است؛ رادیکال نوع از شود، نوآوری

 نوع دو حال این . با است تدریجی نوع از باشد، نوآوری موجود

 وجود دارد: نوآوری
 از مستقل طور به کههایی نوآوری خودپیرو؛های الف( نوآوری

 شارژکننده موتورهای ساختاند. شده ، تعقیبهانوآوری دیگر

 موتور مجدد طراحی بدون تکمیل توان افزایش برای جدید توربین

 نوآوری است.  نوع این ازای نمونهها بخش دیگر توسعه یا و

های نوآوری با باید کههایی نوآوری مند؛ نظامهای ب( نوآوری
 یک در کار گردش فرآیند مجدد طراحی شوند ترکیب دیگر

 است.  نوآوری نوع این ازای نمونه کارخانه
نوآوری، سه  مورد در شده ارائه بندی دسته زیادی تعداد میان از

 مطرح را نوآوری نوع یک طیف سر دو از آنها یک هر که دسته
 از: سازند، عبارتندمی

  مدیریتی؛ نوآوری و فنی نوآوری

  فرایند؛ نوآوری و محصول نوآوری

  تدریجی  نوآوری و جهشی نوآوری
 غالباً هستند ملموس اینکه دلیل به خدمات و محصولهای نوآوری

 حال این با. گیرندمی قرارها سازمان وها شرکت مورد توجه بیشتر

 تواندمی که تولید جدید نمونه شکل عنوان فرایندها، به نوآوری

 عنوان بازار به در نوآوری یا و شود منابع در جویی صرفه باعث

 محصول عنوان به اجتماعیهای حل راه برای جدید بازار نمونه

 هستند  بسیار مهم نوآوری

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
19

 ]
 

                             7 / 17

https://islamiclifej.com/article-1-1561-fa.html


 و همکاران  طباطبایی  186

 1402تابستان ، 7 دوره  محوریت سلامتپژوهشی سبک زندگی اسلامی با -فصلنامه علمی

 اساس برها نوآوری انواع بندی دسته ( به2012) 1هوچگرنر

 مبنا، انواع این بر. است کرده اجتماعی اشارهی عملکردهای سیستم

بازاریابی، سازمانی، ، فرایندهامحصولات،  شامل نوآوری هشتگانه
 را آنها توانمی است، کهها ارزش نهایتاً وها ، روابط، نرمهانقش

اقتصادی، فرهنگی،  دسته چهار قالب عملکردی، در سیستم بر مبنای
 جدید ترکیب از نوع پنج مقایسه. بیان کرد حقوقی و سیاسی

 براساسای و پایه اصلی نوع 4شومپیتر و  نظریه بر اساس نوآوری

 است شده آورده زیر جدول در که پرداخته اسلو بیانیه
 

 اسلو بیانیه و شومپیتر دیدگاه براساسها نوآوری انواع . ترکیب5جدول
 تولید جدیدهای شاخص از نوع 5 نوآوری اصلی نوع 4

 جدید یا بهتر محصولات تولید محصول نوآوری
 تولید در نوهای روش کارگیری به فرایند نوآوری
 جدید بازارهای ایجاد بازاریابی نوآوری

 سازمانی نوآوری
 اولیه مواد جدید منابع

 بازار مجدد دهی سازمان

 اجتماعی نوآوری بین تمایز خط مجموع، ترسیم در و حال این با

 و نظران صاحب. است غیرعملی نظر بهها دیگر نوآوری و
 و مهم، ماهیت این دادن انجام با کنندمی تلاش پژوهشگران

 جامعه برای را اجتماعی نوآوری چگونگی و چیستی، چرایی

  . کنند پذیرش، تبیین برای هدف

 هیس که استای گونه ، به نوآوری در آن نقش و جامعه ماهیت

 از دسته سه کارگیری به با که باورند این بر همکاران و کالا

 اجتماعی نوآوری و فرهنگی و مدیریتی، هنجاری شامل نوآوری

فرهنگی،  ساختارهای در تغییرات نوآوری بنابراُین. گیردمی شکل
 قدرت منابع اعتلای به که است جامعه مقررات یا و هنجارها

شود. می منجر آن اجتماعی و اقتصادی عملکرد بهبود و جمعی
فرهنگی،  از عوامل یکی حداقل در تغییر معنای به نوآوری بنابراین

 توجه این به کارگیری دانش، است. به تنظیمی قوانین و هنجارها

 در را جدید رویکردهای چقدر ای حرفه کارکنان که دارد

 فرایندهای و طراحی های روش چگونه برند ومی کار به شغلشان

 دهند. می تغییر را کاری
 

 پیشینه پژوهش 
 مستیو س تیظرف ریثتا" ناصری راد در تحقیق خود به بررسی

موردمطالعه:  ،ینوآور تیباز بر ظرف یدانش و نوآور تیریمد
 می پردازد. "تهران یمستقر در مراکز رشد دانشگاه ها یهاشرکت

نظر هدف، کاربردی است و ازنظر روش پژوهش حاضر ازنقطه
توصیفی است. جامعه آماری پژوهش حاضر  -های تحلیلی داده

های عضو مراکز رشد دانشگاه دولتی کتمتشکل از کارکنان شر
گیری از بین یازده دانشگاه دولتی که مرکز تهران است. برای نمونه

صورت تصادفی شش دانشگاه انتخاب شد و تعداد رشد فعال داشتند به
ها توزیع گردید. برای بررسی رابطه میان پرسشنامه بین آن156
و روش تحلیل  PLS افزارها بر اساس مدل مفهومی از نرمسازه

 هادهد اگر شرکتنتایج این پژوهش نشان می عاملی استفاده شد.
یک رویکرد باز فعال را برای نوآوری در نظر بگیرند، احتمال 

از که ببیشتری برای توسعه ظرفیت نوآوری دارند. پس ازآنجایی

_________________________________ 
1 Hochgerner 

عنوان یک توانمند ساز قدرتمند نوآوری بودن در نوآوری به
وسعه ظرفیت مدیریت دانش داخلی، اثرات شده است، تشناخته

. ملکی در تحقیقی به دهدهای نوآوری باز را ارتقاء میاستراتژی
 ،یآورنو تیدانش بر ظرف تیریمد ستمیساختار س ریتاث"ارزیابی 

 ترنتنیبر ا یمبتن کردیدانش با رو تیریمد تیباز و ظرف ینوآور
فن آوری های می پردازد.  ")مورد مطالعه:کارکنان آجا ( اءیاش

جدید در زمینه اینترنت اشیا، در حال تغییر دادن مدل دانش مدیریت 
شده در سازمان ها است و نیازمند یک سیستم مدیریت دانش جدید 
و ابداعی و یک روش باز برای پرورش جریان دانش است. انتظار 
میرود این الگو باید همچنین ظرفیت توسعه مدیریت دانش داخلی 

که به نوبه خود یک پیش نیاز نوآوری سازمان است.  را بالا ببرد
در این متن هدف تحقیق بررسی رابطه بین سیستم مدیریت دانش، 
نوآوری باز، ظرفیت مدیریت دانش و ظرفیت نوآوری است. برای 
رسیدن به این هدف، پژوهش، مدل معادلات ساختار را روی یک 

ته ها نشان می دهد بخش از سازمان ارتش ایران به کار می گیرد. یاف
که سیستم مدیریت دانش ایجاد اکوسیستم های باز و مشترك و بهره 
برداری جریان دانش داخلی و خارجی را از طریق توسعه داخلی 
ظرفیت مدیریت دانش تسهیل می کند که به نوبه خود باعث افزایش 

 . بخردمنش در تحقیق خود به بررسیظرفیت نو آوری می گردد
باز  ینوآور یدانش برا تیریمد ستمیس کی جادیا -ءایاش نترنتیا"

  "جنوب زیخمناطق نفت یدانش در شرکت مل تیریمد تیو ظرف
 ادجیا -اءیاش نترنتیموضوع ا نییپژوهش تب نیهدف امی پردازد. 

 تیریمد تیباز و ظرف ینوآور یدانش برا تیریمد ستمیس کی
 نیا یهاهیفرض باشدیجنوب م زیمناطق نفتخ یدانش در شرکت مل

باز و  ینوآور یدانش برا تیریمد ستمیس ریاثبات تاث یپژوهش برا
 ق،یتحق نیا یارشده است، جامعه آم یدانش طراح تیریمد تیظرف

نفر  14160جنوب به تعداد  زیمناطق نفتخ یکارکنان شرکت مل
اعضا جامعه از  یتمام یحق انتخاب برا یتساو تیرعا یاست، برا

ساده و با توجه به مشخص بودن تعداد  یتصادف یریگروش نمونه
جم ح نییتع یمحدود کوکران برا یریگافراد جامعه از فرمول نمونه

 یپژوهش انتخاب شد. برا یبرا ینفر 374نمونه  ونمونه استفاده 
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 یپرسشنامه استاندارد کی قیتحق ازیموردن یداده ها یآورجمع
نمونه  نیو در ب یطراح کرتیل فیسوال بر اساس ط 36مشتمل بر 

ده مورد استفا لیتحل وهیو در تجز دهیگرد لیوتکم عیپژوهش توز
روه محترم گ دیساتپرسشنامه با دخالت نظرات ا ییقرار گرفت. روا

کرونباخ و با مقدار  یآن به روش آلفا ییایدانشگاه و پا تیریمد
 یها رینرمال بودن متغ دیقرار گرفت. پس از تائ دییمورد تا 758/0
 یهاتک تک مولفه یدیتائ یعامل یلیتحل یهش و بررسپژو

 قیتحق یشنهادیبرازش مدل پ یجهت بررس یپژوهش، مدل ساختار
 جیشده بکار گرفته شد، نتا شنهادیپ یهاهیفرضآزمون  نیو همچن

تواند به عنوان  یم جادیا -اءیاش نترنتیکه ا دهدیپژوهش نشان م
باز و  ینوآور یدانش برا تیریمد ستمیس یساخت ها ریاز ز یکی

درونیاك و  .دینما یاریسازمان را  رانیدانش مد تیریمد تیظرف
، در پژوهشی به  انتشار دانش در اتحادهای راهبردی: 1کاراسزوسکی

شواهد تجربی پرداختند. این پژوهش مشکلات نظری مربوط به 
ماهیت وتبادل دانش بین شرکت ها را در چهارچوب اتحاد 

توصیف کرده است. هدف  این تحقیق شناسایی ویژگی استراژیک 
های خاص مربوط به کسب وکار و به اشتراك گذاری دانش است. 
این پژوهش رابطه بین مدت زمان یک اتحاد و نتیجه نوآوری انجام 
شده در شرکت های شریک را بررسی کرده  وسعی شده است که 

ایر احتمال معرفی یک محصول، اتحاد سازمانی، همچنین س
متغیرهای توصیف کننده شرکت را پیش بینی نماید.  نتایج نشان می 
دهد که رابطه بین شرکت کننده ها در یک اتحاد و ارزیابی مطلوب 
از کسب و اشتراك دانش نزدیکتر از مدت زمان آن است. همچنین 
این نتایج نشان میدهد که همبستگی بین اجرای نوآوری ها و مدت 

اد قوی تر از اندازه شرکت است. ایجاد روابط زمان و مدت زمان اتح
بین متغیرهای فرض شده برای به دست آوردن اشتراك گذاری دانش 
ودر نظر گرفتن آنها در رابطه با اندازه شرکت و مدت اتحاد، ارزش 
افزوده ای را برای آنچه قبلا در این زمینه به دست آمده، ارائه می 

ه منبع برای همکاری ترجمه در پژوهشی ب 2دهد. سرینو و همکاران
دانش در فرآیند های تحقیق و توسعه توزیع شده است : مطالعه بین 

پرداختند. هدف اصلی این پژوهش تاثیر چارچوب  3منطقه ای
مدزیت دانش خاص برکیفیت نوآوری، توزیع جغرافیایی، تحقیق و  
توسعه بین منطقه ای می باشد. در این پژوهش مکانیزم های مشترکی 

که شرکت ها می توانند برای ترجمه دانش استفاده کنند بررسی  را
شد. تجزیه و تحلیل این مقاله براساس حق ثبت اختراع در بخش 

انجام گرفته است.  2014-2011بیوتکنولوژی طی سال های 
  usptoهمچنین نمونه اختراعات ثبت شده از مجموعه داده های 

_________________________________ 
1 Drewniak & Karaszewski 

2 Serino et al 

3 Serino, L., Papa, A., Campanella, F., & Di Gioia, 

L.  

4 اداره ثبت اختراع و نشان تجاری ایالت متحده    

مقاله نشان  می دهد  به دست آمده است. یافته های این 4nberو
که، این تحقیق به ادبیات نوین یعنی ترجمه دانش کمک میکند. به 
ویژه روش های مختلف شیوه ترجمه دانش، ابزار بین المللی تیم 
تحقیق و توسعه در کیفیت نوآوری نقش به سزایی دارد.  این تحقیق 

 5تری از مارپیچ دانش نوناکابه طور مفهومی براساس مفاهیم گسترده
است. علی رغم تحقیقات روزافزون در زمینه نوآوری،  6و تاکئوچی

مطالعات کمی در مورد نقش متنوعی در جریان دانش پشتیبانی از 
، در پژوهشی  7توسعه نوآوری انجام شده است.  گررو و همکاران

به بررسی مدیریت دانش در مشارکت دانشگاه وصنعت کارآفرین 
موردی چندگانه با تلفیق چهار پرداختند. مطالعه  8یارانه ای

ای صنعت با برنامه مشوق نوآوری از دانشگاه کارآفرینی یارانه
در مکزیک تجزیه و تحلیل شد. یافته ها نشان می  2014-2009

های کارآفرین و سازمان های صنعتی بینش رفتار دهد دانشگاه
 ندوجانبه را در مشارکت های یارانه ای تایید می کند. یافته های ای

پژوهش نشان می دهد توافق نامه همکاری از توانایی های فکری 
پیش بینی شده محافظت می کند. پژوهشگران به بحث مداوم در 
مورد رفتارهای فرصت طلبانه دولت در اقتصادهای نوظهور، 
اثربخشی برنامه های نوآوری، کارآفرینی و ارتباط بین رفتارهای 

د. در این پژوهش سولات دوگانه و شیوه مدیریت دانش پرداختن
جدیدی در مورد اثربخشی یارانه ها به عنوان شیوه های جدید دانش 
در بین  دانشگاه های کارآفرین و سازمان صنعتی پرسیده شد. 
همچنین نیاز به اجرای شیوه های مدیریت دانش استراتژیک در 
مدیریت دولتی مطرح شد. در این مطالعه برای سیاستگذاران 

بع عمومی را ارائه شد. این مقاله نشان داد که اثربخشی منا
سیاستگذاران باید چالش ها را درك کرده و زنجیره ارزش تولیدی 
را دوباره تعریف یا تشویق کنند. همچنین مکانیزم هایی را برای 
کنترل رفتارهای فرصت طلبانه در شرکت های یارانه ای را پیاده 

امل دانش از مشتری؛ سازی کنند. پس ابعاد مدیریت دانش  که ش
تاثیر گذار  دانش برای مشتری و دانش درباره مشتری بر نوآوری

 است.
بیات از اد یورآدانش بر نو تیریمد ریتاثدر این تحقیق برای سنجش 

نظری تحقیق و مقالات استفاده شده است که برای سنجش مدیریت 
 دانش از مطالعات محمد زاده و تربتی استفاده شده است.؛ برای

و  نیز از مطالعات کشتکارهرانکی نوآوری سازه نجشس
 مسئله؛ تولید پورمظاهری استفاده شده است که شامل ابعاد شناخت

باشدکه در شکل دستاورد می و سازی و محصولپیاده و ایده؛ ارزیابی
 ترسیم شده است. 1

5 Nonaka 

6 Takeuchi 

7 Guerrero et al 

8 Guerrero, M., Herrera, F., & Urbano, D. 
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 و پورمظاهری منبع: محمدزاده و تربتی، کشتکارهرانکی .مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 بنابراین فرضیه های زیر شکل می گیرد: 
 است ذار گتاثیر نوآوری ابعاد بر فرضیه اصلی تحقیق: مدیریت دانش 
 ادابع بر مدیریت دانش ابعاد فرضیه فرعی اول: دانش از مشتری از 

 است  . گذار تاثیر نوآوری
 بعادا بر مدیریت دانش ابعاد فرضیه فرعی دوم: دانش برای مشتری از

 است .گذار تاثیر نوآوری
 رب مدیریت دانش ابعاد فرضیه فرعی سوم: دانش درباره مشتری از 

 است  .گذار تاثیر نوآوری ابعاد
 

 مواد و روش ها
 -توصیفینوع روش استفاده شده در این تحقیق بر حسب روش از 

 وضع موجود و کنونی شرایط بررسی به پیمایشی است، چرا که
صدد  در و در سازمانهای امدادی پرداختهنوآوری  ومدیریت دانش 

است. از نظر جمع آوری تاثیر مدیریت دانش بر نوآوری  بررسی
اطلاعات از نوع پیمایشی )مقطعی( است، چون به دنبال جمع آوری 

تاثیر  افراد سازمان امدادی راجع به نقش ونقطه نظرات کلیه 
 از لحاظ هدف،به صورت میدانی است. مدیریت دانش بر نوآوری 

چرا که مدیران سازمانهای  باشد جزءپژوهش های کاربردی می
-ها و سیاستگیریدر تصمیمتوانند نتایج این تحقیق را امدادی می

از ایند، ی مذکور لحاظ نمهاریزیها و همچنین برنامهگذاری
آنجایی که این تحقیق درباره یک موضوع واقعی، عینی و زنده )پویا( 

، ن بطور عملی استفاده کرداتو صورت گرفته است و از نتایج آن می
 باشد و از نظر ماهیت کمی است. یک تحقیق کاربردی نیز می

جامعه آماری به کل افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق 
بپردازد. جامعه آماری به مجموعه  هاآنتحقیق درباره  خواهد بهمی

شود که محقق هایی اطلاق میکلی پدیده طوربهافراد، اشیاء و یا 
تعمیم دهد و آحاد  هاآنتواند نتیجه مطالعه خود را به کلیه می

را از سایر  هاآنهای مشترکی هستند که جامعه آماری دارای ویژگی
سازد؛ این جامعه آماری مشخص می های خارج از قلمروپدیده

 توجه (. با22گویند )ها را صفت مشترك جامعه آماری میویژگی

 آماری شامل کلیه جامعۀ پژوهش موضوع و پژوهش هدف به
نفر  450کارکنان سازمانهای امدادی در شهر تهران که تعداد آنها 

 کلیه به دسترسی عدم دلیل به پژوهش این است. در حجم نمونه

جدول مطالعه برای تعیین حجم نمونه از  مورد کارکنان جامعه
گردد  از آنجایی که حجم جامعه اماری محدود استفاده می مورگان

درصد صورت  5این محاسبه با سطح خطای فرض شده است 
نفردر  210، لذا حجم نمونه آماری با توجه به جدول فوق گیردمی

دفی ساده استفاده شده شود. روش نمونه گیری تصانظر گرفته می
 است. 

 
 یافته ها 

درصد  50.0نفر( مرد و  105درصد ) 50.0در گروه مورد بررسی 
 20.0در گروه مورد بررسی نفر( از پاسخ دهندگان زن بودند.  105)

سال،  30-25بین ها درصد آزمودنی 56.7سال،  25تا  20درصد بین 
در گروه مورد  سال داشتند. 30-35بین ها درصد آزمودنی 23.3

درصد فوق  16.7درصد لیسانس،  77.1درصد دیپلم،  6.2بررسی
درصد سابقه خدمت  61.0در گروه مورد بررسی .لیسانس بودند

 10درصد بین  9.5سال،  10تا  5درصد بین  29.5سال،  5کمتر از 
  .سال، سابقه خدمت بودند 15تا 

املی ز تحلیل عدر آمار استنباطی، به منظور بررسی روایی پرسشنامه ا
سازی معادلات تاییدی و به منظور بررسی فرضیات تحقیق از مدل

با کمک  1(SEM)ساختاری روش الگویابی معادلات ساختاری 
 استفاده خواهد شد.  plsنرم افزار 

 
  

_________________________________ 
1 Structural Equation Modeling 
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 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق6جدول 

 مشتری برای دانش مشتری از دانش دانش مدیریت متغیرها

 دانش

 درباره

 مشتری

 نوآوری
 شناخت

 مساله

 تولید

 ایده

 ارزیابی

 پیاده و

 سازی

 دستاورد

 و
 محصول

 210 210 210 210 210 210 210 210 210 تعداد
 3.0968 3.0764 3.0825 3.6921 3.2369 3.1206 3.1970 3.1293 3.1538 میانگین
 3.3333 3.0000 3.0000 3.6667 3.2500 3.1667 3.2500 3.1667 3.1500 میانه

انحراف 
 معیار

.37675 .52965 .55941 .57063 .63368 .63680 .88376 1.00159 .96104 

 924. 1.003 781. 406. 402. 326. 313. 281. 142. واریانس
 201.- 273. 024. 256. 798. 193.- 462.- 243. 612.- چولگی
 991.- 226.- 300. 337.- 1.215 066.- 331. 105. 680. کشیدگی
 1.00 1.00 1.00 2.33 1.92 1.50 1.75 2.00 1.90 کمترین
 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 4.75 4.67 4.00 بیشترین

( میانگین متغیرهای تحقیق 6بر اساس اطلاعات مندرج در جدول )
. آورده شده استکه در مدل نقش متغیر مستقل و وابسته را داشتند 

شود که میانگین تمام متغیرهای بر اساس این جدول مشاهده می
مورد مطالعه بدون در نظرگرفتن مقدار انحراف استاندارد تقریبا در 
سطح بالا قرار دارد.  قبل از اینکه فرضیه های این پژوهش آزمون 
شوند باید ابتدا از نرمال بودن متغیرها اطمینان حاصل شود. برای 

رسی فرض نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از آزمون بر
ای استفاده شده است. در اسمیرنوف یک نمونه –کولموگروف 

درصد بیشتر باشد متغیر نرمال  0.05صورتیکه سطح معناداری از 
در غیر اینصورت داده ها غیر نرمال اند. بنابراین با توجه  باشد.می

 (.7غیرنرمال می باشند. )جدول به جدول ذیل تمامی متغیرها 

 
 

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن یا غیرنرمال بودن7جدول 
 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 0.001 0.086 210 دانش مدیریت

 0.000 0.104 210 مشتری از دانش

 0.000 0.158 210 مشتری برای دانش

 0.000 0.089 210 مشتری درباره دانش

 0.000 0.112 210 نوآوری

 0.000 0.124 210 مساله شناخت

 0.000 0.145 210 ایده تولید

 0.000 0.130 210 سازی پیاده و ارزیابی

 0.000 0.145 210 محصول و دستاورد

اول، مدل پذیرد. در مرحلهدر دو مرحله صورت می PLSمدل یابی 
های روایی و پایایی و گیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلاندازه

گیرد و در مرحله دوم، تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار می

وسیله برآورد مسیر بین متغیرها مدل ساختاری )مدل درونی( به
 شود. بررسی می
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 کرونباخ و پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده آلفای . ضریب8جدول 

 )پایایی ترکیبی(CR آلفای کرونباخ متغیرها
AVE(یانگینم 

 (استخراج شده یانسوار

 0/600 0/740 0/738 دانش مدیریت
 0/625 0/735 0/733 مشتری از دانش
 0/629 0/807 0/805 مشتری برای دانش
 0/603 0/775 0/733 مشتری درباره دانش

 0/601 0/800 0/799 نوآوری
 0/609 0/783 0/781 مساله شناخت
 0/599 0/835 0/832 ایده تولید

 0/587 0/776 0/774 سازی پیاده و ارزیابی
 0/619 0/715 0/713 محصول و دستاورد

 7/0ی مورد نظر بالاتر از معیارها برای سازهمطابق با جداول بالا 
است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  با توجه به بالاتر بودن 
ضریب پایایی ترکیبی متغیرهای جدول فوق نشان از مناسب و 

گیری دارد. با توجه به اینکه مقادیر های اندازهبرازش قابل قبول مدل
AVE  ر است، بنابراین روایی بیشت 5/0برای همه متغیرها از

همگرا سازه ها قابل قبول است. معیار مهم دیگری که با روایی 
هایش در ی سازه با شاخصگردد، میزان رابطهواگرا مشخص می

ای که روایی گونهها است؛ بهمقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه
واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در دل 

های دیگر. روایی های خود دارد تا با سازهل بیشتری با شاخصتعام
برای هر  AVEواگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان 

های دیگر )مربع سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازه
ها( در مدل باشد. بررسی این امر مقدار ضرایب همبستگی بین سازه

های این ماتریس پذیرد که خانهوسیله یک ماتریس صورت میبه
 AVEها و جذر مقادیر حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

مربوط به هر سازه است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل 
قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود 

ی اصلی این ماتریس آن است که قطر اصلی بیشتر باشند. مشخصه
سپس مقادیر موجود روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه  یک است.

کنیم و جایگزین می AVEشده در  دوم مقادیر واریاس شرح داده
 شود.ارائه می 9در نهایت جدول 

 
 

 . روش فورنل و لاکر9جدول 

 متغیر
 مدیریت

 دانش

 از دانش

 مشتری

 برای دانش

 مشتری

 دانش

 درباره

 مشتری

 نوآوری
 شناخت

 مساله
 ایده تولید

 ارزیابی

 پیاده و

 سازی

 دستاورد

 و
 محصول

 مدیریت

 دانش
0/770         

 از دانش

 مشتری
0/294 0/739        

 دانش

 برای

 مشتری

0/058 0/365 0/629       

 دانش

 درباره

 مشتری

0/177 0/407 0/477 0/798      

     0/744 0/448 0/166 0/433 0/516 نوآوری
 شناخت

 مساله
0/237 0/442 0/492 0/434 0/330 0/771    

   0/730 0/339 0/334 0/398 0/332 0/518 0/453 ایده تولید
 و ارزیابی

 سازی پیاده
0/559 0/508 0/371 0/339 0/328 0/318 0/504 0/690  
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 دستاورد

 محصول و
0/490 0/529 0/612 0/459 0/522 0/465 0/382 0/422 0/674 

( 1981همانگونه که از جدول برگرفته از روش فورنل و لاکر )
متغیرهای مکنون در پژوهش  AVEباشد، مقدار جذر مشخص می

 اند، از مقدار همبستگیحاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته
های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده ها که در خانهمیان آن

توان اظهار داشت که متغیرهای رو میاند بیشتر است. از این شده
-های خود دارند تا با سازهمکنون در مدل تعامل بیشتری با شاخص

 های دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. 
: برای بررسی برازش مدل ساختاری t- valueضرایب معناداری 

ترین اولین و اساسیشود که پژوهش از چندین معیار استفاده می

است. برازش مدل ساختاری با استفاده از  tمعیار، ضرایب معناداری 
بیشتر 96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tضرایب 

ها را تأیید معنادار بودن آن %95باشند تا بتوان در سطح اطمینان 
گزارش شده  tساخت. نتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره 

بیشتر باشد، با  96/1از  tت. به طوری که اگر مقدار آماره اس
درصد می توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر  95اطمینان 

وابسته تاثیر دارد. دو مدل در حالت استاندارد و معناداری ترسیم 
 شده است:

 
 برای فرضیه اصلی مفهومی مدل در t- value معناداری : ضرایب2شکل

تحلیل عاملی تائیدی در حالت تخمین استاندارد: قبل از ورود به 
مرحله آزمون فرضیه های تحقیق، می بایست از صحت سوالات 
مربوط به متغیرهای تحقیق اطمینان حاصل کرد به همین جهت در 

 ل عاملیاین مرحله از تحلیل عاملی تائیدی استفاده می شود. تحلی

نشانگرهایی که برای متغیر مکنون برگزیده شده را سنجیده و 
گزارش می دهد، که نشانگرهای انتخابی با چه دقتی معرف یا 

برای تحلیل عاملی  PLSبرازنده متغیر مکنون است. در نرم افزار 
 لازم است که تمامی متغیرهای مکنون به یکدیگر متصل شوند.
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 :  ضریب مسیر در مدل مفهومی برای فرضیه اصلی3لشک

بارهای عاملی از اهمیت زیادی در تفسیر نتایج تحلیل عاملی 
برخوردارند. این بارها نشان دهنده همبستگی بین هر متغیر آشکار 
)سوالات( و عامل های مربوط به آن است. بسته به اینکه محقق چه 

حذف سوالات درنظر بگیرد، مقادیر ملاك از  میزان دقت را برای
برای بارهای عاملی معرفی شده است اما کمترین سرحد  7/0تا  5/0

است. بدین معنی که سوالات با بارهای عاملی  4/0اعلام شده مقدار 
کفایت لازم برای باقی ماندن در مدل را نداشته و باید  4/0کمتر از 

ه می کنید تمام اعداد حذف شوند. همانطور که در مدل ملاحظ
 شود.هستند پس هیچ سوالی حذف نمی 0.4بالای 

 
 :  ضریب مسیر برای فرضیه های فرعی تحقیق4شکل
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 : اعداد معناداری برای فرضیه های فرعی تحقیق5شکل

میزان تاثیر یک  R2(: معیار R Squars) R2ضریب تعیین 
 R2زا را مشخص می کند. مقدار زا بر یک متغیر درونمتغیر برون

گردد و در زا( مدل محاسبه میهای وابسته )درونتنها برای سازه
زا، مقدار این معیار صفر است. هر چه مقدار های برونمورد سازه

R2 زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از های درونمربوط به سازه
را  67/0و  33/0، 19/0ش بهتر مدل است. چاین سه مقدار براز

عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن به
گیرد. در نظرمی R2وسیله معیار برازش بخش ساختاری مدل به

بینی مدل را (: این معیار قدرت پیش𝑸𝟐کیفیت پیش بینی کنندگی )

ازش بخش ساختاری قابل هایی که دارای برسازد. مدلمشخص می
ای ههای مربوط به سازهبینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش

، 02/0زای مدل را داشته باشند. هنسلر و همکاران سه مقدار درون
بینی ضعیف، متوسط را برای نشان دادن قدرت پیش 35/0و  15/0

ن ای اند.زای مربوط به آن تعریف کردههای برونو قوی سازه یا سازه
ها از های آنزای مدل که شاخصهای درونمقدار تنها برای سازه

 گردد.باشد، محاسبه مینوع انعکاسی می
 

 

 . ضریب تعیین و کیفیت پیش بینی کنندگی10جدول 
 شدت (𝑸𝟐کیفیت پیش بینی کنندگی ) )ضریب تعیین(  R2 متغیر وابسته

 قوی 0/357 0/771 نوآوری

 قوی 0/357 0/771 میانگین

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 
 است. قوی برای این معیار معرفی شده

𝐺𝑂𝐹 مدل = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  =

√0.771 ×  0.357 = 0. 52 

 

  توان گفت که مدل برازش قوی دارد.با توجه به نتایج فوق می
 

 نتیجه گیری
 نوآوری ابعاد بر نتایج فرضیه اصلی تحقیق که مدیریت دانش

ر متغی بین مسیر ضریب به توجه است نشان داد  باگذار تاثیر
 به t آماره همچنین و0.613 مقدار مدیریت دانش و نوآوری به

است.نتایج نشان داد که ابعاد مدیریت دانش  که  12.987 مقدار
دانش برای مشتری و دانش درباره مشتری بر  شامل دانش از مشتری؛

تاثیر گذار است.نتایج تایید این نظر با هیچ کدام از تحقیقات  نوآوری
قبلی همسو و هماهنگ نیست، در واقع هیچ پژوهشی به نقش و 

 نپرداخته است و تاثیر آن بر نوآوری تاثیر گذاری مدیریت دانش
از محدودیت چه در سطح داخلی و چه در سطح خارجی و یکی 

 نتایج این فرضیه که دانش از مشتری از های اصلی این تحقیق است.
است  نشان داد گذار تاثیر نوآوری ابعاد بر مدیریت دانش ابعاد

 0.594 مقدار متغیر دانش از مشتری و نوآوری به بین مسیر ضریب
است.  نتایج این فرضیه که دانش  13.134 مقدار به t آماره همچنین

است  گذارتاثیر نوآوری ابعاد بر مدیریت دانش ابعاد مشتری ازبرای 
 متغیر دانش برای مشتری و نوآوری به بین مسیر ضریب نشان داد

است. نتایج این  17.493 مقدار به t آماره همچنین 0.714 مقدار
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 ابعاد بر مدیریت دانش ابعاد فرضیه که دانش درباره مشتری از
متغیر دانش  بین مسیر ضریب نشان داداست گذار تاثیر نوآوری

 مقدار به t آماره همچنین 0.531 مقدار درباره مشتری و نوآوری به
 ها است، توصیه درصدد محقق قسمت است. در این 8.335

ذیل  شرح به که کرده مطرح آینده محققین برای را وپیشنهادهایی
س شود پژوهش های بعدی را بر اساپیشنهاد می :گردندمی ارائه

دیگر  نمونه های بزرگتر و در سایر سازمانهای خصوصی و دولتی
گردد که از تحقیقات آزمایشی و نیز انجام دهند. پیشنهاد می کشور

نیمه آزمایشی برای بررسی این موضوع استفاده کنند. شناسایی و 
در سازمان انجام های نوآوریبندی عوامل موثر بر پیاده سازی رتبه

پیشنهاداتی مبتنی بر فرضیه های تحقیق داده شده است:  پذیرد.
استفاده و کار کردن از سایت شرکت برای مشتریان آسان 

 قابلی مشتر و مخاطبی برای راحت به تیسا وب اطلاعاتباشد.
 منظم و قیدق طور به شهیهم تیسا وب اطلاعات .باشد فهم و درك

ارباب رجوع امنیت اطلاعات شخصی  .شود ارائهارباب رجوع  به
به طور مستمر و مدون لحاظ شود. تمام کالاهای مورد نیاز مشتری 

 یتدر سا یانبه مشتر یده در سایت شرکت عرضه شود. خدمات
 در نیآنلای ا مشاوره خدماتباشد.  یسردر تمام اوقات مشرکت 

ها در  یدها یدمرتبط با مسئله و تول یتخلاق .دهند ارائه تیسا
 خواسته و علایق سایت سازمانهای امدادی به شود یقتشوشرکت 

توجه نماید. سایت سازمان های امدادی  قابلیت  ارباب رجوع های
انعطاف پذیری داشته باشد. سرعت بارگذاری صفحات اطلاعات 

شرکت به  شرکت سریع و دقیق باشد. سرعت واکنش سایت سایت
 گیژیدرباره ومشتریان سریع باشد شرکت به طور مستمر و مدون 

 ینهیزم یفیت محصولات از مشتری نظر سنجی کند شرکت درو ک
باشد. رو  یشپ یها یفناور یهمواره دارا یدجد خدمات یعرضه 
در  یهااز نوآور یتحما یلازم را برا یو معنو یمنابع ماد شرکت

ه های در بارسنجییم های کاری قرار دهد. شرکت نتایج نظرت یاراخت
از ارباب رجوع را در برنامه ریزی یژگی محصولات وکیفیت و 

شرکت به کار گیرد فیلدهای فرم های الکترونیکی وب سایت، 
 نتایج تمامی شود که می خاطر نشان پایان روشن و واضح باشد. در

 تأثیر تحت دیگری پژوهش هر پژوهش مانند این دستاوردهای و

 خلاصه به طور محدودیت ها است. این بوده ها برخی محدودیت

عدم آگاه سازی در مخاطبین در زمینه اهمیت  :از اند عبارت
پژوهش در ساختار دانشگاه و جامعه. ابزار گرد آوری اطلاعات در 
این پژوهش پرسشنامه بود که خود به عنون یک محدودیت تلقی 

شود. بدین معنا که پرسشنامه نگرش افراد را بررسی می کند نه می
به عنوان یک محدودیت تلقی شود.  تواندواقعیت را که این امر می

-فقدان روحیه پژوهشی در جامعه و عدم استقبال مردم از پژوهش

 به توانمی پژوهش، این محدودیتهای های دانشگاهی می باشد  . از

محدود  را نتایج قابلیت تعمیم که کرد اشاره تحقیق بودن مقطعی
 ریتاث یررسبتفسیر  در را ما مقطعی هایداده از سازد. استفادهمی
شود می پیشنهاد دهد. لذایاری نمی یورآبر نو یدانش مشتر تیریمد

 نسب با ارتباط در را ما دانش تا گیرد انجام طولی مطالعات

دهد.عدم وجود تحقیقات مشابه  معلول افزایش و علل میان احتمالی
ر در سای یبر نوآور یدانش مشتر تیریمد ریتاث یبررس در زمینه

دیگر به منظور مقایسه نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات  سازمان های
 باشد.های تحقیق میدیگر، یکی دیگر از محدودیت

 
 قدردانی و تشکر

 شرکت کننده افراد از را خود قدردانی مراتب مقاله نویسندگان

 . میدارند اعلام این طرح در
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