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 Purpose: The concept of marketing capabilities has changed in recent 

years. Due to the complexity of market competition, companies must be 

accountable for their social responsibilities in the face of export markets. 

A special look at this issue can lead to the development of a competitive 

advantage in the long run. The purpose of this study was to evaluate the 

impact of training-based marketing capabilities on the development of 

competitive advantage.  

Materials and Methods: The statistical population of this research 
consists of all managers of food companies. Necessary data were collected 

by a questionnaire from 86 company managers who were selected by 

simple and easy non-probability sampling. To test the model, the least 

squares method and SAMARTPLS software were used.  

Findings: The Findings show that the impact of environmental factors and 

marketing training capabilities on value creation is significant. Value 

creation has also had a positive effect on the development of competitive 

advantage. 

Conclusion:The results showed that the effect of managers' experience has 

a positive effect on marketing training capabilities. Organizational agility 

has also had a positive effect on value creation. 
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 عهتوس بری ابیبازاری آموزش هاتیقابل ارزیابی تاثیر

 یرقابت تیمز

 1درخشنده  محبوبه
 ،اسلامی آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد بازرگانی، مدیریت گروه

 .ایران تهران،
 

 *2کمالی کامل
 ،اسلامی آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد بازرگانی، مدیریت گروه

 . )نویسنده مسئول(ایران تهران،
 

 3علیقلی منصوره
 ،اسلامی آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد بازرگانی، مدیریت گروه

 ایران. تهران،
 

 چکیده
 یابیبازارآموزش  یتهایمفهوم قابل ریاخ یسال ها یط در هدف:

 شدن رقابت در دهیچیشده است. با توجه به پ یراتییدستخوش تغ
خود در  یاجتماع یها تینسبت به مسئول دیشرکتها ها با ،بازار 

م مه نیبه ا ژهیپاسخگو باشند. نگاه و یصادرات یمواجه با بازارها
 نیگردد. هدف از ا یرقابت تیمز هتواند در بلندمدت باعت توسع یم

ر توسعه بر آموزش ب یمبتن یابیبازار یتهایقابل ریتاث یابیپژوهش ارز
 بوده است.  یرقابت تیمز

شرکت  رانیمد هیرا کل قیتحق نیا یجامعه آمار مواد و روش ها:
 86لازم با پرسشنامه  از  یدهد. داده ها یم لیتشک ییمواد غذا یها

 از یراحتمالیغ یریروش نمونه گ بهشرکت ها که  رانینفر از مد
شد. جهت آزمون مدل از  ینوع ساده و آسان انتخاب شدند گردآور

 SAMARTPLSو نرم افزار  ییمربعات جز نیروش کمتر
 استفاده شد.

یافته ها نشان میدهد تاثیر عوامل محیطی و قابلیتهای  یافته ها:
آموزش بازاریابی بر ارزش آفرینی معنادار شده است. ارزش آفرینی 

 توسعه مزیت رقابتی داشته است. نیز تاثیر مثبتی بر
 یتهایبر قابل رانیتجربه مد  رینشان داد تاث جینتا نتیجه گیری:
رزش بر ا زین یسازمان یدارد. چابک یمثبت ریتاث یابیآموزش بازار

 مثبت داشته است. ریتاث ینیآفر
 

 رقابتی مزیت آموزش، هایقابلیت  بازاریابی،: کلیدی واژگان
 

 09/12/1401تاریخ دریافت: 
 23/02/1402 تاریخ پذیرش:

 :نویسنده مسئولkshlkamali@yahoo.com 
 

 مقدمه
 اریبس یشدن، سازمان ها یتب و تاب موضوع جهان شیافزاامروزه،   

کشانده است تا علاوه بر حضور مستمر در  یسمت و سو نیرا به ا
در  دیجد یدر کشف فرصت ها یخود، سع یو سنت یداخل یبازارها
 راستا، صادرات به عنوان قلب نیداشته باشند. درا یالملل نیب یبازارها

و شکست آن  تیو ضامن موفق یجهان یتپنده سازمان ها در بازارها
. از طرفی،توسعه و ها در رقابت کسب و کار شناخته شده است

شکوفایی بخش بزرگی از اقتصاد دنیا، وابسته به فرایند هایی است 
ل یافته و توسعه می یابند که در آن کسب و کارهای جدید شک

سازمان هایی در محیط رقابتی باقی خواهند بود که از فعالیتهای خود 
  درك عمیق تری داشته و مزیت ها ی رقابتی بیشتری را فراهم سازند
با رشد سریع بازارها ، تکیه بر اطلاعات قدیمی به کاهش بینش 
منجر به از دست دادن فرصت های پیش می گردد  بنابراین موفقیت 
رقابتی در فضای کسب و کار از آن سازمان هایی است که  اطلاعات 
بیشتری ازمحیط رقابت داشته باشند. گردآوری و ارزیابی اطلاعات 

تدوین استراتژی ها، نقشی بسزایی  مربوط به شرکت هادر جهت
دارد.این ظرفیت سازی برای توسعه قابلیتهای بازاریابی  از یك سو 
مستلزم ارائه آموزش ها ومهارت های لازم  با رویکرد بازار محوری 
و رشد صنایع می باشد، و از سوی دیگر نیازمند توسعه صنایع ، 

توسعه مزیت شناخت و رفع موانع وایجاد زمینه های مناسب جهت 
 یتنها در بازارها یاقتصاد یها تیفعال گرید رقابتی می باشد. سوی

روند روبه رشد  لی. بدلشودیکشور خلاصه نم كی یداخل یمحل
انند را داشته باشند که بتو لیپتانس نیا دیها باجهان ،شرکت یتیجمع

و  یابیبازار یها تیرقابت کنند. نقش فعال یالملل نیدر سطح ب
 ،یصنعت یعملکرد سازمان ها دافاه شبردیدر پ ییناگسترش توا

 ( 1را به خود جلب کرده است .) یتوجه قابل ملاحظه ا
 نیصادرات به ا یابیبازار قاتیتحق نهیاستا، محققان در زم نیدرا

ت به بهبود عملکرد و رقاب یابیبازار یها تیکه قابل دندیرس جهینت
 یابیبازار یها تیقابل .کند یدر بازار صادرات کمك م یریپذ

 ،یجمع یاعمال مهارت ها یهستند که برا یا کپارچهی  یندهایفرآ
 یازهاین ییشوند و باعث شناسا یم یدانش و منابع شرکت طراح

بخشند و  یو ارزش کالا و خدمات شرکت را بهبود م شوندیبازار م
 ریتغم طیها قادر است تا خود را با شرا تیقابل نیشرکت به کمك ا

 دیبازار در جهت مقابله با تهد یدهد و از فرصت ها قیبازار تطب
 یابیشرکت ها و کشورها به منظور دست (.2)دیااستفاده نم یرقابت یها

درآمد، به دست آوردن منابع  شیاز بازار، افزا یشتریب یبه بخشها
 صادرات ،یو رشد اقتصاد یرقابت یایمزا ن،ییپا یها نهیهز اب،یکم

با  ریاخ یدهند. در سالها یخود قرارم یاصل یرا به عنوان استراتژ
ورمان کش عیازصنا یاریبر بس دیشد اریبس یمهایتوجه به اعمال تحر

 .چندگانه بر صنعت نفت یها میاعمال تحر یوحت
صنایع غذایی به عنوان یکی از نیازهای اساسی بشر همواره به عنوان 
یکی از مهمترین محرکهای رونق اقتصاد محسوب میشود و صنعت 

وه بر آن شناسایی عوامل مؤثر . علاشکالت از این امر مستثنی نیست
مزیت رقابتی در بازار صاردات در بخش صنایع در موفقیت توسعه 

است، زیرا موفقیت  در کشور یك دغدغه مهم مدیریتی غذایی
تنها یك منبع عمده برای بهبود عملکرد مالی  های جدید نه محصول

 ست سازمان را متوجه فرصتهای کسبو بازار میباشد، بلکه ممکن ا
د رس یبه نظر م  ل،یدل نیوکار کشف نشده درگذشته نماید به هم
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 1402 بهار، 1، شماره 7دوره  سبك زندگی اسلامی با محوریت سلامتپژوهشی  -علمیفصلنامه 

 مقوله بر نیکه علیرغم این توافق همگانی بر اهمیت اثرگذاری  ا
مواد  ندهصادرکن یمتأسفانه در شرکتها یصادرات توسعه مزیت رقابتی

وجود، مسأله  نیتوجه درخوری به این بخش نداشته اند. با ا غذایی 
 دیرسالت تول یکه دارا ،ییصادرکننده مواد غذا یدر شرکتها یاساس

است  نیباشند، ا یم یصادرات ییاز مواد غذا یبخش عمده ا عرضهو 
 ینطق،روش م یبازارباب یها تیقابل یتوجه به اثربخش یکه درراستا

کی . بنابراین یارائه نشده است یرقابت تیتوسعه مز یبرا یحیو صح
ضعف  ،صادرکننده مواد غذایی یشرکتها یاصل تلامشکاز 

 که یاست؛ درحال یابیبازاردر حوزه قابلیتهای   مناسب یهایاستراتژ
وسعه ت نهیدر زم یهنگفت یگذار هیسرما ایبزرگ دن دکنندگانیتول

تر کم مواد غذایی  یشرکتها اند خود انجام داده یابیبازار قابلیتهای
 ند و نبود شده در بازار عمل کردها حساب یابیبازار كیبر اساس 

تا  مناسب سبب شده است یابیبازار مبتنی بر قابلیت ستمیس كی
 قابلی در حوزه صادرات در سطح ژهیو آنها به یتجار مزیت رقابتی

 یابیش شده است ارزلاپژوهش حاضر ت نیدر ا نیقبول نباشد. بنابرا
 یورد بررسم یرقابت تیبر توسعه مز یابیبازار ی آموزشتهایقابل ریتاث

 .ردیقرار گ
 

 مبانی نظری 
 ندیبازاریابی ، فرادر   آموزش تیقابل: قابلیتهای آموزش بازاریابی

یکپارچه ای از کالا ها و خدماتی است که رهسپار به سوی مشتریان 
 های¬ییدارا یصادرات های¬در بازارهای بین المللی هستند. شرکت

طوح توانند س یخود م یابیبازار یها تیقابل لیبر بازار از قب یمبتن
از  ماندهیو ارزش باق یساز رهیخود را ارتقا دهند و سرعت ذخ

قابلیت دیگر، توسعة  طرفیدهند. از شیرا افزا ینقد یها انیجر
 مزیت  دهد و مطلوبیمشتریان پاسخ  انتظاراتبه  ستیبایبازاریابی 

های رشد فرصت، این قابلیتها رقابتی مناسبی برای سازمان ایجاد کند.
آورند. با توجه به ها فراهم میو مزیت رقابتی را برای شرکت

ری نیازمند به کارگی مزیت رقابتی، فرایند توسعة مظرح شده مباحث
ی قابلیتهای تخصصمی باشد.  قابلیتهای بازاریابیجدید  فرایندهای

بازاریابی در فعالیتهایی همچون ارتباطات بازاریابی، فروش شخصی، 
محور، توزیع منعکس  الاذاری، توسعه محصول و در صنایع کقیمتگ
ای بازاریابی نیز شامل ادغام قابلیتهای  قابلیت میان وظیفه.هستند

آموزشی سه مورد از مهمترین قابلیتهای  .تخصصی بازاریابی میشوند
شده است که عبارت از مدیریت  ی بازاریابی شناسایی میان وظیفها

 .مشتری و توسعه محصول جدید استبرند، مدیریت ارتباط با 
راهنما و نقشهای از روندهای  هیبرای تهمزیت رقابتی:  مزیت رقابتی  

و  دیبازارهای جد ان،یمشتر  حـاتیو ترج ازهـاین ندهیجاری و آ
با این حال توسعه مزیت در  فرصت در بخشها ضروری است. جادیا

ر دریابی را برای اتخاذ تصمیمات بازا لازماطلاعات  بخش صادرات 
 توسعه مزیت رقابتیدی یاهدف بنجهت مطلوب هدایت میکند. البته 

_________________________________ 
1 Rinvasan et al. 

 بازار کهگوناگون  بخشهایاخذ تصمیماتی است که در  منجر به
در ارزیابی به   1رینواسان وهمکاران . می شوندبا آن مواجه مدیران 

جدید نشان روابط  محصول دیو عملکرد جد یطراح گیری جهت
بین طراحی شرکت، جهت گیری مشتری، جهت گیری تکنولوژیکی، 

و  دیپولاهمچنین  و تمایل بر توسعه مزیت رقابتی  نقش بسزایی دارد.
رتقای ابر  قابلیت بازاریابی نیز در بررسی نقشتحقیقی  2همکاران

ای زیرساختاره به این نتیجه رسیدند که وکارمزیت رقابتی کسب
بازاریابی مانند سوابق داخلی، اطلاعات فروش رقبا، فرصت بازار 

زاده  نیحس .وکاردارندبر مزیت رقابتی کسبارتقای  معناداریتأثیر 
بر  یآورنو تیو قابل ایپو تیقابل ریتاث  یبا بررس ینیو  شاه یشهر
 نهیهز یرهبر یبه استراتژ دنینشان دادند که در رس یرقابت تیمز

اثر مثبت و معنادار دارند اما در  ایپو تیو تمرکز تمام ابعاد قابل
 داراادراك اثر مثبت و معن تیفقط قابل زیتما یبه استراتژ دنیرس

ت و اثر مثب یرقابت تیبر ابعاد مز ینوآور تیدارد و هر دو بعد قابل
 معنادار دارند.

با  یاتدربر عملکرد صا یابیبازار تیاثر قابل ی( با بررس3)  یمختار
 یابیازارب تیداد  قابل نشانیرقابت تیمز یانجیدر نظر گرفتن نقش م

بر  یابیبازار تیقابل  نیداردهمچن یمعنادار ریتاث یرقابت تیبر مز
 .دارد یمعنادار ریتاث یعملکرد صادرات

بر  یابیبازار یتهایقابل ریتاث ی( با بررس4خواه وهمکاران ) اسلام
 در یدارینوآورانه پا یهایاستراتژ قیاز طر یرقابت تیکسب مز

منبع  كی تواندیم یداریپا یهاینشان داد استراتژ  یصنعت یشرکتها
 گریدکیبه  یرقابت تیشرکت و روند مز یشود. نوآور یرقابت تیمز
 یرقابت تیمنجربه مز تواندیم یانواع نوآور مهستند و تما كینزد

و  محصولات یتجار تیمنجربه موقع یابیبازار تیشود. قابل داریپا
و  شود،یشود که توسط شرکت به بازار عرضه م  -یم یخدمات

 یوآوربر اساس ن یرقابت یرا در استراتژ ینقش مهم یابیبازار تیقابل
 .کندیم یباز  یسازمان
 یصادرات رو یابیبازار یها تیقابل ریبا تاث زیو همکاران ن بوسو

 جهینت نیبه انقش رقابت ناکارآمد  یعملکرد صادرات: مدل ساز
ده و بو یضرور یصادرات یدر پاسخ به بازارها یقو ییکه توانا دیرس

 هشیهم یصادرات یمزیت رقابتی در بازارها یبالا در معرف ییتوانا
باشند، چرا که  ینم دیمف قایآفر یجنوب صحرا یبازارها یبرا

 یرقابت ها زانیوابسته به م یعملکرد صادرات یها یخروج
در عملکرد صادرات  زی( ن5باشد. کرامر و همکاران ) یناکارآمد م

شرکت و  یها تیقابل ریتأث ;در حال ظهور یاقتصاد یبنگاه ها
 یرسمریغ یها بتو رقا یاسیس یثبات ینشان داد که ب یسازمان طیمح
 رندنوظهور دا یاقتصاد یصادرات شرکتها لاتیبر تما یمهم راتیتاث
(6) 

 ریبه صورت ز قیتحق یها هی، فرض پیشینه پژوهشتوجه به با 
 خواهند بود:

2 Ladipo et al. 
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Journal of Islamic Life Style Volume 7, Issue 1, Spring 2023 

 .مثبت دارد ریبازار تاث یتهایبر قابل رانیمد هیتجرفرضیه اول: 
 مثبت دارد. ریتاث ارزش آفرینیبر  چابکی سازمانیدوم:  هیفرض

 .دارد مثبت تاثیر ارزش آفرینی بر عوامل محیطی: سوم فرضیه
 .اردد مثبت تاثیر ارزش آفرینی بر سازمانی ی: چابکچهارم فرضیه
 .دارد ثبتم توسعه مزیت رقابتی تاثیر بر ارزش آفرینی:  پنجم فرضیه

نشان داده  1مطالعه در شکل  نیا ی، مدل مفهومفرضیاتبا توجه به 
 : شده است

 الگوی مفهومی تحقیق. 1شکل 
 هاروش مواد و 

پژوهش حاضر بر اساس هدف از دسته پژوهش های کاربردی 
محسوب میشود و از نظر گردآوری داده ها، از نوع پژوهش های 
پیمایشی به شمار می رود. ساختار این پژوهش بر اساس مدل 
معادلات ساختاری طرح ریزی شده است. بنابراین، از روش حداقل 

( برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده PLSجزئی)مربعات 
؛ زیرا نخست اینکه روش یادشده به پیش فرض هایی (7) است

همچون توزیع نرمال معرف های مشاهده شده و حجم بالای نمونه 
ها متکی نیست. و دوم اینکه به گفتة چاین، از این روش برای مقاصد 

عداد می شود. از آنجا که ت پی شبینی و اکتشاف روابط محتمل استفاده
توان  ینفر بوده است، م 125از  شیپژوهش ب یآمار جامعة یاعضا

پژوهش نامحدود است. تعداد حجم نمونه با  یگفت جامعة آمار
حجم نمونه در جامعه نامحدود، با در نظر  نییاستفاده از رابطه تع
نفر مشخص  86درصد،  5و سطح خطای  انسیگرفتن حداکثر وار
بازگشت پرسشنامه و سهولت انجام  نرخ شیشد که برای افزا

د ش عیتوز یکیپرسشنامه به صورت الکترون 100از  شیپژوهش ب
نموده و  لی، پرسشنامه را تکم رانینفر از مد 86تعداد،  نیکه از ا

 ها قرار گرفت. برای هیو آزمون فرض لیتعداد، مبنای تحل نیهم
 دلم یسنجش و اندازه گیری از پرسشنامه حاصل از کد گذار

 .(8) استفاده شده است یمیپارادا
 
 
 

 یافته ها
متغیر اصلی انتخاب شده است که براساس یك   6در این پژوهش 

ها با بودن دادهشد. نرمالمدل مفهومی مورد بررسی قرار گیرد. 
شد. نمونه شامل  یابیارز یدگیو کش یچولگ یهااستفاده از شاخص

دل ها با استفاده از مسازه نانیاطم تیدهنده بود. اعتبار و قابلپاسخ 86
و برازش مدل با استفاده از مدل  دهیسنج هیسنجش و آزمون فرض

 یمارآ ةتوسط بست  انسیبر کووار یمبتن یمعادلات ساختار
«SPSS » ( و 20)نسخه«SmartPLS » شد.  یابی( ارز2)نسخه

پنهان، روابط  ریدر سنجش متغ یاستفاده از مدل معادلات ساختار
و  تالیهمانطور که توسط مکرد.  ییرا بهتر بازنما یمفهوم

یفرض م یحداقل مربعات جزئ کردیرو»همکارانش  گفته شده، 
 کنندیم رییتغ كیبه  كیدر مدل  هیمنفرد با بق یرهایکه متغ کند

یبرازش مدل حاصل در بخش سنجش مدل کنترل م یهاو شاخص
استاندارد خودگردان را  یخطا كیروش  نیگذشته،. ا نی. از ا«شوند

 یساختار ریمس یمعنادار شیآزما یرا برا یبیتقر t ریمحاسبه و مقاد
 یشود که تمام یمشاهده م 1با توجه به جدول بنابراین، کندیم جادیا

 .(9) قرار دارند یمطلوب تیدر وضع رهایمتغ
 

 های توصیفی برای ابعاد متغیرهای تحقیق.شاخص1جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین اندازه نمونه متغیر تحقیق

 0.577 -0.291 3.092 3.26 86 تجریه مدیران

 -0.284 0.210 3.381 3.17 86 چابکی سازمانی

 -0.737 -0.318 4.628 3.47 86 عوامل محیطی

 -0.322 -0.609 2.329 3.86 86 قابلیت های بازار

 -0.344 -0.598 2.014 3.19 86 ارزش آفرینی

 -0.704 -0.247 4.444 3.69 86 توسعه مزیت رقابتی

برای سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 
شده است. نتایج پایایی برای تك تك متغیرها نشان می دهد کلیة مقادیر 

به دست آمده اند که گویای پایایی مطلوب است  برای  7/0بیشتر از 

ته ، یاف2سنجش روایی، از روایی همگرا و واگرا استفاده شده است. جدول 
های مربوط به روایی همگرا را نشان می دهد نتایج به دست آمدة روایی 

قابلیتهای  رانیمد هیتجر

 بازار

مزیت توسعه  ارزش آفرینی 

 رقابتی

چابکی 

 سازمانی

 عوامل

 محیطی
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بود ؛ بنابراین می توان  5/0همگرا برای متغیرهای مکنون مدل، بیشتر از  
 .(10) گفت که روایی همگرای مدل های اندازه گیری مطلوب است 

 

 
 رهامتغی اعتبار بررسی . نتایج2جدول 

 rho_A CR  (AVE) Q² (=1-SSE/SSO) آلفای گرونباخ متغیرهای پنهان

 0.291 0.546 0.857 0.795 0.792 تجریه مدیران

 0.485 0.772 0.931 0.903 0.901 چابکی سازمانی

 0.138 0.523 0.766 0.894 0.794 عوامل محیطی

 0.366 0.677 0.893 0.843 0.840 قابلیت های بازار

 0.419 0.817 0.930 0.889 0.887 آفرینیارزش 

 0.400 0.780 0.914 0.862 0.859 توسعه مزیت رقابتی

 
. از آنجا که دهدیرا نشان م یپژوهش یهاسازه یاعتبار واگرا 3جدول 

 انیم یهمبستگ بیهر سازه بزرگتر از ضر یمربع اعتبار همگرا برا ةشیر
 .(11) است یقابل قبول ییاعتبار واگرا یها است، مدل داراسازه

 
 ( GOFشاخص نیکویی برازش مدل)

بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه  نشان دهنده سازگاریاین شاخص 
 و برابر است با: می باشدگیری 
 ( 1معادله 

2
GOF AVE R  

 

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  2وR در صورتی  باشد. می

د. دهبرازش مدل را نشان می بزرگتر باشد مطلوب بودن  4/0برازش از که 
برازش مناسب  دهنده  شده است و نشان 739/0مقدار شاخص برازش برابر 

 . می باشد مدل 

 
 بررسی فرضیات

های این پژوهش به بررسی آزمون الگوی ساختاری پرداخته دوم یافته دسته
پس تأیید روایی و پایایی، مدل ساختاری تحقیق ارزیابی می است که که 

شود. با استفاده از این مدل میتوان به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخت. 
نرم افزار  یبدست آمده به دست آمده از خروج جینتا 2شکل 

SMARTPLS2 بر طبق این مدل، بار عاملی در  .دهندیم شیرا نما
خارج بازه  tی معنادار شده است و  تمامی مقدار آماره %95سطح اطمینان 

 (.12+ قرار گرفته است )96/1تا  -96/1
 
 
 
 
 

 . مدل ساختاری تحقیق درحالت معناداری2شکل 
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 1399زمستان ، 4، شماره 5دوره  پژوهشی قرآن و طب -علمیفصلنامه 

 

 

 . مدل ساختاری تحقیق درحالت استانداد3شکل 
 
 

 گیرینتیجه
دراین بخش ضمن بررسی فرضیات پژوهش به ارزیابی و ارائه 

شد.در فرضیه اول) تاثیر فرایندهای پیشنهادها پرداخته خواهد 
نتایج به دست آمده  نشان میدهد که این   چابکی شرکت(بر  داخلی

درصد اطمینان تایید می شده است،  از این رو متغیر  95فرضیه با 
 یطمح درتاثیر معنی داری دارد . شرکت یبر چابک یداخل یندهایفرا

 های چالش با ای فزاینده طور به ها سازمان امروز، رقابتی بازار
 خدمات و محصولات بتوانند تا اند شده مواجه محصولات بهبود
 (. شرکت13کنند ) معرفی بازار به رقیبان از سریعتر را خود جدید
 توسعه و تحقیق واحد عنوان به را بخشی عموماً نیز خودرویی های
 یابیبازار بخش با حقیقت در دهند که اختصاص منظور باید این برای

 برای جدید طراحی داراست،از طرفی هماهنگی لازم را فروش، و
بنابراین . انجام می گردد بازار، روز نیازهای براساس محصولات

باید با توجه محیط رقابتی در حال تغییر،  خودرویی های شرکت
قابلیت های خود را ارتقاء دهند. در این راستا، مطالعات مختلفی 

خص هایی مشابه تحقیق حاضر انجام شده است که محققان به شا
نشان ( 14و همکاران ) یابازیکا , فام و همکاران  دست یافته اند.

دادند که ارتقاء تکنولوژی ، فرآیند ها و رویه های بازار، مکانیزم 
های بازار و استراتژیهای داخلی در بخش تولید از مهمترین عوامل 

 موثر بر قابلیت توسعه مزیت رقابتی بوده اند. 

تایج به نارزش آفرینی( بر  )تاثیر قابلیتهای بازاریابیدوم  هیفرضدر 
درصد اطمینان تایید  95دست آمده  نشان میدهد که این فرضیه با 

ی نیبر ارزش آفر  یابیبازار یتهایقابلمی شده است، این رو متغیر 
ور جهای تاثیر معنی داری دارد .  نتیجة این فرضیه با نتایج پژوهش

خوانی دارد. بنابراین به مدیران هم( 16کالگو ) و( 15)ج وهمکاران 
 اساس بر محصولات سازی شود که از سفارشیبازاریابان توصیه می

مشتریان استفاده کنند؛ زیرا آثار و نتایج سودمند و بلندمدتی  ذائقه
 تواند ایجاد کند. بهجدید می محصول توسعه در توسعه فرایند

 و پیچیده تر رقابتی ، بازارهای کهاین به توجه با دیگر، عبارت
 اند، منتظره تر و غیر احتمالی تر خودروسازی های شرکت برای

رقابت پذیری  ،ارباز تیوضعریسك پذیری براساس  میزان هرچه
 توسعه اطلاعات، فرایند کارگیری فرصت گرایی، به کارآمدتر،

 یابد، افزایش مدیریت بلندمدت ریزی برنامه جدیدو محصول

 .(18، 17یابد ) می بهبود عملکرد
ست نتایج به د ارزش آفرینی( بر )تاثیر عوامل محیطی سوم درفرضیه

خارج  tآمده از ضرایب معادلات ساختاری  نشان می دهد،  مقدار 
توان بیان نمود که برآورد شده است. لذا می  -96/1تا  96/1از بازه

رو متغیر  درصد اطمینان تایید شده است، از این 95این فرضیه با 
ی تاثیر معنی داری دارد.  نتیجة این نیبر ارزش آفر یطیعوامل مح

و  ی(، اجرام19تئودوسه و همکاران )های فرضیه با نتایج پژوهش
مطابقت دارد. این موضوع نشان می دهد که در ( 20همکاران  )

نند بایستی فرایندی را انتخاب ک فناوری  کارگیری قابلیتصورت به
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 ساختار فنی بازار منجر گردد. درین راستا هرچهکه به توسعه 

 فعال بودن مناسب، و کافی طور به در دسترس منابع اختصاص

 به در  به وسیلة مدیریت ینوآور تیقابل و ریزی برنامه واحد

جدید  محصول توسعه فرایند گیرد، صورت مؤثر و متعهدانه صورت
 .یابد می افزایش

یج به ( نتا ارزش آفرینی سازمانی برچهارم) تاثیر چابکی  در فرضیه
 tدست آمده از ضرایب معادلات ساختاری نشان می دهد،  مقدار 

برآورد شده است.  -96/1تا  96/1برای این پارامتر خارج  از بازه 
درصد اطمینان تایید شده  95توان بیان نمود که این فرضیه با لذا می

عنی تاثیر م ینیزش آفربر اراست ، از این رو متغیر چابکی سازمانی 
 و طینت های خوشداری دارد .  نتیجة این فرضیه با نتایج پژوهش

مطابقت دارد.  وبیگلری  و حیدری (22) برونر ،( 21) آبادی شاه
 و فناوری و دانش بازار براساس مدیریت به پاسخگویی توانایی

های مثبتی نسبت به بازار شود که نگرشفنیباعث می قابلیتهای
خودرویی ایجاد شود. این موضوع نه تنها باعث افزایش عملکرد 

 هرهشود.  با این حال، بشود، بلکه باعث درك بیشتر بازار  نیز میمی
 برای کارشناسان از و تجربه ی  کسباز مشاوران برا مدیران یریگ

 به همچنین، و بازار وپاسخگویی بهتر های فرصت از استفاده

 یکپارچگی مدیریت متمرکزاز جمله رویکردهای غیر کارگیری
 توسعه مزیت رقابتی را صادراتی، بازارهای درك برای ، تغییرات

 .بخشد بهبود می
 اتیتوسعه مزیت رقابت صادر بر ارزش آفرینی )تاثیر پنجم در فرضیه

( نتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاری  نشان می دهد،  
برآورد شده است. لذا   -96/1تا  96/1در خارج از بازه  tمقدار 

درصد اطمینان تایید شده است،  95توان گفت که این فرضیه با می
اثیر ت توسعه مزیت رقابت صادراتیبر  ینیارزش آفراز این رو متغیر 

جورج های معنی داری دارد .  نتیجة این فرضیه با نتایج پژوهش
 یهفرض این شدن تأیید علت رسدمی نظر به مطابقت دارد.وهمکاران  

 شده، تثاب آن مثبت تأثیر بسیاری هایپژوهش در اینکه به توجه با
 اند، شتهدا مزیت رقابتی توجه توسعه  به که شرکتهایی که است این

 که  ندا کرده رعایت را بازار رقابتی در پیامد بر راهبرد بین تناسب
 میدهد نشان امر این.  است نمانده دور پاسخگویان چشم از مهم این

 ورتص به بخش این کارگیری به و کاربردی، های استراتژی تدوین
داخلی  بازارهای در رقابتی مزیت ایجاد به منجر مؤثر، و کارا

. خواهد شد پاسحگویی بهتر منجر به درنتیجه، که شود می وخارجی
 عهدت بازاریابی، تجربة داشتن ، ای حرفه مدیریت داشتن از طرفی

 مكک مزیت رقابتی توسعه به صادراتی اطلاعات کارگیری به منابع،
وهمکاران ، فام  تیکلاناز سوی دیگر،  نتایج پزوهش های  .میکند

نشان داد که ارتقاء تکنولوژی ، و همکاران   یابازیو همکاران، کا
فرآیند ها و رویه های بازار، مکانیزم های بازار و استراتژیهای 
داخلی در بخش تولید از مهمترین عوامل موثر بر قابلیت توسعه 

 اهدگید، بنابراین این پژوهش درصدد ارائه مزیت رقابتی بوده اند. 

در بخش  یزیت رقابتتوسعه م و  تببین قابلیتهای بازار نهیزم دری نینو
  می باشد صادرات

 چالش با ای فزاینده طور به ها سازمان امروز، رقابتی بازار محیط در
 و محصولات بتوانند تا اند شده مواجه مزیت رقابتی بهبود های

 معرفی بازار صادراتی به رقیبان از سریعتر را خود جدید خدمات
 واحد عنوان به را بخشی عموماً نیز مواد غذایی های کنند. شرکت

 قتحقی در دهند که اختصاص منظور باید این برای توسعه و تحقیق
 داراست، از طرفی هماهنگی لازم را فروش، و بازاریابی بخش با

بازار در بخش  روز نیازهای براساس محصولات برای جدید طراحی
باید با  مواد غذایی  های بنابراین شرکت. انجام می گردد صادرات،

محیط رقابتی در حال تغییر، قابلیت های خود را ارتقاء دهند. توجه 
 ازیس از طرفی رصد دقیق وضعیت بازار می تواند منجر به سفارشی

مشتریان گردد که خود می تواند آثار و  ذائقه اساس بر محصولات
ید جد محصول توسعه نتایج سودمند و بلندمدتی در توسعه فرایند

 برای و پیچیده تر رقابتی، بازارهای اینکه به توجه با ایجاد نماید. 

 هرچه اند، منتظره تر و غیر احتمالی تر خودروسازی های شرکت

رقابت پذیری  ار،باز تیوضعریسك پذیری براساس  میزان
 توسعه اطلاعات، فرایند کارگیری فرصت گرایی، به کارآمدتر،

 یابد، افزایش مدیریت بلندمدت ریزی برنامه جدید و محصول

 بازار براساس مدیریت به پاسخگویی یابد. توانایی می عملکرد بهبود
بتی های مثشود که نگرشفنی باعث می قابلیتهای و فناوری و دانش

نسبت به بازار خودرویی ایجاد شود. این موضوع نه تنها باعث 
شود. شود، بلکه باعث درك بیشتر بازار  نیز میافزایش عملکرد می

 صاحبان برای حاضر پژوهش نتایج نمود بیانمی توان  بنابراین

 چرا میباشد؛ در بخش صادرات مفید  بازاریابان و کارها و کسب

 کار و کسب فعلی موقعیت و جایگاه با شناسایی میتوانند آنها که

 به را مؤثری راهبردهای خود و شناخت بازار و خواست مشتریان

دهند  قرار اثرگذار و مثبت تحولات مسیر در را خود و کار گرفته
 و با طراحی و توسعه مزیت رقابتی در بخش صادرات ایجاد نمایندبا

یل به دل بازاریابی به کارگیری مفهومی چون هوش اینکهه به جتو
وری و کسب  هرگیری سازمانی و ارتقای به ایفای نقش در تصمیم

 تهایقابلیاست و  توجهتلف بسیار مورد خمزیت رقابتی در صنایع م
اده میشود که با استفتوسعه مزیت رقابتی  یب ارتقاجمو یابیبازار

 آوری و ساختارمند کردن داده معجب جتلف موخاز فناوری های م
 .میشود مفید از بازار عاتلاها و تبدیل آنها به اط

 
 پیشنهادهای کاربردی

در جهت  كیبلندمدت و استراتژ یزیرو برنامه کردیرو جادیا 
 نیشرکت و همچن یهاتمام بخش رانیبازار ، در مد یتهایتوسعه قابل

 یازهایاطلاعات از ن عیو توز یآورجمع های¬گروه جادیبا ا
 یونکن یو رقابت یتلاطم طیکنندگان و حرکات رقبا در محمصرف

 یهاشرکت یداخل یندهایفرا ودبهب یبرا یضرور یراهکار تواندیم
ند را فراهم آور یطیمح دیبا رانیمد نیصادرکننده نمونه باشد. بنابرا
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 انیدر م یریپذسكیر هیروح جادیشود. ا جیرا یرپذی¬سكیتا ر
 و تیآنها به خلاق بیها باعث ترغتمام بخش یبخش منابع انسان

د در یجد یهافرصت یریگیو همواره در تلاش و پ شودیم ینوآور
اق ،انطب یبازار صادرات یتهایتوسعه قابل ی.در راستاندیآیبازار برم

همچون انطباق محصولات  یصادرات یابیبازار یها یاستراتژ
صادر کننده  كیاجازه دهد  یخارج انیمشتر حاتیبا ترج یصادرات

 یبلکه باعث م دیرا برآورده نما یخارج انیمشتر یازهاینه تنها ن
 نینابرا. بدینما جادیدر بازار ا یرقابت تیموقع كیشود تا صادر کننده 

 یتژبه استرا دیبا نییپا نهیهز یتمرکز بر استراتژ یبه جا رانیمد
کنندگان در جهان  دیاز تول یادیگردند. چون تعداد ز لیانطباق متما

خشکبار در پاسخ  یخود کرده اند. شرکتها متیشروع به کاهش ق
تا بتواند  ندیاستفاده نما یانطباق یابیازارب یاز استراتژ دیرقبا با نیبه ا

و بتوانند سهم بازار  ندینما تیتثب یخود را در بازارجهان تیموقع
صادرکننده  یشرکتها رانیشود مد یم شنهادیدهند.پ شیخود را افزا

 دیمحصولات جد دینمونه  با در نظر گرفتن بازار هدف اقدام به تول
در  یسع ،یابیبازار ستردهگ غاتینسبت به رقبا و با انجام تبل

محصولات خود در  دیجد یتجار های¬نام شتریشناساندن هر چه ب
 یبا بسط و گسترش استراتژ گرددیم شنهادی. پندینما یبازار صادرات

به محصولات و خدمات  یمشتر ینیبر اساس فهم ارزش آفر ینوآور
 نیا رو د ندینما یو خارج یاز منابع داخل یمال نیاقدام به تأم د،یجد

 و ابتکار عمل گریکدیشرکت به  یراستا با کمك کردن واحدها
 دهند. شیرا افزا یصادرات یمهم، اثربخش یهایریگمیدر تصم

در  یصادرات یابیبازار یعلم یهاروش یریتوجه به بکارگ با
بازار و  قاتیبخش تحق یو فعال ساز جادیبا ا توانیصادرات م

 یهامتیبه منظور ارائه ق یصادرات-یدیدر واحد تول یابیبازار
 یازارهاب یو قانون یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ طیمح ییشناسا ،یرقابت

 یهاو کانال عیتوز یهاکانال ییشناسا سك،یهدف جهت کاهش ر

 یهاتیفعال وهیش نیموثرتر ییرقبا و شناسا ییشناسا ،یمحل عیتوز
مصرف کنندگان در بازار هدف و  یهاقهیسل ییفروش، شناسا عیترف

هدف،  یاصلاح محصول مطابق با بازارها ای رییامکان تغ یبررس
بلند مدت جهت  یهایگذار هیامکان سرما جادیبا ا نیهمچن

 ،یکوتاه مدت نظام صادرات یهادر قالب برنامه غاتیو تبل یابیزاربا
به  یابیبازار یهااتیدولت جهت اعزام ه یهاکمك شیافزا
 یبایبازار یتخصص ینارهایو سم هاشیهما شیمتفاوت، افزا یرهابازا

 یاز سو یبالقوه صادرات یبازارها یتجار یهااتیو دعوت از ه
و کمك به  یالمللنیب یهاشگاهینما یبرگزار ربط،یذ یهاسازمان
در خارج از کشور از  رانیمحصولات ا یدائم شگاهینما یبرگزار

 یلازم از سو لاتیتسه جادیا ربط،یذ یهاسازمان/سازمان یسو
و معادن جهت  عیو صنا یسازمان توسعه تجارت ، اتاق بازرگان

 قیمخصوصاً از طر یخارج یگروه یهادر رسانه غاتیتبل
 یستپ لاتیتسه جادیمرتبط با صادرات، ا یهاها و ارگانیکنسولگر

 ،یخارج ینمونه به بازارها عیدولت جهت ارسال سر یلازم از سو
 یبه پژوهشگران آت شنهاداتیپ یدر راستاداد. شیصادرات افزا

به ورود  توانندیم مدل نیا یریپذمیمنظور تعمکه به شودیم هیتوص
وضوع م نیداشته باشند. ا یشتریتوجه ب زین کیفی  ةتوسع یهاروش

 یهارساختیکارآمد باشد و به آزمون ز تواندیم زین هیازمنظر نظر
 یهاپژوهش تیاهبه م.باتوجهکندیم یادیمدل کمك ز ینظر

و  جینتا یریپذمیپژوهش حاضر تعم تیمحدود نیترمهم ،یفیک
 توانیمن یراحتبه ن،یاست؛ بنابرا طیشرا گریپژوهش به د یهاافتهی

 رو،نیداد؛ ازا میها تعمحوزه گریپژوهش حاضر را به د جینتا
پژوهش، به پژوهشگران  نیا یریپذمیتعم تیقابل شیدرجهت افزا

را با استفاده از  یپژوهش کنون یهاافتهی شودیم شنهادیپ یآت
کنند. یبررس صنعت مواد غذاییدر  کیفی یهاروش
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