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 Purpose: The physical and mental health of employees is one 

of the important and at the same time somewhat neglected 

issues in today's organizations, so it seems that managers of 

organizations can move in this direction by guiding their 
leadership style. The purpose of this research was to identify, 

explain and design a model for evaluating the effectiveness of 

health education courses in the management of professional 
and Islamic growth of Farhangian University. 

Materials and methods: This research was practical and in 

terms of how to collect information, it was a mixed method of 

exploratory type and qualitative content analysis data analysis 
method. were selected and semi-structured interviews were 

conducted with them. The interview continued until the 

saturation point was reached. 
Findings: In this research, the data resulting from the 

interview was first coded to identify the categories or hidden 

codes in the obtained data. Then, based on the initial coding, 
the data and categories were defined and the components were 

determined. At the end, the final model was drawn. 

Conclusion: According to the codings obtained from 

scientific texts and interviews of participants, 108 indicators 
consist of strategy components with three sub-components of 

goal setting, monitoring and implementation, skill component 

with three sub-components of individual, organizational and 
social skills. And the process component was obtained with 

three components of management, education and financial-

administrative as the components of the above model. 
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 و همکاران  عبدلی  399

 1402بهار ، 1، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

  آموزشی های دوره اثربخشی ارزیابی الگوی طراحی
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 4رمضانیان هادی

 ، ایران.تهران اداری، خدمات و قضایی علوم دانشگاه، مدعو استادیار
 

 دهیچک
 عین در و مهم هایموضوع از کارکنان روان و جسم سلامت:  هدف
 به که است حاضر عصر هایسازمان در مانده مغفول قدری حال
 رهبری سبک هدایت با توانندمی هاسازمان مدیران رسدمی نظر

 کارکنان خدمت ترک و هاجاییجابه بر سمت این به خود
 راحیط و تبیین شناسایی، حاضر، پژوهش از هدف..باشند تاثیرگذار

 مدیریت سلامت آموزشی های دوره اثربخشی ارزیابی الگوی
  .بود فرهنگیان دانشگاه اسلامی و ای حرفه بالندگی

 جمع چگونگی لحاظ از و کاربردی پژوهش این:  ها روش و مواد
 تحلیل روش و اکتشافی نوع از آمیخته روش  اطلاعات آوری

 کنندگان مشارکت است، بوده کیفی محتوای تحلیل اطلاعات
 گیانفرهن دانشگاه در شاغل تربیتی علوم متخصصان و نظران صاحب

 ندگردید انتخاب مطلوب موارد روش و هدفمند رویکرد با که بودند
  تا مصاحبه. آمد عمل به مصاحبه ساختار نیمه روش به آنها با و

   .یافت ادامه اشباع نقطه به رسیدن
 یگذار کد ابتدا مصاحبه از منتج ی ها داده پژوهش این در:  ها یافته
 آمده دست به های داده در مستتر های کد یا ها مقوله تا انجام اولیه
 اه داده اولیه، گذاری کد اساس بر سپس. گیرد قرار شناسایی مورد

 و مدل پایان در. گردید  مشخص ها مؤلفه و تعریف ها مقوله و
  .شد ترسیم نهایی الگوی
 لمیع متون از آمده دست به های کدگذاری به توجه با:گیری نتیجه

 های مؤلفه از متشکل شاخص 108 کنندگان، مشارکت مصاحبه و
 مهارت مؤلفه اجرا، و نظارت گزاری، هدف مؤلفه زیر سه با راهبرد

 مؤلفه و اجتماعی و سازمانی فردی، های مهارت مؤلفه زیر سه با
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 مقدمه
را نخستین پایگاه آموزشی در سبک زندگی ایرانی اسلامی ، خانواده 

هر انسانی می دانند . خانواده با نقش سازنده خود می تواند برروی 
آینده فرهنگی ، اجتماعی ، سیاسی و اقتصادی یک جامعه تاثیر داشته 

مهمترین وظیفه مدیریت در یک خانواده اجرای یک سبک . باشد
اید قزندگی می باشد که با فرهنگ جامعه ایرانی سازگار باشد و ع

سبک زندگی به معنای شیوه  . دینی و اسلامی در آن رعایت شود
رفتارها ، کنش و واکنش ها در یک خانواده می باشد که براساس 

دین و عقاید مذهبی تاثیر . یک سری بایدها و نبایدها شکل می گیرد
زیادی بر سبک زندگی انسان ها دارند . اعتقاد به یکسری اصول 

و نبایدهای بسیاری می شود . این بایدها و  باعث بازتعریف بایدها
  . نبایدهای مذهبی خانواده را در مسیر مناسبی قرار می دهند

 در هک تحولاتی و تغییر تأثیر مدیریت تحت( توسعه) 1بالندگی   
 عواملی. است یافته ایویژه اهمیت است، وقوع حال در عالی آموزش

 سریع رشد ارتباطات، و اطلاعات پیشرفته فناوری های ورود چون
 بربرا در دانشگاه ها پاسخگویی لزوم آن، از ناشی تغییرات و دانش

جهانی  و همگانی نظام های آموزش عالی، مالی تنگناهای جامعه،
 همگی...  و آموزش عالی مؤسسات رقابت آموزش عالی، شدن

 فکر به آموزش عالی هاینظام و دانشگاهها که شده است موجب
باشند  خود هیئت علمی مدیران و اعضای مستمر بالندگی و رشد

 مدیران دانشگاه از بالندگی (. اهمیت107-104: 1388)فراستخواه، 
 مطلوبی بالندگی و رشد سطح از آنها که اگر میشود ناشی آنجا

به  اهدانشگ سایر منابع از که داشت انتظار میتوان باشند، برخوردار
و  فعالیت ها در یتکیف مستمر ارتقای و شود استفاده خوبی

 . رخ دهد دانشگاه مختلف مأموریت های

 و سازماندهی اکنون که است اندازه ای به موضوع این اهمیت
 جبارا به انتخاب از مدیران ستادی دانشگاه بالندگی جریان مدیریت

 (. چرا2006 1است )لیبرمن و ویلکینز  شده تبدیل دانشگاه ها برای
 تدمیاف اتفاق سریعتر و بهتر حرفه آنها رشد طریق این از اولاً که

و  ساز به روزافزون به طور مدیریت بالندگی ثانیاً ( و2005 2راس)
 3مورال) میشود تبدیل توسعه دانشگاه و بهبود برای کلیدی کاری
 و فتدمیا اتفاق یادگیری فرایند نتیجه در حرفه ای (. بالندگی2002

 ،آموزش طریق از دانش. است جدید کسب دانش نتیجه نیز یادگیری
 . می آید به دست عمل و پژوهش

آموزش  فرهنگ وارد میلادی هفتاد دهه از حرفه ای بالندگی مفهوم
 تعریف هنوز آن، رایج و وسیع علیرغم کاربرد و است شده عالی
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 بسیاری. ندارد وجود باشد، اکثریت قبول مورد که جامعی و کامل
 اوقات برخی را مفهوم این کاربرد نویسندگان و از پژوهشگران

محب ) نظر گرفته اند در گسترده بسیار گاهی و محدود بسیار
 فعالیت ها از وسیعی دامنه واژه این عام، معنای در (.1392زادگان، 

کل مدیران، کارشناسان  عملکرد بهبود آن هدف که میگیرد در بر را
شامل  واژه این خاص، معنای در اما و اعضای هیئت علمی است،

 هاآن حرفه ای رشد و توانمندسازی در آنها به که فعالیت هایی است
  .(2000، 4الستت) میرساند یاری

آنها به  مستمر یادگیری را مدیران ( بالندگی2012) 5ردمون    
 ردیرویک معنای به مدیریتی بالندگی .میداند حرفه ای افرادی عنوان
 بالابردن در مدیران اثربخشی بهبود برای فشرده و پایدار جامع،

 ( بالندگی2011)7(. بیزل2009، 6است )هیرش دانشجویان موفقیت
 بالا بمنظور شده طراحی فرآیندهای و ها فعالیت را آموزشی مدیران

 در مدیران های رفتاری نگرش و ها مهارت ای، حرفه دانش بردن
 برای بهتر شرایط ایجاد و بهبود زمینه در آنان کردن تواناتر راستای

 هک هایی فعالیت کند، می تعریف آموزان دانش و یادگیری موفقیت
 های مهارت و برده بالا موثرتر را رهبری جهت مدیران، ظرفیت
 منابع مدیریت تغییر، رهبری چون گوناگون هایی حوزه در مدیران
 ،8کورتنی و گانتر) دهد می افزایش آموزش فرایند و بهبود انسانی
 بهبود را مدیران بالندگی, پرورشی خدمات (. آژانس 2015

ده ش حساب و شده ریزی برنامه فرآیندهای راه از مدیریتی اثربخشی
 مدیریتی ( بالندگی2003)  9می و زیمرمن .کند می تعریف یادگیری

 حرفه سازمانی، فردی، رشد برای که دانند می هایی شامل برنامه را
 بالندگی چنین، هم .است شده تدوین و طراحی آموزشی و ای

 چون نتایجی به منجر که است هایی فعالیت مجموعه مدیریتی
 بهبود توانمندسازی، اخلاق، و مهارت افزایش افزایش ماندگاری،

. شود می سازمان های برتری مزیت و انسانی نیروی ریزی برنامه
 هنتیج مدیران بالندگی زمینه در پژوهشی ( باانجام2007)  10سالازر
 تنظیم و همکاران، خود بالندگی های برنامه در مشارکت گرفت،
 و تجزیه ماموریت؛ و انداز چشم توسعه پیامدها؛ تعیین و اهداف
 آموزش؛ باورهای و بنیادی های ارزش ها؛ تعریف داده تحلیل

 و راهبردهای ها داده توسعه درسی، برنامه ارزشیابی و اجرا طراحی،
 توسعه راهبردی، های برنامه اجرای و توسعه ها، داده آوری گرد

 ایجاد و حفظ منابع، سازماندهی سیستمی، از تفکر استفاده با مدرسه
 حورم نتیجه گیری آموزشی جهت ایجاد مستمر، بهبود برای انگیزه

با  هک هستند بالندگی پیامدهای و الزامات از تغییر، فرایند تسهیل و
 و گری مربی مطالعه، کوچک گروه های تشکیل چون هایی روش
 هر مطلوب عملکرد .هستند پیگیری قابل محور مسئله های پروژه

 .است انسانی آن منابع به وابسته سازمان

آموزش و بهسازی منابع انسانی از راهبردهای اصلی دستیابی به 
سرمایه انسانی است. آموزش نوعی سرمایه گذاری مفید و عامل 
کلیدی در توسعه محسوب می شود و اگر به شایستگی برنامه ریزی 
و اجرا شود بازده اقتصادی قابل ملاحظه ای خواهد داشت. ارائه 

تفکر جدید، رویکرد جدید و  آموزش اثربخش در سازمان مستلزم
 ابزار و ساز و کارهای جدید است. آموزش و بهسازی کارکنان 

_________________________________ 
1. Nicholson et al. 

اقدام راهبردی است که در سطح فردی باعث ارزشمندی فرد، در 
سطح سازمانی باعث بهبود و توسعه سازمان و درسطح ملی باعث 
بهره وری می شود. اهمیت و ضرورت آموزش کارکنان بر مسئولان 

ریزان روشن بوده و در این زمینه اقداماتی انجام شده است. و برنامه 
شواهد نشان می دهد که طراحی و اجرای آموزش ها همواره بر 
ضوابط و موازین علمی استوار نیست. طراحی و اجرای دوره های 
آموزشی به فعالیت هایی مشخص نیاز دارد که باید یکی پس از 

ه های آموزشی، سنجش دیگری انجام شود. اولین گام تدارک دور
نیازهای واقعی و ملموس کارکنان است. آخرین گام اجرای دوره 
های آموزشی، ارزیابی اثربخشی آنها می باشد. زیرا با سنجش تأثیر 
برنامه آموزشی و رفتار شرکت کنندگان قضاوت درباره برنامه 
آموزشی واقع بینانه می شود. برنامه ریزان و مسئولان آموزشی از 

ات به دست آمده از ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی اطلاع
استفاده می کنند. براین اساس نسبت به ادامه، تجدید نظر و یا حذف 

 و اوممد فعالیتی مدیران بعضی از آنها تصمیم می گیرند. بالندگی
 هب یابی در دست تر بیش اثربخشی راستای در و شغل با مرتبط
 شامل تواند می ها فعالیت این شده است. تعریف دانشگاه اهداف

 جلسه واحد، موضوع یک در زمینه متعدد کارگاه های برگزاری
 متعدد های جلسه و مستمر کارگاه های تشکیل گروهی، متعدد های

 اقدام و پژوهشی پروژه انجام نتیجه، به رسیدن تا مربی یک با
 یتفعال از بخشی یا تمام باشد که دانشگاه مسایل زمینه در پژوهی

تحلیل  و تجزیه با و شود انجام آن از خارج یا و دانشگاه داخل در
 ادامه شده انجام های فعالیت ارزیابی و یادگیری و آموزش نیازهای

 موضوع، این اهمیت (. با وجود2005، 1)نیکلسون و همکاران یابد
 امر کاوش زمینه در محسوس حوزه خلائی این ادبیات بررسی در

 ای حرفه بالندگی های آموزش مدیریت اثربخشی دوره ارزشیابی
 شینگار و کمتر به پژوهش و خورد چشم می به فرهنگیان دانشگاه

 که زمانی تا. پرداخته شده است دانشگاه فرهنگیان زمینه در
 نگیرد قرار ارزیابی مورد کارکنان و آموزشی مدیران هایبرنامه

 بررسی. کرد نظر اظهار آن اثربخشی و کارایی در مورد توان نمی
 عهتوس ریزی برنامه تواند مدیریت بالندگی می های اثربخشی دوره

 . نماید هدفمند را دانشگاه اعضای حرفه ای
 یبالندگ و آموزش اصولاً که است ذکر قابل موضوع بیان اهمیت در

 انسانی عمناب صرف از بهبود فراتر دانشگاه فرهنگیان در انسانی منابع
 سیستم و دانش تسهیم و حفاظت ابزار و شیوه یک عنوان به و

. است شده گرفته نظر در سازمانی های و ظرفیت دانش نگهداشت
 ا فراترر انسانی منابع بالندگی مثبت پیامد و اهمیت مطالعات، برخی

 نزلتیم آن برای و گرفته نظر در انسانی منابع سیستم و فرد حوزه از
 است شده قایل سازمان کار و کسب اجتماعی برای مسئولیت حد در

 مستلزم بالندگی، در موثر های مؤلفه تحقق(.  2010 ،2کوچینک)
 غییراتت این که است انسانی منابع و رفتار نگرش آگاهی، در تغییر

 چون شود، می امکان پذیر انسانی نیروی بهسازی و آموزش سایه در
 دانش، افزایش و ایجاد در روش ها ترین محوری از یکی آموزش،
 حورم و شود می تلقی انسانی نیروی عملکرد و نگرش بهبود مهارت،

 (. اینکه1389 احمدی، و کاوسی) است انسانی منابع بالندگی اصلی

2.Kuchinke 
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 و همکاران  عبدلی  401

 1402بهار ، 1، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 می را مراحلی چه و کند می پیروی فرآیندی چه از مدیران بالندگی
 مورد اغلب است، در ارتباط مولفه هایی و عوامل چه با پیماید،
 ندگیبربال موثر عوامل شناسایی لزوم درنتیجه، است. شده واقع غفلت

 یتقابل بهبود چراکه شود می احساس بیش از پیش حرفه ای مدیران،
 دموجب بهبو بالندگی های برنامه طریق از مدیران های شایستگی و

(. 2010، 1ژانگ) گردد می آنها تعامل بین مدیران و کارکنان
 تا دکن می ایجاد فرصتی انسانی، منابع خصوص بالندگی در مطالعه

 ابعمن دانشی، سرمایه افزایش و بالندگی برای موجود های ظرفیت از
 شود برداری بهره پژوهشی - علمی سازمان های در ویژه به انسانی

 رسالت، که آنجایی (. از2009 ،3مکلین و چو ؛2008 ، 2گرین)
 است، سازمان همان به منحصر سازمان هر های ویژگی و بافت،

 برای مشترک ویژگی های مبنای بر یکسان یک مدل از استفاده
ها  سنجش و ها ارزیابی دقت کاهش به منجر سازمان ها، تمامی

دانشگاه  در دارد ضرورت موضوع، اهمیت به توجه با. شد خواهد
 های ولویتا از منابع انسانی بالندگی و شایستگی حفظ نیز فرهنگیان
 خصوص در تاکنون زیرا،. باشد سازمان استراتژی و پژوهشی
حرفه ای مدیران  بالندگی در موثر مولفه های و عوامل و شناسایی

 .است صورت نگرفته جامعی پژوهش دانشگاه فرهنگیان،
حرفه ای مدیران دانشگاه  بالندگی بر موثر های مولفه شدن مشخص

ممکن  را آنها تقویت جهت در مدیریت و ریزی برنامه فرهنگیان،
 حطر کردن اجرایی از پیش نامطلوب، تاثیرگذار عوامل از و ساخته

 صورت در تا یافته آن، آگاهی به مربوط زیاد های هزینه صرف و
 انجام را لازم اقدامات آنها وضعیت بهبود یا ایجاد برای بتوان لزوم
 ودنیز بهب را شغلی عملکرد و سازمانی تعهد می توان کار این با داد،

 دوره های ارزیابی اثربخشی به پژوهش اینراستا  همین در بخشید.
 شغلی مدیران، اعضای عملکرد در ای حرفه بالندگی آموزش مدیریت

فرهنگیان جهت ارائه الگویی  دانشگاه کارکنان و علمی هیات
بنابراین هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی  .می پردازد مطلوب

ی ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی مدیریت بالندگی حرفه ا
مسئولین  تا میشود باعث پژوهش این انجام دانشگاه فرهنگیان بود.

 به دستیابی در جهت دوره های آموزش بالندگی حرفه ای مدیران
 و شبین سازمانی، بالندگی تحقق نهایت در و پایدار رقابتی مزیت
 وهنح و حرفه ای مدیران از وضعیت بالندگی تری بینانه واقع درک
  .کنند پیدا ساختن آنها بالنده

 مدیریت اسلامی

اگر بخواهیم تعریفی از مدیریت اسلامی داشته باشیم میتوانیم 
 : بگوئیم

شیوه به کار گیری منابع انسانی و امکانات مادی، بر گرفته از "
آموزه های اسلامی برای نیل به اهداف متاثر از نظام ارزشی اسلام 

 ثقلین حدیث در آنها به که اسلامی های آموزه مهمترین از  "است.
 : کرد اشاره همه

پیامبر اسلام که خود الگوی تمام مسلمین در همه زمینه ها می 
باشند در حدیثی به معرفی الگوهای پس از خود برای مسلمین می 

 .پردازند

_________________________________ 
3.Zhang  

4.Green 

انی تارک فیکم الثقلین کتاب الله و عترتی اهل بیتی فانهما لن یفترقا )
 (حتی یردا علی الحوض

ن شما مسلمانان دو چیز گرانبها گذاشتم. کتاب خدا قرآن همانا در بی
و اهل بیتم. پس همانا این دو جدا نمی شوند تا اینکه بر حوض وارد 

 .شوند

با توجه به این توضیحات می توانیم بگوئیم که در تمام مراحل 
 در را  تصمیم گیری و اجرای تصمیمات باید اصول اعتقادی اسلام

 کتاب یک بعنوان کریم قرآن قبیل از اسلامی تعالیم از و گرفت نظر
 پیامبر از موجود روایت و احادیث همچنین و ساز انسان آسمانی

 علم به حقیقت در و نمود استفاده( ع) اطهار ائمه و( ص) اکرم
ی را می افزائیم و مدیریت اسلامی را استخراج اسلام ارزش مدیریت
  .میکنیم

دیدگاه اندیشمندان اسلامی داشته اگر بخواهیم تعریف کاملتری از 
 : باشیم چنین تعبیری را میتوان بیان کرد

مدیریت اسلامی را در منابع اسلامی )قرآن و سنت( مورد بررسی "
قرار داده، آیات یا احادیثی را که سخن به صراحت یا اشارت درباره 
آنها دارد استخراج و جمع آوری کنیم و مضامین آنها را به عنوان 

ئی مطرح شده در علم مدیریت تلقی نمائیم و ضمناً سیره پاسخها
امامان معصوم )ع( را نیز به عنوان سنت عملی مورد توجه قرار دهیم 
و بدین ترتیب، مطالب بدست آمده بعنوان راه حلهای ارائه شده از 
طریق دین برای مسائل مدیریت، تنظیم و تدوین گردد و به عنوان 

 ".مدیریت اسلامی عرضه شود

  تفاوت مدیریت اسلامی و غیر اسلامی

برای درک بهتر وجه تمایز مدیریت اسلامی باید تفاوت این سبک 
مدیریتی را با سایر سبکها مورد بررسی قرار داد. نگرش مکاتب به 
مسائل مختلف مبنای بسیاری از رفتارها در جامعه می شود از این 

ثر گذار رو نگرش مکتب اسلام هم بر تمام امور اطراف خود ا
خواهد بود. یکی از نگرشهای که دین اسلام را به نوعی از سایر 

 .ادیان متفاوت ساخته نگرش این دین به دنیا و آخرت است

در اسلام تفکیکی بین دنیا و آخرت صورت نگرفته است و آخرت 
ادامه حیات دنیوی محسوب می شود لیکن اصالت دادن به دنیا و 

 هر اساس این بر  شمرده می شود. محبوب و مقدم داشتن آن مذموم
 مسلمان انسان در و بوده عبادت اخروی، نیت با دنیوی فعالیت نوع

 تعهد یک خدا بندگان به خدمت و دنیوی امور اصلاح و تلاش برای
در سایر مکاتب چون مدیریت به  مدیریت در ولی. میشود محسوب

دنبال سو حداکثر است و سعادت را در مادیات و در دنیا جستجو 
 .آخرت( اعتقادی ندارد)می کند و به پایان کار 

پس میتوان عمده تفاوت بین مکتب مدیریت اسلامی با سایر مکاتب 
را نگرش هر یک به دنیا و آخرت بیان نمود. توجه به آخرت در 

اد تعهد در مدیریت را در پی دارد و این احساس تعهد این مکتب ایج
باعث میشود تا بسیاری از نگرشهائی که باعث تزلزل در مسائل 
اجتماعی جوامع امروزی شده از بینش مدیران خارج شود و ارزش 
به انسان و روابط انسانی باعث رشد و تعالی جوامع گردد. ولی نبود 

جه به دنیا و مادیات شده و تعهد و بی اعتقادی به آخرت باعث تو

5.Cho and Mclean 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
18

 ]
 

                             4 / 14

https://islamiclifej.com/article-1-1604-fa.html


 402... سلامت  آموزشی های دوره اثربخشی ارزیابی الگوی طراحی  

Journal of Islamic Life Style  Volume 7, Issue 1, Spring 2023 

جو بی تفاوتی را ایجاد میکند که بسیاری از مشکلات ناشی از آن 
 .است  در کشورهای صنعتی و بویژه غربی قابل مشاهده و بررسی

  اخلاق مدیران در اسلام

نقش اخلاق در مدیریت اسلامی بسیار مهم است زیرا اخلاق مدیران 
ارهای اخلاقی اسلام باشد و از در مدیرت اسلامی باید مبتنی بر معی

مهمترین الگوهای فردی که میتوان نام برد و معیارهای اخلاقی آنها 
را مورد بررسی قرار داد پیامبر اسلام )ص( و امیرالمومنین علی )ع( 
می باشند. بطوریکه در قرآن کریم نیز زیبائی اخلاقی پیامبر نور و 

رین الگو برای انسانهای رحمت را می ستاید و ایشان را به عنوان برت
اهل کمال و سعادت معرفی می کند، لذا در خصوص ارتباط اخلاق 
با عملکرد و منش مدیران در جامعه اسلامی حساسیت زیادی وجود 

 .دارد

مدیری که با اخلاق و با روح توکل برخدا و اعتقاد بر قدرت بی 
 دنهایت الهی تربیت یافته است هنگام بروز خطرها و بحرانها خو

را نمی بازد و متانت و آرامش خود را از دست نمی دهد و طبعاً 
چنین مدیری تصمیمهای عاقلانه تر و سنجیده تر اتخاذ می کند و 
بهتر می تواند روحیه کارمندان و زیر دستان را تقویت کند و ایشان 
را به فرجام نیک امیدوار ساخته از یاس و نا امیدی و خودباختگی 

چنین مدیری تحت تاثیر چرب زبانیها و تملق نجات دهد. و نیز 
گوییها قرار نمی گیرد و در دام حیله های سود پرستان مکار نمی 
افتد، و از سوی دیگر با رفتار متواضعانه و فروتنانه و با دلسوزیها و 
مهربانیهای مخلصانه علاقه کارمندان را جلب کند و در نتیجه بازده 

نسبت به کسی ستمی روا داشته  کار افزایش می یابد بدون اینکه
 .باشد

مدیر در اسلام باید دارای صفات و ویژگی هایی باشد که از مهمترین 
آنها اخلاق اسلامی است. علم اخلاق، علم معاشرت با خلق است. 
در این علم انسان رذائل و فضائل اخلاقی خوب و بد را شناسایی می 

مدیر تحت سه  اخلاق  کند و در زندگی خویش به کار می گیرد.
 :عنوان مورد بررسی قرار می گیرد

اخلاق فردی مدیر که از آن جمله به امانت داری، حسن خلق،  -1
 .کظم غیظ، عشق به کار، صبر،کنترل نفس و ... می توان اشاره کرد

اخلاق اجتماعی مدیر که در این عنوان به موارد زیر اشاره می  -2
عدم رفاه طلبی، مبارزه با  پرهیز از استبداد، ساده زیستی و :شود

فرهنگ تملق، مدارا و قاطعیت، مشورت و ... این صفات و ویژگی 
ها مربوط به روابط بین فرد و جامعه ای است که با آن سروکار 

 .دارد

اخلاق دینی مدیر که شامل ایثار، تقوا، ایمان به خدا، اخلاص   -3
 .مؤثر استو ... می باشد. این ویژگی ها در عملکرد مدیر بسیار 

همانطور که بیان شد اخلاق یکی از مهمترین ویژگیهای مدیران 
اسلامی است و مدیران با صفات اخلاقی اسلام میتوانند سازمان 
تحت فرماندهی خو را به سمت تعالی و پیشرفت به حرکت 
درآورند و در ضمن محیط را برای پرورش مدیران با همان دیدگاه 

و بدین ترتیب اخلاق اسلامی در میان و اندیشه نیز مهیا می کنند 
افراد یک سازمان نهادینه می شود و این افراد که خود قسمتی از 
جامعه را تشکیل میدهند بعنوان عوامل ترویج دهنده معیارهای 

 .اخلاقی اسلام در جامعه مطرح می شوند

 : مقایسه مدیران در مکتب اسلام و سایر مکاتب

انسانی است و محور آن انسان مدیریت یکی از رشته های علوم 
است و به همین دلیل در رشته مدیریت نیاز خاصی به شناخت انسان 

 آن به  می باشد، یکی از مباحثی که ما در مبحث اخلاق مدیران
بسادگی می توان  .بود(( انسانی ارزشهای)) مبحث کردیم اشاره

اتب مکدریافت که عمده تفاوت بین مدیران در مکتب اسلام و سایر 
 .دیدگاه آنها به جایگاه انسان و ارزشهای انسانی است

مدیریت در مکتب اسلام بر مبنای عمل به حق می باشد و مدیران 
در این مکتب با در نظر گرفتن آخرت و همچنین ارزشهای الهی و 
انسانی استراتژی های خود را ترسیم می کنند و نمی توانند از هر 

خود استفاده کنند و در حقیقت وسیله برای رسیدن به اهداف 
مدیران  .ارزشهای الهی و انسانی جهت دهنده مدیران اسلامی هستند

اسلامی باید در همه حال مساوات و عدالت را رعایت کنند و بر 
هوای نفس خود تسلط داشته باشند. و باید بخاطر بسپارند، مسئولیت 

ت و باید و پست و مقامی راه که در اختیار دارند امانت الهی اس
همچون امانتداری صادق و امین از هر آلودگی و گناهی از آن 
حفاظت کنند و در همه احوال در اعمال شیوه مدیریت به 

 .امیرالمومنین علی )ع( اقتدا کنند

مدیریت در سایر مکاتب بر مبنای تصمیم گیری و مدیریت، سود و 
از شده و دیدگاه این مکاتب تجارت مآبانه، از اسنان آغ .زیان است

مهمترین وظیفه اش استمرار حیات برای کسب مال بیشتر و رفاه 
افزونتر است و در این مکاتب ارکان و اجزای مدیریت سود آوری 
است و در راه کسب این هدف، انسان، جامعه، مشتری و ارزشهای 
الهی و انسانی می تواند در مقطعی هدف یا ابزار یا عاملی حاشیه ای 

 .قلمداد گردند

ر مکاتب غربی دیدگاه آنها استفاده حداکثر از انسان است و د
تفسیرشان از مدیریت در چهارچوب ماده و خارج از معنویات و 
الهیات است ولی در مدیریت اسلامی با تئوری کمال و سعادت 

و ))تعالی(( مکمل  ((انسانی روبرو هستیم و از همه مهمتر ))تولید
  .یکدیگر هستند

می هدف اصلی تکامل یافتن انسان است و استفاده و در مدیریت اسلا
صحیح از انسان بطوریکه ارزشهای انسانی در سرلوحه تصمیم گیری 

 .مدیران قرار دارد

یکی دیگر از تفاوتهای مدیریت اسلامی با سایر مکاتب مدیریتی در 
تاثیری گذاری مدیریت بر اعتقادات مردم می باشد. اگر در مدیریت 

ب صورت نپذیرد آفات جبران ناپذیری به اسلامی مدیریت خو
ریشه های دینی و اعتقادات مردم خواهد زد و دلیلش این است که 
مدیریت اسلامی آمیخته با اصول دین است و بر عکس اگر مدیریت 
خوب اعمال شود می تواند باعث جذب افراد شود ولی در مکاتب 

عتقادات دیگر اینطور نیست زیرا اصول مدیریت عموماً بر پایه ا
مردم نیست و دیدگاه مدیران به مدیریت از ناحیه شخصی است لذا 
مدیریت آنها بر عقاید افراد جامعه تاثیری ندارد و در حقیقت نوعی 
بی تفاوتی در قبال دیدگاه مدیران و عملکردشان در میان مردم وجود 
دارد و تنها نگرش و کنترل سطحی از سوی جامعه بر مدیران حاکم 

 .است

 : هی بر مدیریت نبوی و مدیریت علوینگا

در نگاه نبوی مدیریت امانت است و باید به مثابه امانت از آن 
نگهداری کرد نه اینکه مدیریت به ابزاری برای کسب اهداف مدیر 
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 و همکاران  عبدلی  403

 1402بهار ، 1، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

تبدیل شود، لباس مدیریت را باید به اهل آن پوشاند و به افراد 
رم ه نبی اکناشایست و بدون اهلیت نباید مدیریت سپرد. طبق سیر

)ص( مدیر باید توانایی، کفایت و شایستگی لازم را داشته باشد، 
 (علاوه بر آن از دانش و آگاهی کافی برخوردار باشد، پیغمبر)ص

بارها تاکید کرده کسی که بدون علم عمل کند و آگاهی نسبت به 
کار نداشته باشد، فساد مدیریتی او از کارهای اصلاحی و 

 .واهد بوداش بیشتر خساماندهی

بدون تردید چگونگی روابط انسانی در مدیریت، تابع نوع نگرش 
در مکتب اسلام که بیش از تمام مکاتب بر ارزش  .به انسان است

انسان و رشد و تعالی مادی و معنوی او، تاکید گردیده در قلمرو 
مدیریت نیز توجه کافی به انسان و ابعاد بالاترین اهداف به شمار 

دیهی است روابط انسانی در مدیریت نیز مورد توجه می آید. لذا ب
بوده است. پیامبر اسلام )ص( در حدیثی مدیر را نیازمند سه ویژگی 

  :می داند
تقوا، که او را به خدا متصل نماید و از موج های شیطانی بر  -1

 .خاسته از هواهای نفسانی دور نماید
 .ارتقا بخشدسعه صدر که زمینه ظرفیت روحی و روانی او را  -2
مهارتهای ارتباطی که بتواند همکارانش را همچون پدری   -3

 .مهربان در زیر چتر محبت خویش قرار بدهد
 است، ایشان پیامبر گرامی اسلام )ص( یکی از مدیران موفق تاریخ

توانست از مردمی عقب مانده و نیمه وحشی، بهترین انسانها را بسازد 
د و زیباترین شهر را به عنوان الگو و بهترین جامعه را به وجود آور

 آن جامعه مدیریت در ایشان موفقیت علت  به بشریت ارائه کند.
 قرآن دستورهای و فرامین از استفاده قطعاً ؟ است بوده چه زمان
 .است رسانده موفقیت به اهدافشان در را ایشان کریم

یکی دیگر از دیدگاههای مدیریتی در مدیریت اسلامی، مدیریت 
علوی میباشد که در امتداد و ادامه را مدیریت نبوی می باشد 

 از  حضرت علی )ع( در مدیریت خود علاوه بر دستورات قرآن کریم
 هک منابعی از یکی. بردند می بهره هم( ص) اسلام پیامبر دیدگاههای

 و بررسی که میباشد البلاغه نهج است مدیریتی مباحث از سرشار
 .شود می توصیه مدیران به آن مطالعه

یکی از مهمترین صفات مدیر از نظر حضرت علی )ع( شرح صدر 
 ممه  "الصدر سعه الریاسه آله "میباشد که در این مورد فرموده اند : 

 ادهگش ای سینه و صدر سعه داشتن مدیریت برای لازم وسیله ترین
 .باشد می

یکی از کاملترین دستورات مدیریتی حضرت علی )ع( فرمایشات  
ایشان در زمان انتصاب مالک اشتر به ولایت مصر بود که طى آن 
وظایف یک مدیر را براى ایجاد محیطى سالم کاملا مشخص 

ها ایجاد تواند در تمامى زمانفرمودند که رعایت اصول آن مى
مفید را در پى داشته باشد. از مهمترین  ”وریبهره“بهداشت روانى یا 

 : نکاتی که می توان نام برد

 .ارزشیابى موقعیت حال و گذشته -1

 .توجه به نظرات افراد تحت نظارت -2

 .هاى افراد تحت نظارتتوجه به قضاوت -3

 .خودسازى و جهاد اکبر -4

 .عشق و محبت و رافت بر افراد تحت نظارت -5

 .جویى از افراد تحت نظارتعدم ترور شخصیت و انتقام -6

 .داشتن گذشت و اغماض و تعامل -7

 .لحظاتتوجه به حق تعالى در کلیه  -8

 .عطوفت با افراد تحت نظارت -9

 .گیرى با تعمقتصمیم -10

 .نفى شیوه دیکتاتوری -11

 .بینیانتقادپذیرى و عدم خودبزرگ -12

 .روى در امورعدل و داد و میانه -13

یرد پذدر مدیریت اسلامی ، مدیریت تنها با اتخاذ تصمیم پایان نمی
یزال لابلکه پس از اتخاذ تصمیم باید به خدا توکل کرد و از درگاه 

 .الهی مدد خواست و امور خویش را بدو واگذار نمود

همانطور که در مدیریت نبوی و مدیریت علوی بیان نمودیم توجه 
به آخرت و توکل بر نیروی بی کران الهی مبنای اصلی همه تصمیم 
گیرها در مدیریت اسلامی میباشد و بدون توجه به ارزشهای الهی 

لام هیچ معنای ندارد و فقط دیدگاه و ارزشهای انسانی مدیریت در اس
معنوی و غیر مادی این مکتب است که آن را از سایر مکاتب 

 .مدیریت متمایز و مورد توجه قرار داده
رنامه های ارتقاء سلامت درمحل کاربرکدام یک ازحیطه های ب

 .؟سلامت متمرکزهستند

برنامه های ارتقای سلامت در محل کارطیف گسترده ای ازحیطه 
سلامت را تحت پوشش قرارمیدهد، اما اغلب بربعضی ازحوزه های 

هایی که د رزیر به آنها اشاره می شود ، با توجه به اهمیت هرکدام 
 :در سلامت عمومی و رفاه متمرکز می شوند

تغذیه سالم می تواند تأثیر چشمگیری برتوانمندی کارکنان  :تغذیه
ل بهبود توانایی به عنوان مثا .درانجام مؤثر شغلشان داشته باشد

کارکنان درتمرکز برکارشان یکی از فواید تغدیه سالم است. برنامه 
های تغذیه، به کارکنان درمورد انتخاب غذاهای سالم، روشهای 
پخت سالمترغذا وانتخاب نوشیدنی های سالمتر آموزش می دهند. با 
اجرای برنامه های ارتقاء سلامت، سازمانها میتوانند علاوه 

غذاهای سالم توسط کارکنان، درخصوص دسترسی آنها به برانتخاب 
غذاهای سالم دراتاق های کاروجلسات اداری نیزاطمینان یافته 
وامکان دسترسی آسان کارکنان به میوه های تازه و یا میان وعده 

 .های سالم درسازمان رافراهم آورند

 درکنار تغذیه سالم، فعالیت بدنی نیزبخش مهمی از :فعالیت فیزیکی
شیوه زندگی سالم است. برنامه های ارتقاء سلامت درمحل 
کارعلاوه برتامین محیط حمایتی برای انجام فعالیت بدنی درمحیط 
کار،فرصت لازم برای گنجاندن برنامه های ورزشی دربرنامه کاری 

 .کارکنان را درطول روز فراهم می آورند

اری افراد سیگازآنجایی که احتمال ابتلا به بیماریها در :ترک سیگار
یبیشترازافراد غیرسیگاری است،ارائه خدمات ارتقاء سلامت 
درمحل کاربرای ترک سیگارازطریق مشاوره تلفنی ویا مشاوره با 
پزشک درمحل کار،میتواند به عنوان گزینه ارزشمندی دراجرای 

 .برنامه های ارتقاء سلامت مدنظر کارفرمایان قرارگیرد

خود هزینه ها وخسارت های استرس خودی  :مدیریت استرس
پرسنلی فراوانی برای یک سازمان به بارمی آورد. علاوه بر این، 
استرس با بسیاری ازمشکلات سلامتی همچون افسردگی، بیماری 

 حلدرم سلامت ارتقاء برنامه. است ارتباط در چاقی  قلبی، دیابت و
ریت استرس شان، می تواند درمدی کارکنان به کمک ازطریق کار،
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 404... سلامت  آموزشی های دوره اثربخشی ارزیابی الگوی طراحی  

Journal of Islamic Life Style  Volume 7, Issue 1, Spring 2023 

تر لازم برای ارتقاء سلامت و رفاه عمومی کارکنان را فراهم بس
 .آورد

 

تحقیقات نشان می دهد اجرای برنامه های ارتقای سلامت درمحل 
کار، مزایا و منافع عینی زیادی برای سازمانها و کارفرمایان به همراه 

 :دارد. ازجمله می توان به موارد زیر اشاره کرد

 افزایش بازدهی و بهره وری در محل کار

 کاهش میزان غیبت

 افزایش رضایت کارکنان

 خدام و ابقای کارکنانبهبود فرایند است

 افزایش تعهدات سازمانی کارکنان

 
 مواد و روش ها

این پژوهش کاربردی و از لحاظ چگونگی جمع آوری اطلاعات 
روش آمیخته از نوع اکتشافی و روش تحلیل اطلاعات تحلیل 
محتوای کیفی بوده است. مشارکت کنندگان در بخش کیفی 

د دانشگاه فرهنگیان بوده انصاحبنظران  و متخصصان علوم تربیتی 
به روش موارد مطلوب  انتخاب گردیدند  که با رویکرد هدفمند  و

پس از انجام  .و با آنها به روش نیمه ساختار مصاحبه به عمل آمد
مصاحبه بر اساس تخمینی موجود تحلیل ها و کدگذاری انجام و 
 مؤلفه ها استخراج گردید و سپس هر بار بر اساس شناسایی نمونه
مهم مصاحبه به عمل آمده و مجدداً تحلیل ها و کدگذاری ها انجام 
می گردید و این روند ادامه پیدا نمود تا زمانی که اطلاعات استخراج 

نفر به اشباع رسید و دیگر مفهوم، سازه و  10شده با حجم نمونه 
 مؤلفه جدیدی قابل استنتاج نبود.

مؤلفه ها و شاخص های الگوی  شناسایی هدف پژوهش حاضر
ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی مدیریت بالندگی حرفه ای 
دانشگاه فرهنگیان و تدوین الگوی ارزیابی اثربخشی این دوره ها 

در تحلیل داده های کیفی ماهیت استقرایی آن برجستگی  .بود
 بیشتری دارد.تحلیل استقرایی داده ها و ترکیبات خلاقانه آن را به
عنوان یکی از اصول عمده در پژوهش کیفی مطرح کرده اند.در 
تحلیل استقرایی داده ها، کار از وقایع و امور جزئی آغاز می شود و 

تحلیل داده های کیفی یک  به نتایج یا مفهوم کلی خاتمه می یابد.

فرایند تکرار شونده است،که با جمع آوری داده های میدانی آغاز 
ی که گزارش پژوهش هم نوشته می شود ادامه می شودو حتی تا زمان

دارد.در پژوهش کیفی معمولاً بین کسانی که جمع آوری داده ها را 
انجام می دهند و کسانی که داده ها را کد گذاری می کنند تقسیم 
کار وجود ندارد. جستجوی مداوم و تکرار شونده برای یافتن منابع 

و پس از آن، در نهایت داده ای مختلف در حین جمع آوری داده ها 
منجر به حصول مفاهیم می شود. تحلیل داده های کیفی گزینش 
گرانه است. نمی توان براحتی یک چارچوب واحد را برای تحلیل 
داده های کیفی توصیه کرد. هر پژوهشگر معمولاً از ترکیب گزینش 
شده ای از ابزارهای تحلیلی که بیشترین تناسب با مجموعه داده های 

مطالعه را داشته اند برای تحلیل داده های کیفی استفاده می تحت 
کند. دلیل عمده این ترکیب این است که داده های کیفی اغلب 
مستلزم به کارگیری انواع تکنیک های تحلیلی مختلف هستند تا 
امکان تحلیل کامل آنها برقرار شود. هنگام تحلیل داده های مشاهده 

تحلیل گران اغلب مجبورند بیش ای، مصاحبه ای  در یک پژوهش 
از یک تحلیل را برای مواجهه با تفاوت های موجود در بین این 
منابع به کار بگیرند. در این پژوهش نیز با توجه به ماهیت موضوع 

با استناد به صحبت های استادان، کارشناسان و متخصصین و 
شی خارزیابی اثربدانشگاهی و با تحلیل متون علمی معتبر در زمینه 

 ،دوره های آموزشی مدیریت بالندگی حرفه ای  دانشگاه فرهنگیان
واحد های معنایی استخراج گردید و پس از کد گذاری آنها، با 

ی های ژاستفاده از روش شناسی های جمع آوری داده ها و استرات
تحلیل داده ها، زیرمؤلفه ها شکل گرفت و بر مبنای اشتراکات 

ثربخشی دوره های آموزشی مدیریت ارزیابی اموجود ویژگی های 
شاخص متشکل از  108در بالندگی حرفه ای دانشگاه فرهنگیان 

با سه زیر مؤلفه هدف گزاری، نظارت و اجرا،  راهبردهامؤلفه های 
ها با سه زیر مؤلفه مهارت های فردی، سازمانی و مؤلفه مهارت

اجتماعی و مؤلفه فرایندها با سه زیر مؤلفه مدیریت، آموزش و 
در پایان مدل و الگوی  به شرح جدول زیر به دست آمدواداری -مالی

 . نهایی ترسیم شد
 
 
 

 
ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی مدیریت بالندگی حرفه ای  دانشگاه فرهنگیان (: مؤلفه ها، زیر مؤلفه ها و واحدهای معنایی 1جدول  )

 براساس متون علمی معتبر و نظرات مصاحبه شوندگان

 ردیف مفاهیم/ واحدهای معنایی زیر مؤلفه ها مؤلفه ها

 هدف گذاری راهبردها

 1 داشتن نقشه راه

 2 برنامه ریزی مشخص و روشن برای اجرای دوره ها

 3 ارتباط محتوا با نیازهای شغلی

 4 تعریف واضح جمعیت هدف برای آموزش

 5 تعریف اهداف دروه

 6 شناسایی دقیق نیازها

 7 استفاده از ظرفیت ها، توانایی ها و مهارت ها

 8 و بنیه علمی مدرسان بررسی پیشینه

 9 بررسی پیشینه و بنیه علمی مشارکت کنندگان
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 و همکاران  عبدلی  405

 1402بهار ، 1، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 10 هماهنگی اهداف با اهداف دانشگاه

 اجرا

 11 ارزیابی اولیه فراگیران

 12 اجرای صحیح برنامه ها

 13 انطباق با تحولات سازمان

 14 گروه بندی مشارکت کنندگان بر اساس تخصص

 15 مدرسان مجرباستفاده از 

 16 نگرش مثبت به چگونگی برگزاری دوره ها

 17 رعایت استاندارد های دوره

 18 رعایت معیارهای انتخاب مدرسین دوره

 19 زمان مناسب اجرای دوره آموزش

 نظارت

 20 نظارت مستمر بر اجرای دوره

 21 دریافت بازخورد از مدرسان

 

 22 مشارکت کنندگاندریافت بازخورد از 

 23 سنجش اثر بخش دوره های آموزش

 24 استفاده از نتایج ارزیابی ها در اصلاح فرایند آموزش

تهیه و تدوین الگو های لازم برای ارزیابی اثر بخش دوره 
 ها

25 

 26 تسلط  بر انواع روشهای ارزشیابی

 27 کارشناسان و عوامل اجرایی دوره

 مهارتها

 فردی

 28 رضایت مندی فردی

 29 خود کارآمدی

 30 توسعه توانمندی

 31 بهبود عملکرد فرد شغل

 32 تقویت خود انگیزشی

 33 تقویت شایستگی ها

 34 رضایت از زندگی

 35 احساس بیشتر موفقیت

 36 افزایش کارایی

 37 خود باوری

 38 خود ارزیابی

 39 خود ارزشمندی

 40 آشنایی با نقش ، رسالت و وظیفه

 41 قدرت حل مسأله

 42 تغییر رفتار در یادگیرنده

 43 افزایش بهره وری

 44 ارتقای اطلاعات ، دانش و مهارت افراد

 45 آگاهی و شناخت در حوزه تخصص

 46 مهارتهای تفکر خلاق

 47 رعایت منافع دیگران

 48 تعهد فردی

 49 پاسخگویی به چالش هاتوان 

 50 نگاه تحولی و پویا در عملکرد

 سازمانی

 

 51 تعهد سازمانی

 52 توسعه سازمانی
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 53 بهبود عملکرد سازمانی 

 54 ارزشهای سازمانی

 55 فرهنگ سازمانی

 56 ساختار سازمانی

 57 تعلق سازمانی

 58 رضایت مندی سازمانی

 59 سازمانی در مواقع ضروری کمک به تغییرات

 60 رعایت ادب سازمانی

 61 رعایت هنجارهای حرفه ای

 اجتماعی

 62 مسئولیت پذیری

 63 سرمایه اجتماعی

 64 توسعه فرهنگ اجتماعی

 65 تعهد اجتماعی

 66 رضایت مندی اجتماعی

 67 توسعه خدمات علمی فرهنگی اجتماعی

 68 رضایت مندی گروهی

 69 وحدت گروهی

 70 مهارت کار تیمی

 71 کار مشترک تیمی ، گروهی

 فرآیندها

 مالی اداری

 72 تأمین امکانات و تسهیلات

 73 بودجه دانشگاه

 74 وضعیت مالی دولت

 75 تسریع مراحل اداری و مالی برگزاری دوره

 76 پیش بینی بودجه دوره ها

 77 وسایل کمک آموزش

 78 فضای آموزشی مناسب

 79 ضوابط و مقررات

 مدیریت

 80 مهارت مدیریتی

 81 احساس مسئولیت نسبت به همکاران

 82 مهارت در طراحی و برنامه ریزی درسی

 83 مهارت در انتقال فرهنگ دانشگاه

 84 توانایی ایجاد محیط سالم آموزشی

 85 تحول بنیادیندرک اهداف آموزشی و ارزش ها در سند 

 86 انتقاد پذیری

 87 آداب معاشرت

 88 پاسخگو بودن

 89 شفافیت در انجام امور

 90 داشتن رابطه متقابل و محترمانه با اساتید و همکاران

 91 توجه به کیفیت محوری

 92 رعایت اصول اخلاقی

 93 ارزشهای حاکم بر دانشگاه

 آموزش

 94 آموزش بزرگسالانتوجه به اصول 

 95 مطابقت روش تدریس با اهداف و محتوای دوره

 96 هماهنگی میان عناصر مختلف آموزشی
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تلاش جهت به روز بودن ، کاربردی و جذاب بودن 
 محتوای دوره

97 

 

 98 گروه بندی فراگیران

 99 تهیه و تدوین منابع درسی

 100 تسلط بر انواع روش های تدریس

 101 تدوین طرح درس

 102 تسلط بر محتوای آموزشی

 103 کاربردی بودن مطالب

 104 کلاسداری

 105 تناسب محتوا با هدف تعیین شده

 106 استفاده از منابع اطلاعاتی متفاوت

 107 تسلط بر نرم افزارهای تخصصی

 108 تسلط بر فناوری

 
 (: مدل مفهومی ارزیابی اثربخشی دوره های آموزش مدیریت بالندگی حرفه ای1شکل )

 نتیجه گیری
آموزشی  هایدوره اثربخشی ارزیابی پژوهش حاضر از هدف

 ژوهشپ نتایج. بود حرفه ای دانشگاه فرهنگیان و مدیریت بالندگی
سه بعد راهبرد، مهارت  در بالندگی در دوره های شرکت داد نشان

 اثربخش فرهنگیان دانشگاه و فرایند ارزیابی دوره های آموزشی
راهبردها متشکل از سه زیر مؤلفه هدف گزاری، نظارت و  .است

 به معنی تعیین اهداف و طرح نمودن برنامه ایراهبرد اجرا است. 

است  یطرحدیگر    برای رسیدن به آنها است. به بیان دراز مدت
که برای نیل به یک هدف بلند مدت مشخص طراحی و تبیین 

راهبرد یک سازمان مشخص می کند که سازمان چگونه  .گرددمی
مشتریان ارزش آفرینی نماید. به بیان دیگر یک  می خواهد برای

 راهبرد عبارت است از برنامه جامع و همه جانبه که نشان میدهد
های خود دست چگونه می خواهد به ماموریت و هدف سازمان

 یابد.

اثر بخشی دوره ارزیابی 

های آموزشی مدیریت 

 بالندگی حرفه ای

 مهارت 

 سازمانی

 اجتماعی

 فردی

 راهبرد

هدف  

 گذاری
 اجرا

 نظارت

 مالی اداری

 آموزش
 مدیریت

 فرآیند
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یا سازمان قصد فرد  که استاری عملِ انتخاب هدفی زهدف گ
 و مشخص ریزی راه، برنامه نقشه داشتنرسیدن به آن را دارند. 

 اهداف نیازها، تعریف دقیق ها، شناسایی دوره اجرای برای روشن
دوره، و انتخاب محتوا با توجه به نیازهای شغلی می تواند دست 
اندکاران برگزاری دوره های آموزش بالندگی حرفه ای را در 

یاری نماید. برای اطمینان از اثربخشی اجرای دوره رسیدن به اهداف 
های آموزشی مدیریت بالندگی حرفه ای در بعد نظارت و اجرا 

ندی ب تخصص گروه اساس بر کنندگان ضروری است که  مشارکت
شوند، مدرسان دوره ها بر اساس ملاک و معیارهای دانشگاه 

د، زمان و انتخاب گردند، بر اجرای دوره ها نظارت کافی اعمال شو
مکان دوره با شرایط مشارکت کنندگان هماهنگ شده و از 

ست دمدرسان و شرکت کنندگان بازخورد دریافت گردد. نتایج به
(، عابدینی قلعه 1400آمده از پژوهش های مهاجران و همکاران )

( یافته این پژوهش را تایید 2015جی و ژتو )-( و ان1398سرس )
رای سه زیرمؤلفه مهارت فردی، می کنند. مؤلفه مهارت ها دا
های مدیریتی به مجموعه مهارتسازمانی و اجتماعی است. 

شود که یک مدیر برای کسب موفقیت و هایی گفته میمهارت
ها باشد و رسیدن به اهداف سازمان و مجموعه خود، باید دارای آن

ل شکها، وظایف مدیریتی خود را بهها یا قابلیتبا کمک این مهارت
ها، یک مدیر کارآمد علاوه بر بر طبق این مهارت. لی اجرا کنداصو

درستی و بر طبق اصول، باید قدرت جلوگیری اجرای وظایف خود به
های سازمانی را نیز داشته و البته در صورت وقوع از وقوع بحران

های مختلف، با داشتن قابلیت حل مسئله، مشکل مشکلات و بحران
شک همه افراد دارای این بی. ندموجود در سازمان را حل ک

توان از طریق ها نیستند، اما همه مهارت های مدیریتی را میتوانایی
های عملی توسعه داد. مدیران با استفاده از آموزش و یا کسب تجربه

ها باید بتوانند با همکاران و نیروهای زیرمجموعه خود، این قابلیت
اهای انسانی و سیستمی بهترین تعامل ممکن را داشته باشند و خط

 هایی مهارت فردی های مهارت .رایج در سازمان را مدیریت کنند
 و دهند می افزایش را فرد روحی و اجتماعی توانایی که هستند

 و تمشکلا با موثرتر و بهتر نحوی به بتواند او تا شوند می موجب
 فردی مهارتهای قدر هر. شود مواجه زندگی و شغلی های دشواری
 ار خود رفتار و روان سلامت تواند می بهتر او باشد، بالاتر شخص
 را آمده پیش مشکلات کارآمد و منطقی ای شیوه به و کند حفظ

 کارآمدی، تقویت خود فردی، مندی کند. بنابراین رضایت برطرف
 مسأله، توان حل موفقیت، قدرت بیشتر ها، احساسشایستگی

عملکرد فرد قادر  در پویا و تحولی ها و نگاه چالش به پاسخگویی
می سازد با امید بیشتر به موفقیت شغلی در دوره های آموزشی 

 هایپژوهش در شرکت نموده و از انتخاب خود رضایت داشته باشد.
 بالندگی بر ( نیز2002فلدمن ) ( و1998(، گاندولفو)1997گرانت )

 یبعد فرد گذشته، پژوهش های بیشتر در. است شده تأکید فردی
 یهیئت علم اعضای بالندگی اصلی ابعاد از یکی به عنوان( یشخص)

 حالت انتزاعی ترین در حتی به گونه ای که است، شده شناسایی
و  ردیف بالندگی مؤلفه دو در را هیئت علمی اعضای بالندگی میتوان

 (.2002فلدمن، ) کرد خلاصه حرفه ای بالندگی
 امکان فرد به که هستند هاییمهارت سازمانی هایمهارت    
 داشتن. کند استفاده مؤثر و کارآمد طور به خود منابع از دهندمی

 سازمانی، رعایت سازمانی، احترام به ارزشها و فرهنگ تعهد و تعلق
سازمانی و هنجارهای حرفه ای فرد را به کار و فعالیت در  ادب

 در مدیران مهارت بر مهارت سازمانیسازمان علاقه مند می سازد. 
 و مهارت ها .است متمرکز دانشگاه محیط و سازمان با ارتباط

 رد بتوانند تا می کند کمک دانشگاه اعضای به که سازوکارهایی
 نییع کنند؛ کار بهتر فردی یا به صورت گروهی دانشگاه محیط

تعاملات  همکاران، به کمک گروهی، کار همچون مهارت هایی
 جمله از دانشگاهی هنجارهای رعایت و مدیریتی مهارت علمی،
پژوهش  در. می رود دانشگاه به شمار اعضای سازمانی مهارتهای ابعاد
 شفیع زاده( 2011 ) پورکریمی و ابراهیم نوه)(، 2005) گرانت های

 ( نیز2010) همکاران و یانگ -دراموند ( و1387و همکاران )
 اهدانشگ اعضای بالندگی اصلی از مؤلفه های یکی سازمانی مهارتهای
 در و دانشگاه در بتواند باید علمی است. عضو هیئت شده شناسایی

 نیشهروندی سازما رفتار کند، به خوبی فعالیت همکارانش با تعامل
 کند ریتمدی به خوبی را بالقوه تعارضات بتواند باشد، داشته مطلوبی

 عهده بر را دانشگاهی مدیریت مواقع لزوم در و رهبری نقش های و
 بگیرد.

 رب مبتنی رفتارهای. هستند هدف بر مبتنی اجتماعی هایمهارت   
 در است ممکن فرد یک که هستند معنا این به اجتماعی هایمهارت

 را رفتار نوع یک از بیش خاص، هدف یک منظوربه و زمانیک
 یارتباط موقعیت مناسب باید اجتماعی هایمهارت. بگیرد پیش در

 اجتماعی هایمهارت از ایحرفه و شخصی ارتباطات برای. باشند
 عنوانبه توانندمی اجتماعی هایمهارت. شودمی استفاده متفاوتی

 فرد یک هاآن یوسیلهبه که شوند شناخته رفتار از خاصی انواع
. شود قضاوت اشاجتماعی هایمهارت چگونگی مورد در تواندمی

. شوند آموخته و تمرین تدریس، توانندمی اجتماعی هایمهارت
 یرییادگ باشند، فرد شناختی کنترل تحت باید اجتماعی هایمهارت

 نوع خاص، رفتارهای از استفاده زمان به راجع یادگیری شامل هاآن
 است. تعهد هاآن از استفاده چگونگی و مورداستفاده رفتارهای

وظیفه از  و رسالت نقش، با تیمی، آشنایی کار اجتماعی، مهارت
دهد. مواردی است که به شخص احساس خود ارزشمندی میجمله 

 های و مهارت دانش اطلاعات، ارتقای بر بالندگی های آموزش
 ،ضروری مواقع در تغییرات سازمانی به کمک کارکنان، و اساتید
 عملکرد کارآیی افزایش و آن اهداف سازمان و به خاطر تعلق ایجاد

   .است موثر فرد

 هدفمند و مرتبط هم به هایفعالیت از ایمجموعه فرآیندها
 ازمانس منابع از استفاده با گرفته، را ورودی چند یا یک که باشندمی
 در و افزایندمی هاورودی این ارزش بر مختلف هایفعالیت در و

 با آموزش فرایندنماید. می عرضه را موردانتظار خروجی نهایت
 ردمو اطلاعات کنند، دریافت را این آموزش باید که افرادی تعیین

 برای مناسب زمان و آنها ارائه چگونگی ارائه شوند، باید که نیاز
منتج می  آموزشی برنامه های به و میشود شروع اجرای آموزش

 می سازد )مسمر، تأمین را خاص سازمانی نیازهای که گردد
 و کمبود گونه اساساً هر آموزشی، نیاز (. 2007، ایزبل و بوگاردس

ه ب که است آنان عملکرد بالقوه با کارکنان، عملکرد در کسری
 حی)فت باشد اصلاح و جبران مقتضی قابل و متناسب آموزش وسیله

 و دوره مدرسین انتخاب های ملاک (. رعایت1393واجارگاه، 
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مطالب،  ارائه قدرت دارای و آگاه متخصص، از مدرسین استفاده
 فراهم بودجه ای دوره، و محتوایی برنامه ریزی اجرای و پیشبینی
 تکیفی مطلوب آموزشی نسبتاً فضای و تجهیزات امکانات، آوردن
آموزش  اصول به توجه .داده است افزایش را دوره داد درون

 اجرای. نظر است مد اجرا هدف گزاری، نظارت و در بزرگسالان
 دوره محتوای و اهداف تدریس با روش مطابقت و دوره مناسب
 دوره لازم است محتوای سرفصل. قرار میدهد رتأثی تحت را فرایند

 حرفه ای بالندگی مدیریت طرف از نیازهای سازمانی به توجه با
(، 1400نامداری و همکاران ) . شود دانشگاه فرهنگیان تدوین

( نیز بر اجرای مناسب دوره ها و انتخاب 1398موسوی و همکاران )
 برقراری در محتوای دوره ها تاکید دارند. مدیران مشارکت کننده

 استقبال کارکنان، آموزش به دادن زمینه های اهمیت انسانی، روابط
 یادار امور نجاما و نفس به اعتماد زمینه در و و نوآوریها تغییرات از

 (. 2008، اوجو و )الانیان میباشند بهتری عملکرد دارای
آموزش مدیریت بالندگی حرفه ای اثرات  های دوره از استفاده
مهم دوره های آموزشی  فواید از که داشت خواهد سازمان بر مفیدی

 و آگاهی در ارتقای مهم تاثیر توان می مدیریت بالندگی حرفه ای
 شغلی گردش باعث امر که همین برد، نام را کارکنان های مهارت

 همکاری و تعامل روحیه تغییرات باعث گردش شغلی. شود می نیز
 زمینه های در ها مهارت و رفتارها ایجاد یا تقویت بین کارکنان،

 انطباق (.1391رضایی،  و صالحی کلانتری، )رضایی شود می جدید
 از بهره گیری بدون پویای امروزی، سازمانهای در تحولات با

 زا بسیاری در لذا و میرسد نظر به امری بعید انسانی منابع آموزش
ت اس یافته بسزایی اهمیت کارکنان آموزش به مقوله توجه ممالک

پژوهشهای حجازی  در (.1395آذری،  و سمیعیانی )جعفریان،
 جنینگز (،2015(، هیلیارد )1397(، کاظمی کیا و همکاران )1399)
 و ( یانگ1390همکاران ) و (، شفیع زاده1991) همکاران و

در آموزش  سازمانی و حرفه ای بالندگی شبکه ( و 2010) همکاران
 ازمؤلفه های یکی آموزشی به عنوان دوره های ( نیز2014) عالی
( 1997) گالات. است شده معرفی مدیریت بالندگی حرفه ای اصلی

 ندمی ک خلاصه آموزشی بالندگی در را بالندگی مدیران و کارکنان
 -یاددهی نوین جدید، نظریه های فناوری های آموزش شامل را آن و

 رد به هرحال،. میداند تدریس روش و یادگیری ارزشیابی یادگیری،
 تدریس آن علمی هیئت اعضای اصلی وظایف از دانشگاه یکی هر

 زمینه در هم شایستگی های لازم از که می رود انتظار آنها از و است
 برخوردار تدریس روش های زمینه در هم و خود رشته تخصصی

  .باشند
 به سازمان یک منبع ترین راهبردی و مهمترین انسانی نیروی   

ترین  مجهز بودن دارا فرض به حتی سازمان یک. آید می حساب
 دونب فناوری ترین پیشرفته از برخورداری ، تسهیلات و تجهیزات

 خواهدکامل ن توفیق دیده تعلیم و متخصص کار نیروی از گیری بهره
 وجز باید بلکه سازمانی، هزینه مثابه به باید نه را آموزش. داشت

 که جایی از آن. کرد تلقی گذاری سرمایه نوعی و سازمانی وظایف
 برای را هنگفتی های هزینه ، آموزشی مختلف سازمانهای ساله همه

 اجرای اینکه به توجهبا  و میکنند صرف خاص مهارتهای آموزش
 را بسیاری وقت زمان، لحاظ از آموزشی های دروه و ها برنامه این

 نقاط که است ضروری علمی دقیق و ارزشیابی یک کند می طلب

 انمیز همچنین و آن اصلاح و پیشرفت راههای نیز و کاستیها و قوت
 آموزشی اثربخشی وضعیت از تصویری کلی طور به و اهداف تحقق

 اصول اساس بر باید ارزشیابی این البته. دهد نشان را ها دوره این
 نتایج تا پذیرد صورت سازمان شرایط اهداف و بر مبتنی و علمی

 نبود بخش اثر به توان می باشد زمانی داشته همراه به را مطمئنی
 تحقق راستای در نیازها این که بود مطمئن خود آموزشی های دوره

 آموزش، نمودن دار جهت برای لذا و .باشد سازمان واقعی نیازهای
 محسوب بزرگ ضرورتی آموزشی های دوره بخشی اثر میزان تعیین

 رابطه این در مشخصی صددرصد که معیارهای چند هر شود، می
 مهم بسیار نکته اما رسد. می بنظر دشوار بسیار امری و ندارد وجود

 که است هایی شاخص آموزشی، های دوره ارزشیابی خصوص در
 وتدوین تعیین آموزشی های دوره سودمندی میزان از بمنظور آگاهی

 دافیو اه فعالیت نوع به باتوجه ها شاخص این کلی بطور. گردند می
 می تهیه کنند، می دنبال آموزشی های دوره برگزاری مسوولان که

 خصمش تعیین شده اهداف به دستیابی میزان طریق این از تا گردند
 خصوص در عام بطور توان نمی هیچگاه علمی ازلحاظ. گردد

 ینا بلکه استناد کرد آن و به داد نظر آموزشی های دوره اثربخشی
 صرف مستلزم و دارد را خود به مختص علمی سازوکارهای کار

 می عینی و عوامل ابزاز نیازمند و باشد می فراوان انرژی و وقت
 جهت تری مربوط و معتبر شاخص های طریق این از که باشد

 .گردد تدوین آموزشی های دوره اثربخشی
دانشگاه  و پرورش و آموزش وزارت عالی سطوح مدیران   

 ضمن میتوانند پژوهش این از حاصل نتایج از استفاده با فرهنگیان،
 در موجود کاستی های شناسایی و مدیران موجود وضعیت ارزیابی

 نیز و آن با رابطه در موجود مشکلات جهت رفع در زمینه، این
رفه ح بالندگی بویژه و انسانی نیروی بیشتر چه هر کردن کارآمدتر

 سازی حرفه ای مدیران دانشگاه بالنده سیستم و کنند ای آنها اقدام
 اضرح پژوهش .نمایند اجرا بیشتر، های موفقیت به دستیابی جهت را
 بررسی به کمی لحاظ به هم تا کند می کمک بعدی محققان به

 هک بپردازند هایی مولفه و عوامل از کدام تاثیر هر و اهمیت میزان
ها  آن به کیفی لحاظ به هم و شدند شناسایی حاضر پژوهش در

 سازی بالنده نحوه شناخت بر مبتنی هایی پژوهش تا کند کمک
 .دهند انجام را مدیران دانشگاه بویژه انسانی نیروی

های رگرسیونی مربوط به رفتار ارتقاء دهنده سلامت و بین مدل
گانه آن، تنها مدل مربوط به کل رفتار و ابعاد فعالیت ابعاد شش

فیزیکی و روابط بین فردی معنادار بود. از بین عوامل دموگرافیک 
و محور کنترل سلامت تنها محور کنترل درونی، تبیین کننده رفتار 

درصد تغییرات رفتار ارتقاء دهنده  2/3بود و ارتقاء دهنده سلامت 
یک از هیچ .(=R2درصد  2/3نمود )سلامت را تبیین می

گانه تبیین کننده بُعد فعالیت فیزیکی نبود در  محورهای کنترل سه
که محور کنترل درونی تبیین کننده مثبت و محور شانس تبیین حالی

صد تغییرات روابط در 9/4کننده منفی بُعد روابط بین فردی بود و 
  .(=R2درصد  9/4نمودند )بین فردی را تبیین می
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