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 Purpose: This research has been investigated with the aim of 

presenting the success model of women's entrepreneurship 
with a social justice approach in the state banking industry. 

Materials and methods: The purpose of this research is in 

the field of applied research, and considering that library 
study methods and field methods such as questionnaires were 

used in this research, it can be stated that based on The nature 

is a descriptive-survey research and the type of method is 
qualitative-quantitative (mixed). At first, by using textual 

content analysis method, the factors related to each of the 

influencing variables in the success of women's 

entrepreneurship were identified, then they were screened 
using the Delphi technique. In addition to the components of 

psychological characteristics of entrepreneurship, behavioral 

characteristics, organizational factors, background factors 
were identified as independent variables and social justice 

variable as intervening variables, each of which has sub-

indices. Then, in order to investigate the objectives of the 
research, structural equation model tests were used. The 

research sample in the statistical section using Cochran's 

formula is 226 female employees of state banks in 

Mazandaran province, and the questionnaire was distributed 
among them. Also, in the Delphi section, the opinions of 20 

banking industry experts who had experience in the field of 

entrepreneurship were used to screen the items. SPSS and 
SMART PLS statistical software were used in this research. 

Findings: The findings showed that among the factors 

influencing the success of women in the field of 

entrepreneurship, the most influential are the contextual 
factors with the sub-indices of economic factors, geographical 

location and entrepreneurial culture. 

Conclusion: Also, the influence of social justice on the 
indicators affecting the success of women's entrepreneurship 

has been significant. According to the results obtained from 

the upcoming research project; It is necessary to pay more 
attention to the identified factors for the development of 

women's entrepreneurship and prepare the ground for the 

increasing development of businesses created by women 

entrepreneurs. 
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 و همکاران  کریمی  387

 1402بهار ، 1، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 عدالت رویکرد با زنان کارآفرینی موفقیت مدل ارائه

 اجتماعی

 1 کریمی فاطمه

 ادآز دانشگاه چالوس، واحد دولتی، مدیریت، گروه دکتری دانشجوی
 .ایران، مازندران، چالوس اسلامی،

 
 *2کلائی بایع مختاری مهران

 اسلامی، آزاد دانشگاه چالوس، واحد دولتی، مدیریت گروه، استادیار
 .(مسئول نویسنده) ایران، مازندران، چالوس

 
 3کیاکجوری داود

 اسلامی، آزاد دانشگاه چالوس، واحد دولتی، مدیریت گروه، دانشیار
 یران.، امازندران، چالوس

 
 4 احمدی آقا قربانعلی

 اسلامی، آزاد دانشگاه چالوس، واحد مدیریت، گروه، استادیار
 .ایران، مازندران، چالوس

 
 دهیچک

 با زنان کارآفرینی موفقیت مدل ارائه هدف با پژوهش این: هدف
 مورد بوده دولتی بانکداری صنعت در اجتماعی عدالت رویکرد
 .است گرفته قرار بررسی

 تحقیقات حیطه در هدف نظر از حاضر پژوهش: ها روش و مواد
 یها روش از پژوهش این در اینکه به توجه با و باشد می کاربردی

 فادهاست پرسشنامه نظیر میدانی های روش نیز و ای کتابخانه مطالعه
-توصیفی پژوهش یک ماهیت، اساس بر که کرد بیان توانمی شد،

 ابتدا رد. است( آمیخته) کمی-کیفی نیز روش نوع از و است پیمایشی
 کی هر با مرتبط عوامل متنی، محتوای تحلیل روش بکارگیری با
 دهش شناسایی زنان کارآفرینی موفقیت در گذار تاثیر متغیرهای از

 هایفهمول منهایت در. شدند غربال دلفی تکنیک از استفاده با سپس
 عوامل رفتاری، های ویژگی کارآفرینی، روانشناختی های ویژگی

 همچنین و مستقل متغیرهای عنوان به ای زمینه عوامل سازمانی،
 دندش شناسایی گرد مداخله ها متغیر عنوان به اجتماعی عدالت متغیر

 بررسی منظور به سپس. دارند را هاییشاخص زیر کدام هر که
 گرفته بهره ساختاری، معادلات مدل هایآزمون از پژوهش اهداف

 کوکران فرمول از استفاده با آماری بخش در پژوهش ینمونه. شد
 ظرن در مازندران استان دولتی هایبانک زن کارکنان نفر 226 تعداد
 بخش در همچنین. شد توزیع هاآن بین پرسشنامه که شده گرفته
 دارای که بانکداری صنعت خبرگان از نفر 20 نظرات از نیز دلفی

. شد هاستفاد هاآیتم غربال جهت بودند، کارآفرینی یزمینه در تجربه
 SPSS, SMART آماری افزارهاینرم از پژوهش این در

PLS شد استفاده. 
 یرتاث عوامل بین در که  بود امر این دهنده نشان ها یافته: ها یافته
 عوامل ار تاثیر بیشترین کارآفرینی حوزه در زنان موفقیت بر گذار

 و جغرافیایی موقعیت اقتصادی، عوامل هایشاخص زیر با ای زمینه
 .دارد کارآفرینانه فرهنگ

 روی بر نیز اجتماعی عدالت گذاری تاثیر همچنین: گیری نتیجه
 بوده معنادار زنان کارآفرینی موفقیت بر گذار اثر های شاخص

 می رو؛ پیش پژوهشی طرح از شده کسب نتایج به باتوجه.است
 وجهت زنان کارآفرینی رونق جهت در شده شناسایی عوامل به بایست
 ارهایک و کسب افزون روز پیشرفت برای را زمینه و نمود بیشتری

 .نمود مهیا کارآفرین زنان دست به شده ایجاد
 

 صنعت اجتماعی، عدالت زنان، کارآفرینی: کلیدی واژگان
 .بانکداری

 
 01/12/1401: دریافت تاریخ
 11/02/1402: پذیرش تاریخ

 :نویسنده مسئولmokhtari@iauc.ac.ir 

 مقدمه
لذا  ز آنجا که زنان نیمی از جمعیت هر کشور را تشکیل میدهندا

حمایت از فعالیتهای کارآفرینانه زنان میتواند نقش موثری در رشد 
اقتصادی مستمر و باثبات کشورها داشته باشد. زنان کارآفرین به 
دلیل ترس از شکست تمایل کمتری برای شروع یا ادامه فعالیتهای 

ود در جاز نیروی انسانی موزنان، به عنوان نیمی  .کارآفرینی دارند
 (.1) کنندایفا میبشری، نقشی به سزا در توسعه جوامع انسانیجوامع 

های گذشته تلاش مضاعفی برای دست یافتن به مشاغل در سالزنان 
اند که نشان دهنده افزایش های شغلی مختلف داشتهدر رده
امروزه، برای تسریع  های آنان در عرصه اقتصادی بوده است.فعالیت

ق شدن عدالت اجتماعی، چنانچه به فرآیند توسعه اقتصادی و محق
زن به عنوان نیروی سازنده نگریسته شود، قطعا تأثیر بسیاری در 

و کیفی نیروی انسانی جامعه خواهد روند توسعه و افزایش کمی
بدیهی است منظور از حضور، حضور واقعی و مؤثر است و  داشت.

های نه حضور صوری و سمبولیک. متاسفانه در کشور ما فرصت
از  شود کهاسی و اجتماعی سمبولیک در اختیار زنان گذاشته میسی

استحکام لازم برخوردار نیستند. در جامعه ما مرد و زن هر دو کار 
 کنند، ولی کار آنها از بسیاری جهات با یکدیگر متفاوت استمی

(2 .) 
 هحوز در عیامروز با تحولات سر اییدر دن انسان نکهیبا توجه به ا

 یی صنعتاز جامعه یو به نوع است  اقتصاد مواجه ی کسب و کار و
 حال در یبه اقتصاد جهان یو از اقتصاد مل یاطلاعات یبه جامعه

تواند به جوامع هایی که در این انتقال مییکی از حوزه ،استحرکت 
کارآفرینی یک حوزه مخلف کمک بکند حوزه کار آفرینی است، 

که کارآفرینی اجتماعی، دانش و عمل به سرعت در حال تکامل است 
کارآفرینی فراملی، کارآفرینی تجاری، کارآفرینی شومپیتری و غیر 
 شومپیتری، کارآفرینی نوپا، کارآفرینی هوشمند، کارآفرینی دیجیتال

(. در همین راستا، توجه به عدالت اجتماعی از 3تقسیم میشود )
ای برخوردار است. چرا که کارآفرینی همواره با اهمیت ویژه

ی مسائلی روبه رو است و در این میان زنان کارآفرین در نتیجه
های جنسیتی موجود، که در سطح عمیقی از رفتارهای تبعیض

فرهنگی حاکم بر جوامع تثبیت شده است، با مسائل بیشتری نسبت 
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اهمیت پژوهش حاضر را  مسألهاین به مردان روبه رو هستند و
  دوچندان کرده است.

 
 یقادبیات تحق

 ادبیات نظری تحقیق:
 

 :کارآفرینی زنان

 است که یکار ایجاد کسب ویبه معن« زنان ینیکارآفر»اصطلاح 
 تشانیموقع و یتوانمند کرده، قدرت اقتصاد یزنان را از لحاظ اقتصاد

زن کارآفرین کسی است که به تنهایی یا  .دهد شیرا در جامعه افزا
 خالقیت و نوآوری به راه ، کاری را باایبا مشارکت یا با ارثیه

های اجتماعی و اداری و انداخته یا پذیرفته و با پذیرش مسئولیت
عرضه کرده تا در  ایهای تازههای مالی، فرآوردهمالی و ریسک

کارآفرینی رویایی (. 4) بازار خرید و فروش بر رقیبان چیره شود
داری در سراسر جهان است.  مشترک در اقتصادهای سرمایه

آفرینی یک پدیده چندسطحی و پیچیده است که اهمیت خود کار
را در اقتصاد جهانی در نتیجه تغییر شرایط نیروی کار، محتویات 

 دست آورده است کار و مسائل روانشناختی در حوزه اشتغال به
ی هاکردن به کار در شرکت کارآفرینان بسیار موفق با پشت (.5)

همراه با آزادی مالی و وکار جدید که  ایجاد یک کسببزرگ به
کارآفرینی زنان یک پدیده  (.6اند )شخصی بوده است روی آورده

جهانی رو به رشد است که توجه تحقیقات قابل توجهی را در چند 
ی اخیر، سهم هادر سال(. 7)دهه اخیر به خود جلب کرده است 

روند رو به رشدی را طی  آنها و کارآفرینی وکارها زنان در کسب
 و ست، با وجود این همیشه زنان با موانع خاصی در کسبکرده ا

تدریج باید بر آنها غلبه کنند. مطابق با  کار مواجه هستند که به
بان جهانی کارآفرینی، تغییر وضعیت زنان از های دیدهگزارش

نسبت به مردان افزایش  1990کارمندی به خوداشتغالی، از سال 
وکارهایی که زنان در آنها  داشته است. این در حالی است که کسب

های محدودی همچون تدارکات، نظافت و فعالیت دارند در حوزه
(. اصطلاح 8) مراقبت از کودکان یا سالمندان باقی مانده است

وکاری است که زنان را از  ایجاد کسب معنی بهکارآفرینی زنان 
وقعیتشان را در م لحاظ اقتصادی توانمند کرده، قدرت اقتصادی و

در یک تعریف دیگر زنان کارآفرین به (. 9) عه افزایش دهدجام
شود که به تنهایی یا با مشارکت یا از طریق ارث، می اطلاقکسانی 
ی هاوکاری را ایجاد کرده و با قبول خطرات مالی و مسئولیت کسب

، روانی و مالی در اداره امور روزانه شرکت جویند اخلاقیاجتماعی، 
ت جدیدی را ایجاد کرده یا لامحصو و نوآوری، خلاقیتو با 

یک زن کارآفرین (. 10) غلبه کنند گسترش دهند تا در بازار بر رقبا
 و خلاقاانگیزه، ب نفس، به عنوان یک زن با اعتماد توان بهمیرا 

ایران  در(. 11) اقتصادی نیز تعریف کرد لالقادر به دستیابی به استق
ی اخیر رشد قابل توجهی در سطح هااین که در سالنیز با توجه به 

تحصیلات و اشتغال زنان در جامعه به وجود آمده است، توجه به 
تواند به رشد و این قشر از جامعه می ی کارآفرینانه درهافعالیت
اینکه زنان با مضافاً. ی اقتصادی کشور کمک شایانی نمایدتوسعه

_________________________________ 
1Lernes and Haber  

ازند و موانعی که های خود را آشکار ستوانند تواناییکارآفرینی می
در بروز استعدادهای خود دارند رفع نموده و هر روز بیشتر و بیشتر 

ی جدیدی برای کسب و هافرصت، های خود بیفزایندبر جسارت
د زایی خو ایجاد نموده و به کسب درآمد، استقلال مالی و اشتغالکار

حتی زنان در ایران، خوداشتغالی را راهی برای غلبه . کمک نمایند
ید. بینمشاغل و مشارکت در توسعه اقتصادی می بر مشکل جداسازی

جوان بودن جمعیت، گرایش بیشتر زنان به تحصیلات عالی و سنتی 
 (. 12د )سازمیاین موضوع را نمایان  بودن جامعه اهمیت

 :نزنا فرینیآکارموفقیت بر مؤثر ملاعو -
اد ایجنی،یکارآفر یریمطالعات مختلفی در مورد فرآیند شکل گ 

 یوکارهاها در کسبو عملکرد آن نانهیهای کارآفرشرکت
، ینیو شکست فرآیند کارآفر تیمختلف، عوامل مؤثر بر موفق

های ژگییو ،یشناخت تیجمع یهایژگیو نی،یوراثتی بودن کارآفر
 ت،یسن، جنس جمعیت شناختیهای ژگییو (.13کارآفرینان )شخصی 

تجربه، نژاد و  لات،یاجتماعی، تحص تیتاهل، موقع تیوضع
، اعتمادبه نفس ری،یخطرپذ ،یطلب قیتوف یشناختروان یهایژگیو

ینی کارآفرگرا بودن، استقلال، کانون کنترل درونی و فرآیند عمل
 . (14) شده است انجام
های شرکت تیو موفق نییعوامل مؤثر بر کارآفر 1هابرو سلرنر

 ،یشناختو روان یتیهای شخصژگییدسته و را به چهار نانهیکارآفر
و تنوع  طییهای محتیهای مالی و مشورتی دولتی، جذابتیحما

  (.15) اندکرده میارائه تقس خدمات قابل

 

  ی:اجتماع عدالت

آمیز، یکی از هنجارهای اجتماعی است که زندگی جمعی صلح
در سه سازد. برابری اجتماعی میرضایت بخش و آرام را ممکن 

عرصه سیاسی، فرهنگی و اقتصادی، قانونمندی، اعطای حقوق و 
ود اند. با وجتوازن، از مفاهیم بنیادین تشکیل دهنده عدالت اجتماعی

ارائه تعاریف مختلف از عدالت اجتماعی، هیچ کس نسبت به اصالت 
ترین اصول و حقانیت آن تردید ندارد و دستیابی به آن، یکی از اساسی

اجتماعی است. بدون تحقق عدالت اجتماعی، حفظ امنیت های نظام
  (. 16) پذیر نیستو رضایت سیاسی امکان

 
 ادبیات تجربی تحقیق:

 یموانع و فرصت ها »در مطالعه خود با عنوان  ،(17زکاوتی )
ان زن ینیموانع و فرصتهای کارآفر یبه بررس«  زنان ینیکارآفر

به منظور  ییزنان، مطرح و راهکارها ینیکارآفر موانعپرداخته و
 وانعم می دهد.زنان ارائه  ینیموانع و توسعه کارآفر نیغلبه شدن بر ا

 موانع-1ت:  اس کرده بندی ردستهیز صورت رابه زنانی نیکارآفر
 موانع-2.دارند ازخودی کمتروتصورمنف نفس اعتمادبه زنان)رفتاری

 (بایخانوادگ فیوظا )ازجملهمختلف فیوظا نیب تعارض نقش فاییا
ی منف دید مانندی وفرهنگی اجتماع موانع-3.یزمان تهاییمحدود
 هدهع به گریید فیدوظایبا زنان باورکه نیدرکار،ا زنان به نسبت
 تی،کمبودحمایانتخاب شغل نوع برحسبیی تهایباشند،محدو داشته

 موانع-4-آوردی وجودم به رهیوغ رییرپذیی،کمبودتغیخانوادگ
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 به بتنس نتریییپای لیتحص ازسطوحی طورنسب به زنانی لیتحص
 یشغل آموزش فرصتهای محدودبهی دسترس برخورداندواغلب مردان
ی رسم دربخش کمتری فرصتهای زنانی شغل موانع.5.دارند

. به منظور توسعه دارند خود مهارتهای شرفتیپ اقتصادبرای
یی ها جادبرنامهیا:ارائه شده است ریزنان راهکارهای ز ینیکارآفر
 دادن سازمان.نیکارآفر زنان ازی مال تیحما منظور به بانکها توسط

 آنان قیدرتشو انیدانشجو برای دانشگاهها دری آموزش برنامه های
 ۀتوسع به کمک منظور بهی آموزش های دورهۀ ارائی.نیکارآفر به

 قیرازط زنانۀنانیکارآفر تیفعال به نسبت جامعه نگرش و فرهنگ
 وپرورش، آموزش )آموزشتیوترب میتعل درنظام دولت

 آنان قیتشو و نیکارآفر زنان ازی گروه های رسانه تیحما.(یعال
 جامعه رنگرشییدرتغ فرهنگسازی.درجامعه ومشارکت تیفعال به

 .اقتصادی تهاییدرفعال زنان توانمندی به نسبت
کارآفرینانه،  های انگیزه »در مطالعه خود با عنوان  ،(18اهوری )

های انسانی  سرمایهنشان داده است که  « و اجتماعی سرمایه انسانی
برداری از فرصت  هاو عوامل مرتبط با آن درکشف وبهره وانگیزه

 از اشتیاق اند هاعبارت مؤلفه میباشد. این توسط کاربران محصول
 گیری محصول، بهره گیزهانابداعی، اشتیاق اجتماعی،انگیزه مالی، 

کاری،خودکارآمدی کارآفرینانه، عدم انگیزه شناختگی، استقلال 
ی کارآفرینی والدین،  ی استفاده، تجربه رضایت ازمحصول،تجربه

ناشی از تحصیلات، دانش نسبت به مشکلات محصول،کاربران  دانش
 شبکه اجتماعی، مشتریان، دوستان صمیمی و خانواده.

ها و موانع چالش یررسب»(، در مطالعه خود با عنوان 19ملک آرا )
 یاثرات روانشناختو بررسی  دارنده در توسعه کارآفرینی زنانباز

 زنان شاغل شترینشان داده است که ب «اشتغال و کارآفرینی زنان
بودن در جامعه  دیاحساس مف زیاعتماد به نفس بالاتر و ن یدارا
رشد و موتور محرک  یدیکارآفرینی به عنوان عامل کل. ددارن

ورود  کار و یرویساختار ن رییتغ شناخته شده است. یتوسعه اقتصاد
نگرش  رییمختلف کار و تلاش موجب تغ یهازنان به عرصه

 ینینسبت به ضرورت توسعه کارفر زانیو برنامه ر گذاراناستیس
تگو چون گف ییهاسمیتوانند با توجه به مکانمیزنان شده است. زنان 

استفاده از دانش و مهارت خود،  ت،یو مذاکره، اثبات موفق
ارتباطات  شیو افزا نیقوان تیرعا ز،یآممسالمت یبرخوردها

 یبررس اوهدف  نسبت به کارآفرینی اقدام کنند. ،یاوشبکه یسازمان
 باشد.می ها و موانع بازدارنده در توسعه کارآفرینی زنانچالش

 تیرابطه کارآفرینی زنان و قابل» در مقاله (،20شریعتی و آقاجانی )
کارآفرینی  نیمورد روابط ب 9به استخراج  «تالیجیاشتغال در عصر د

 یهاو مهارت یاشتغال شامل رابطه عوامل فرد تیزنان و قابل
و  یتفکر خلاق، عوامل فرد یهاو مهارت یعوامل فرد ک،یآکادم

 ک،یآکادم یهاو مهارت یعوامل سازمان ،یکار گروه یهامهارت
و مهارت یفکر خلاق، عوامل سازمانت یهاو مهارت یعوامل سازمان

عوامل  ک،یآکادم یهاو مهارت یطیعوامل مح ،یکار گروه یها
 یهاو مهارت یطیتفکر خلاق، عوامل مح یهاو مهارت یطیمح

 از آن است که یاین پژوهش حاک جی. نتااستپرداخته  ،یکار گروه
ه صورت گرفت قیای که در این تحقنه گانه یهایبا توجه به نوآور

_________________________________ 
1. Kanapathipillai 

ها و صاحبان و سازمان رانیمد یتواند برامیها ینوآوراین است،
 .ردیکسب و کار مورد استفاده قرار گ

 یتأثیر نابرابر یبررس»(، در مطالعه خود با عنوان 21مرادی )
مانع  یعوامل یابیبه ارز« در توسعه و رشد کارآفرینی زنان یتیجنس

با توجه به  پرداخت. در حال توسعه یکارآفرینی زنان در کشورها
هنوز در بخش  ،یامروز زنان در جامعه یسنت یهانقش رییتغ

 یهااین فرصتاز یو بهره بردار ییکارآفرینی به آنها فرصت شناسا
فقدان  یاقتصاد صهدر این عر یتیشود. نگاه جنسکسب و کار داده نمی

وسعه در ت شدن میفرصت مشارکت و سه ،یبه حقوق اجتماع یابیدست
بر  قیتحق این از منافع توسعه را به همراه دارد. در یمندو بهره

به و بودن زنان در اقتصاد جهت توسعه کشور،  میضرورت سه
ر که ب یتیجنس زیتما یعنی ازدارندهب عامل نیتریدیکل یبررس

 است.پرداخته  ،کنندمی ینیکارآفرینی زنان نقش آفر
 عدالت تأثیر»تحقیقی را با موضوع (، 22عدالتیان و شهریاری )

 «خودسازماندهی مدل اساس بر زنان کارآفرینی موفقیت بر اجتماعی
مطالعه به درک تأثیر عوامل مختلف و عوامل  اینبررسی نمودند.

ها( اجتماعی بر ابعاد زندگی )نرم اصلی چون تکنولوژی و هنجارهای
مهم است زیرا درک این  پردازد.مشاغل متعلق به زنان و اقتصاد می

نی ی کارآفریهاها، فرهنگ و فرصتبهتر از تأثیر تکنولوژی، نرم
های تواند تلاش در جهت سیاستمیدر موفقیت مشاغل زنانه 

 ها و با بررسیاین مطالعه به پیدا کردن فاصله را بهبود بخشد.میعمو
ا( و )هنجاره هاهای تکنولوژی و نرمیا و چگونه زمینهآ اینکه

فرهنگ یک کشور با خودسازماندهی زنان و موفقیت آنان ارتباط 
از نظریه سازگاری  میدارد. در این مطالعه ما برای توسعه مدل مفهو

های پژوهش حاکی از آن است که رابطه یافته. ایمنقش استفاده کرده
مثبت و معناداری میان عدالت اجتماعی در هر سه بعد ) فرهنگ، 

ها و خانواده( بر خودسازماندهی زنان کارآفرین نرم هنجارها یا
 .برقرار است

عوامل تعیین کننده موفقیت زنان »ای با عنوان ( در مقاله23) 1یزاپاس
 قیاز طر یقش زنان در توسعه اقتصادبه ن« شاغل در زیمباوه

 نییاین مطالعه عوامل تعپرداخت.ررسمی یمشارکت در بخش غ
 از هاین مطالع.کندمی یدر کارآفرینی زنان را بررس تیموفق کننده

: کندمیاستفاده  تیموفقن نشان داد یبرا ریز یهاکننده نییتع
 زهی، آموزش و پرورش، انگیتیریمد های، مهارتیرهبر هایمهارت

از سوی . یو نوآور تیبه نفس، عزت نفس، خلاق اعتماد ،تیموفق
عدم  رادر کارآفرینی زنان  تیموفق مهار کننده یدیعوامل کل دیگر

 یصاداقت ی، فضاطیمحی ، ضعف مقررات قانونیبه منابع مال یدسترس
داند. می از خانواده فیضع تیو حما یاجتماع یهاشهینامشخص، کل

ی هامهارتبه  نیزنان کارآفر دهدمینشان  این مطالعهی ریگجهینت
 یتو کاردس یکسب و کار، تفکر ابتکار هایبهبود مهارت، رهبری

، یمال منابع جیبسبه دولت  تیبر لزوم حما یاصل یهاهیتوص باشد.می
مرتبط با  یهااتیالزامات صدور مجوز و کاهش مال یسازساده

  .میداند نیزنان کارآفر یتجارت برا

عوامل  میدرک مفهو» (، در مقاله خود با عنوان24) 1کاناتافیلیا
 یالزم زنان در کارآفرینی در دره کلانگ تیکه باعث موفق یاتیح
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 هیمتمرکز است که عبارتند از سرما ریپنج متغ میبر مفاه« شودمی
 یزندگ نیو تعادل ب ی، نوآوریاجتماع هی، سرمایانسان هی، سرمایمال

ه ب دنیرس یشود. برامی نیزنان کارآفر تیو کار که باعث موفق
 یهااستفاده شده است. داده یشیمایروش پ کی، از مطالعهاین  هدف

 نیزنان کارآفر تیاست که باعث موفق یاز عوامل یدرک درست هیاول
 و یتجرب جینتا دیتول یبرا کمی یهااین مطالعه از روش شود.می

استفاده کرده است.  قیالات تحقوپاسخ به س یبرا یاعتبارسنج
ا در زنان باشد ت ریسا یبرا یاریبتواند مع دیاین مطالعه شای هاافتهی

طح س نیشوند و در بالاتر روزیپ یروزیپ یهایبرابر همه گرفتار
 یرقابت اقتصاد کیبه  نیبمانند و همچن یباق یاجتماع -یاقتصاد

 .رسنددر تجارت ب
دهد زنان کارآفرین با میدر ترکیه نشان ( 25) 1ولش و همکاران

در راه کارآفرینی مواجه هستند. اولین چالش  هاچالش از ایمجموعه
وکار و  پرورش در زمینه توسعه مهارت، کسب و فقدان آموزش

حقوق زنان است. چالش دوم تبعیض حقوقی و فقدان قدرت سیاسی 
است. یک شکاف  ایی منطقههاو اقتصادی است. چالش سوم تفاوت

نان ز طورکلی بزرگ بین رشد روستایی و صنعتی وجود دارد و به
رو هستند. چالش چهارم  روبه هااز فرصتترکیه با فقدان عظمی 

که هم اجتماعی و هم ساختاری است ناشی از حمایت محدود دولت 
 .در مقیاس ملی است برای توانمندسازی زنان

و  نیزنان کارآفر یشخصیت یژگیو یبررس(، به 26) 2مادان
وکار ایجاد کسب ی زنان برایهادر تصمیم تأثیرگذارهای محرک

سرسخت و مصمم  یداد که زنان نشانها یبررس پرداخت.در ترکیه 

 فرد منحصربه یهاقوی و نوآورانه هستند و از فرصت یدارای ذهن
 .کننداستفاده می یوکار به خوبدر محیط کسب

 
 مواد و روش ها

شوند ها ازنظر روش انجام پژوهش به سه دسته تقسیم میپژوهش
اند از روش کمی، روش کیفی، روش آمیخته دسته عبارتکه این سه 

ه پژوهش ترکیبی و یا آمیخت و یا ترکیبی روش مورداستفاده در این
صورت کیفی و یک بخش از پژوهش به است است که در این نوع

 و با روش دلفی و بخش دیگر کار با استفاده از روش کمی و پیمایش
ر این تحقیق جامعه موردبررسی و سنجش قرار خواهد گرفت. د

 اساتید از همگی که فرد خبره 20آماری در بخش کیفی شامل 
فوق   مدرک دارای ایران و مدیران صنعت بانکداری، های دانشگاه

 اغلش مدیریت و کارافرینی، یرشته در تخصصی لیسانس و دکترای
 ساله و انجام 5کار  سابقه دارای حداقل و صنعت بانکداری در

انتخاب شدند. در این پژوهش در بخش  بودند، زمینهدر این  پژوهش
 گیری غیر احتمالیکیفی برای انجام تکنیک دلفی از روش نمونه

نفر از افراد که در حوزه  20شده است و گلوله برفی استفاده
سال تجربه  5کارآفرینی و امور بانکی تخصص کافی داشتند و حداقل 

ان افراد نخبه انتخاب شدند عنوکار در این حوزه را داشته باشند به
اعتماد و بادانش خوب در این زمینه و در آن به انتخاب افراد قابل

ها مدنظر در گروه نخبگان پرداخته شده است برای شناسایی شاخص
 و این روش تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت.

 مشخصات نمونه انتخابی در بخش کمی -1جدول 
 درصد فراوانی گروه متغییر

 جنسیت
 درصد 0 0 مرد
 درصد100 20 زن

 میزان تحصیلات
 درصد 30 6 دکتری

 درصد 70 14 فوق لیسانس

 سابقه فعالیت
 درصد 10 2 سال 10زیر 
 درصد 60 12 سال 10-20

 درصد 30 6 سال20بالای 
 100 20  مجموع

 
 جدول تخصیص متناسب -2جدول 

  جویبار نور نوشهر رامسر بابل تنکابن چالوس آمل ساری تفکیک شهر
 550 28 23 63 31 87 58 43 94 123 جامعه آماری
 226 9 8 21 12 36 19 25 41 55 نمومه آماری

 تحلیل داده هاتجزیه و 
تر در بخش روشی در این بخش از پژوهش با توجه به اینکه پیش

های مد نظر برای ارسال به گروه اشاره شد، برای رسیدن به شاخص

نخبگانی انتخاب شد که در این بخش جدول نهایی حاصل از تحلیل 
محتوی متنی آورده شده است. سپس با استفاده از نرم افزار اسمارت 

 به تست مدل پرداخته شده است. اس -ال-پی
 
 

_________________________________ 
1 Welsh et al 2 Maden 
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 های شناسایی شده از روش کدگذاری سه گانه در مدلجدول کدگذاری شاخص -3جدول 

 کدهای نهایی کدهای سازمان یافته کدهای اولیه
 تلاش برای کسب موفقیت در کار

 برنامه ریزی برای رسیدن به موفقیت فردی
 

 نیاز به موفقیت

 
 
 
 
 

 های روانشناختی کارآفرینانهویژگی

های کاری جدید بدون وارد شدن به حوزه
 تامل

 های سنگین وجدیدقبول مسئولیت

 
 ریسک پذیر بودن

 تمرکز در موقعیت مبهم برای تصمیم گیری
حفظ تعادل در رفتار در شرایط غیر قابل پیش 

 بینی

 
 قدرت تحمل ابهام

 توانایی تصمیم گیری به تنهایی
 انجام امور کاری به صورت مستقل

 
 نیاز به استقلال

 توانایی دفاع از خود در صورت انتقاد
 های شخصیها و ضعفقبول توانایی

 تلاش برای بهبود شرایط
 اعتماد به نفس

 کار به صورت مستقل
 ورود به حوزه جدید کاری

 
 تجربه کاری

 
 
 
 
 

 ویژگی جمعیت شناختی

 عدم پویایی شرایط شغلی
 امکان رشد شغلی عدن

 
 نارضایتی از شغل قبلی

 تاثیر وجود افراد موفق در اطرافیان فرد
 شناخت افراد موفق در حوزه کاری مرتبط

 
 الگوی نقش

 تحصیلات بالا
 تحصیلات با بازار کار کم

 
 تحصیلات

 سن افزایش سن و کاهش موقیعت شغلی
 ناکامی در رسیدن به موفقیت اجتماعی

 اجتماعی پایینپایگاه 
 

 پایگاه اجتماعی
 حمایت از طرف خانواده

 استقبال مناسب جامعه از افراد کارآفرین
شرایط مناسب  در جامع هبرای ورود به حوزه 

 شغلی جدید

 
 

 سرمایه اجتماعی

شرایط پیشرفت شغلی سخت به خاطر زن 
 بودن

عدم امکان فعالیت مستقل به خاطر فرهنگ 
 حاکم برای زنان

 جنسیت

 شرایط بد مالی
 نبود حمایت مالی

 ایجاد موانع به دلیل مالیات
 سرمایه مالی مناسب

 
 عوامل اقتصادی

 
 
 
 

 ایعوامل زمنیه

 نبود امکانات در شهرستانها
 نیاز به بروکراسی اداری با پایتخت

ها به دلیل مرکز عدم توجه به درخواست
 استان نبودن

های وجود شرایط جغرافیایی برای فعالیت
 کارآفرینانه

 
 

 موقعیت جغرافیایی

 نگرش مثبت به ایجاد مشاغل جدید
 وجود نگرش کارآفرینانه در بین مردم

 
 فرهنگ کارآفرینانه در جامعه
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 پذیرش مناسب برای مشاغل جدید
 نوسازی راهبردها در سازمان
 رهبری با دیدگاه کارآفرینانه

های ایجاد شرایط برای استفاده از خلاقیت
 فردی

سرمایه گذاری برای تربیت نیروی انسانی 
 نوآور و خلاق

 هایتامین منابع لازم مالی برای استفاده از ایده
 کارآفرینانه

 
 

 نقش رهبری سازمانی

 
 
 
 
 

 جو پویای سازمانی عوامل سازمانی
 وجود روحیه تعاملی در سازمان

 های جدیداستقبال از ایده
 وجود روحیه تیمی

 
 نقش جو سازمانی

 برابری در شرایط تحصیلی برای همه مردم
 شرایط برابر برای زنان در ورود به شغل

شرایط متناسب برای همه جهت شرکت در 
 های اجتماعیفعالیت

 امکانات برابر در پایتخت و شهرستان
 نگاه برابر به زن و مرد در سازمان

امکان پیشرفت شغلی در سازمان بدون توجه 
 به جایگاه

 
 
 

 شرایط در سطح جامعه و سازمانبرابری 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدالت اجتماعی

 پیشرفت در جامعه با توجه به توانایی
امکان رقابت با همه برای کسب موفقیت در 

 سازمان
 رعایت حقوق همگانی در سازمان

 امکان استفاده از فرصت برای همگان
ارائه حقوق و مزایا در سازمان با توجه به 

 توانایی افراد

 
 
 

 برقراری انصاف در سطح جامعه و سازمان

دیده شدن توانایی افراد در شرایط مساوی بدون 
 سوگیری

یکسان بودن افراد در برابر قوانین در جامعه و 
 سازمان

 عدم نیاز به استفاده از روابط برای انجام امور

 
 

 مساوات در جامعه

 های جدید نسبت به سایر اعضاارائه ایده
 سبک جدید ارائه خدمات با

 های جدید جذب مشتریروش
 نوآوری سازمانی

 
 
 
 
 
 
 
 

 شاخص های موفقیت کارآفرینی سازمانی

 مقاوم نبودن در مقابل تغییرات مثبت سازمانی
های جدید برای انجام استفاده از تکنولوژی

 امور
 جایگیری سریع در صورت تغییر منصب شغلی

 
 

 امکان انطباق با تغییرات

 های متفاوت و بدیعایدهارائه 
حل مشکلات موجود در سازمان با راه 

 های خلاقانهحل
 پیدا کردن مسیرهای انجام امور جدید

ارائه خدمات خلاقانه برای حفظ و نگهداشت 
 بیشتری مشتریان

 
 

 خلاقیت سازمانی
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 های کاری جدیدپیدا کردن حوزه
 های سرمایه گذاری جدیدشناخت فرصت
های جدید تعامل با سازمانشناسایی روشهای 

 مختلف

 
 های جدیدکشف فرصت

تمرکز بر حفظ کیفیت خدمات ارائه شده در 
 کنار نوآوری

 حفظ جایگاه سازمان در ارائه خدمات
 قربانی نکردن کیفیت در مقابل نوآوری

 
 

 کیفیت مقبول خدمات

 
در این بخش به برسی فاز کمی تحقیق پرداخته شده است که بعد از 
جمع آوری اطلاعات از طریق توزیع پرسشنامه این بخش شروع می 

استفاده  SMSRT PLSشود، برای انجام تحلیل از نرم افزار 

شده است، در ادامه هر کدام از شاخص های مورد بررسی برای 
دل معادلات ساختاری مورد گنجانده شدن در مدل با استفاده از م

 سنجش قرار می گیرند.

 
 حالت استاندارد های تحقیق درنتایج  حاصل از تحلیل عاملی تأییدی سازه -1شکل
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 داریهای تحقیق  در حالت معنینتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی سازه -2شکل 

 نتیجه گیری
 کارآفرینیمدل موفقیت سوال اصلی پژوهش به این صورت بود که 

ی دولتی به چه صنعت بانکدار دربا رویکرد عدالت اجتماعی  زنان
های صورت صورت است؟ در پاسخ به این سوال با توجه به بررسی

هایی استخراج شدند که در گرفته و همچنین روند دلفی شاخص
یگاه و شدت و ضعف پرسشنامه نهایی گنجانده شدند و جا

ها در مدل طراحی شده با استفاده از دیدگاه تاثیرگذاری این شاخص
جامعه آماری مشخص شده است. در شکل زیر عوامل مختلف که 
در ایجاد مدل نقش دارند مشخص شده است همچنین برای درک 

های موفقیت کارآفرینی زنان نیز آورده شده است. در بهتر شاخص
امل اثر گذار به چهار دسته تقسیم شدند که مدل طراحی شده عو

میتوانند در موفقیت کارآفرینی زنان در عرصه سازمانی موثر باشند 
های روان شناختی، شامل چهار بخش است که عبارتند از ویژگی

ای که بر روی های رفتاری، عوامل سازمانی و عوامل زمینهویژگی
ند تاثیر گذار هست کارآفرینی و موففیت زنان در حوزه کارآفرینی

هایی میشود که رد مدل طراحی شده که هر کدام شامل زیر شاخص
گنجانده شده است، در کنار این موارد عدالت اجتماعی نیز با زیر 

های برابری در شرایط در جامعه و سازمان، برقراری انصاف شاخص
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در جامعه و سازمان، مساوات در جامعه و سازمان میشود که این 
ه صورت غیر مستقیم بر موفقیت کارآفرینی زنان تاثیر دارد. موارد ب

های موفقیت زنان در کارآفرینی آورده شده در نهایت نیز شاخص
است که شامل نوآوری سازمانی، امکان انطباق با شرایط، خلاقیت 

 های جدید، کیفیت مقبول خدمات میشود.سازمانی، کشف فرصت
یک سازمان نیاز به افرادی  با توجه به این امر که برای موفقیت

های منحصر به فرد سبب ساز موفقیت است که با داشتن ویژگی
شوند، یکی از عوامل موثر در موفقیت کارآفرینی زنان را 

های روان شناختی میتوان در نظر گرفت، با توجه به ویژگی
هایی که در کارآفرین شدن های نظری مورد بررسی شاخصدیدگاه

های  کارآفرینی تاثیر گذار هستند شامل ویژگی و موفقیت فرد در
روانشناختی نیاز به موفقیت، ریسک پذیر بودن، قدرت تحمل ابهام، 

نیاز به استقلال، اعتماد به نفس میشود، که داشتن هر کدام از این 
ویژگیهای اخلاقی میتواند فرد را در موفقیت در حوزه کارآفرینی 

ای فرد باید دارای یک یک حوزه یاری رساند، زیرا برای موفقیت در
هایی باشد تا بتواند در آن زمینه موفقیت کافی را کسب سری ویژگی

کند، اینکه فرد به دنبال موفقیت باشد در گرایش کارآفرینانه وموفق 
شدن فرد در حوزه کارآفرینی تاثیر گذار باشد، همچنین داشتن 

دن حوزه توانایی ریسک پذیری نیز با توجه به بدیع و نو بو
کارآفرینی در موفقیت فرد بسیار تاثیر گذار است زیرا فرد باید 

های جدید را داشته باشد ها و ورود به حوزهتوانایی پذیرفتن چالش
و بتواند با ریسک پذیری بالا پا در مسیری بگذارد که شاید کسی 

 ها ورود نکرده است.تا به حال به این حوزه

 
در مدل به دست آمده میتوان گفت که عوامل روانشناختی، 

ای و عوامل سازمانی بر روی های رفتاری، عوامل زمینهویژگی
یج به با توجه به نتاموفقیت زنان در کارآفرینی تاثیر گذار هستند 

دست آمده میتوان گفت که در بین متغیرهای مستقل تاثیر گذار بر 

های ین چهار متغیر مستقل ویژگیموفقیت کارآفرینانه زنان از ب
ای و عوامل سازمانی های رفتاری و عوامل زمینهروانشناختی، ویژگی

ای بر موفقیت رفتار بیشترین تاثیر گذاری را عوامل زمینه
های دولتی دارد زیرا مقدار ضریب تعیین کارآفرینانه زنان درسازمان

 عدالت اجتماعی

 برابری شرایط

 انصاف در شرایط

 مساوات در شرایط

 عوامل زمینه ای

 عوامل سازمانی
 رهبری سازمانی

 جو سازمانی

 عوامل اقتصادی

 موقعیت جغرافیایی

 فرهنگ کارفرینی

موفقیت کارآفرینی 

 زنان

 نوآوری سازمانی

 انطباق با تغییرات

 خلاقیت سازمانی

های  کشف فرصت

 جدید
 کیفیت مقبول خدمات

های رفتاریویژگی  

های روان ویژگی

 شناختی

 نیاز به موفقیت

 ریسک پذیری

 قدرت تحمل ابهام

 نیاز به استقلال

 اعتماد به نفس

 تجربه کاری

 نارضایتی از شغل

 الگوی نقش

 تحصیلات

 سن

 پایگاه اجتماعی

 سرمایه اجتماعی

 جنسیت
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مسیرها که از سایر ضریب  0.734به دست آمده عبارت است از 
بیشتر است. همچنین در عوامل موثر بر موفقیت کارآفرینانه زنان 

های دولتی عدالت اجتماعی تاثیر دارد و روابط بین عدالت در سازمان
اجتماعی و این عوامل معنادار است اما بیشترین اثر گذاری عدالت 

ای که عوامل زمینه ای در این اجتماعی در خصوص عوامل زمینه
عوامل اقتصادی، موقیعت جغرافیایی و فرهنگ  پژوهش شامل،

سازمانی بوده است که بیشترین تاثیر پذیری را از عدالت اجتماعی 
اند با توجه به اینکه موفقیت زنان در حوزه کارآفرینی در داشته

های دولتی که در این پژوهش بانک مورد بررسی بوده است سازمان
ر سطح جامعه تاثیر میتواند گفت که برقرای عدالت اجتماعی د

 مستقیمی بر روند کارآفرینی زنان دارد.  
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