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ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 Purpose: The purpose of this study was to determine the 

difference in quality of life, job stress and social support 

among official, contract and corporate employees of the 

Ministry of Health, Treatment and Medical Education. 

Materials and methods: The present research population 

included all the employees of the Ministry of Health, 

Treatment and Medical Education in Tehran in 1400-1401, out 

of which there are 60 official employees, 60 contractual 

employees and 60 corporate employees using the method 

Available sampling was selected. The participants completed 

the quality of life questionnaires of the World Health 

Organization (2004), the social support questionnaire of Zimt-

Dahm, Zimt and Farley (1988) and the revised occupational 

stress questionnaire of Spiu (1988) in order to analyze the data, 

multivariate analysis of variance was used. became. In this 

research, the Kolmogorov-Smirnov test was used to check the 

normality of the research data 

Findings: considering that the level of significance of the 

studied variables is higher than (P < 0.05). There is a 

significant difference between the averages of the variables 

studied in this research, which include social support, quality 

of life, and job stress among official, corporate, and 

contractual employees. 

Conclusion: The results showed that the higher the level of 

quality of life and social support they receive, the less job 

stress they will have. 
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 و همکاران  یان رستمی  209

 1401تان زمس، 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 در اجتماعی حمایت و شغلی استرس زندگی، کیفیت مقایسه
 پزشکی آموزش و بهداشت،درمان وزارت ستاد کارکنان بین

 
 *1نیا رستمی مرضیه

 ،یمرکز تهران واحد، عمومی وانشناسی، گروه رارشد یکارشناس
  .)نویسنده مسئول( ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 2زاده حجازی قدیر

 ،یمرکز تهران واحد دولتی، مدیریت گروه ی،دکتر دانشجوی
 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 چکیده

 رساست زندگی، کیفیت تفاوت تعیین حاضر پژوهش از هدف :هدف
 تیشرک و قراردادی رسمی، کارکنان بین در اجتماعی حمایت و شغلی
 .بود پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت ستاد
 کارکنان  کلیه شامل  حاضر پژوهش معهجا :ها روش و مواد

-1401 سال در  تهران پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 کارکنان  از نفر 60تعداد نظر مورد جامعه  بین از که بود،1400
 با شرکتی کارکنان نفر 60 و قراردادی کارکنان نفر 60 رسمی،
 شرکت. شدند انتخاب دسترس در گیری نمونه روش از استفاده

 نجهـا بهداشـت سازمان زندگی کیفیت های پرسشنامه کنندگان
 فارلی و زیمت و داهم زیمت اجتماعی حمایت پرسشنامه( 2004)
 را(  1٩٨٨)اسپیو شغلی استرس شدهً نظر تجدید پرسشنامه( 1٩٨٨)

 تحلیل آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه جهت نمودند تکمیل
 رضف بررسی برای پژوهش ینا در. شد استفاده متغیره چند واریانس

 آزمون از پژوهش های داده پژوهش های داده بودن نرمال
   است شده استفاده اسمیرنوف کولموگروف

 مورد متغیرهای بودن معنادار سطح اینکه به توجه با :ها یافته
 های میانگین بین است بزرگتر. (P< 05/0) سطح از مطالعه

 و اجتماعی حمایت شامل که پژوهش این  مطالعه مورد متغیرهای
 و تیشرک و رسمی کارکنان میان در شغلی استرس و زندگی کیفیت

 .دارد وجود داری معنا تفاوت است، قراردادی
 و زندگی کیفیت سطح هرچه و که داد نشان نتایج :گیری نتیجه

 رد شغلی استرس باشد بالاتر شود می آنان از که اجتماعی حمایت
 .بود خواهد کمتر آنان

 
 اجتماعی، ،حمایت شغلی استرس زندگی، کیفیت :کلیدی هایژهوا

 کارکنان
 

 21/0٨/1401: دریافت تاریخ
 0٩/11/1401:  پذیرش تاریخ

 rostami_mobina@yahoo.com: مسئول نویسنده*

_________________________________ 
1  Working-looking roos 
2 Aristotle- 
3 Quality of Life 

 مقدمه
 تیبا توجه به وضع یو درمان یدر بخش بهداشت 1شاغل یروهاین

 یو روان یروح یهاتمراقب لیاز قب یمهمّ فیخود مسئول وظا یشغل
فوق در صورت عدم  یهاتیکه فعال ،دنباشیم مارانیب یکیزیف زیو ن
آرامش خودشان در بروز اختلالات  زیو ن یمنیاصول ا تیرعا

در خصوص  .دارد بسزاییافراد نقش  ریسا یو روح یجسمان
 یاز کار آمار حاصل از مطالعه بر رو یناش یکیزیف یهابیآس

چهارم  کی باًیکه تقر ،دهدینشان م 2014سال  در یرانیپرستاران ا
درصد  4/7کم  مرتبط با کار از جمله درد  یجسمان یافراد از دردها

 یکیزیف یناتوان ی یاروح یپرستاران در هر هفته به علت خستگ
 یهاگروه ریاز سا شتریدرصد ب ٨0که کنند، می بتیغ اراز ک یناش

آنان در ارتباط بوده و  یدگزن تیفیعوامل با ک نیاست و ا یاحرفه
در  نیهمچن گردد. شانیتواند موجب اختلال در امور زندگیم

 یو روان یاقتصادی، شخص ی، صورت مزمن شدن مشکلات اجتماع
مشکلات  جادیاتواند باعث یفرد به وجود آمده و م یبرا یشماریب

لال فرد را دچار اخت یزندگ تیفیکشود و و افت عملکرد فرد  یجنس
مفهوم چند  کی زین ی،زندگ تیفیک گرید یاز سو .ندینما یجد

 ی،روان -یجسم تیوضع ،رینظ یدم و متعدّاست که عوامل مهّ یعدبُ
  (.1آن تأثیر داشته باشد) یارتباطات اجتماع تواند برمی یفرد دهیعق

های انتخابی خویش بر این کیفیت زندگی افراد نیز با دیدگاه خود
 2مفهوم کیفیت زندگی به دوران ارسطواشند. ثیر گذار بأوانند تتمی

« خوب انجام دادن کارها»یا « زندگی خوب»گردد. ارسطو باز می
نظر گرفت، اما درعین حال به تفاوت مفهوم  را به معنی شاد بودن در

شادی در افراد مختلف پرداخت و ذکر نمود سلامتی که باعث شادی 
کند یقیری را شاد مدر یک فرد بیمار می شود با ثروت که فرد ف

یکسان نیست. به عقیده او شادی نه تنها برای افراد مختلف معانی 
متفاوتی دارد بلکه برای یک فرد هم در شرایط متفاوت، معنی 
یکسانی ندارد. به هرحال در دوران ارسطو، شادی یا شادمانه زیستن 

 لیو ، شدمعادل با آنچه که امروز کیفیت زندگی نام دارد تلقی می
 (.2) اصطلاح کیفیت زندگی تا قرن بیستم مورد استفاده قرار نگرفت

زندگی از جمله  باید گفت که کیفیت 3برای تعریف کیفیت زندگی
هایی که آن را لفهؤآن، م چیستی تعریف مواردی است که در مورد

 گیری آن اختلافسنجش و اندازه ۀنحو دهند و همچنینتشکیل می
ود دارد. اگرچه مردم به شکل غریزی معنای آن نظرهای فراوان وج

کنند، اما تعریف دقیق این مفهوم، آسان و را به راحتی درک می
یکسان نیست. شاید به این علت که تعریف آن بسیار ساده به نظر 

رسد یا شاید به دلیل پیچیده بودن این مفهوم، از تعریف آن می
د، کیفیت زندگی کنند. به هرصورت در تعاریف موجواجتناب می

را شامل حقایق مثبت و منفی زندگی در کنار یکدیگر در نظر گرفته
می 5و پویا 4آن را یک مفهوم ذهنی اند که چند بعد دارد. از طرفی

باید توسط خود فرد، بر اساس  ذهنی به این معنا که حتماً (.3)دانند.
ییر تغ نظر او و نه فرد جایگزین تعیین گردد. پویا یعنی طی زمان

گیری ای از زمان اندازهخواهد کرد و لذا ضروری است در دوره
های کیفیت زندگی از نظر برخی از شود. اگرچه ذهنی بودن دامنه

4 subjective 
5 dynamic 
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نظران بر این دانشمندان کافی نیست بطوری که برخی از صاحب
های کیفیت زندگی باید قابلیت این را باورند که هر یک از دامنه

قابل  1صورت ذهنی و هم به صورت عینی داشته باشد که هم به
با توجه به اینکه استرس یا فشارروانـی یـک  .گیری باشداندازه

پاسـخ غیـراختصاصـی )کلـی( اسـت کـه بـدن در مقابـل 
دهد، می شود از خود نشانهایی که با آن مواجه میدرخواست

ارگانیسم تحریک شده بـرای تجدیـد تعـادل خـود در جهـت 
دهـد. اگرچه  اری بایـد واکـنش و پاسـخی از خـود نشـانسـازگ

مقـادیر خاصی از اسـترس لازمـه زنـدگی انسان است، ولی تدوام و 
زای روانی ـ جسمی داشـته تواند اثرات آسیبشدت بالای آن می

 (.4باشد )
باشد می "شغل"زا در جامعه کنونی  یکی از مهمترین عوامل استرس

های روانی و اجتماعی هم در بسیاری از آسیباسترس عاملی م (.5)
های روانی ناشی از آن، با مدیریت استرس تقلیل پذیر است که آسیب

گذارد. ها و افراد موجود در آنها، تأثیر میاست. استرس بر سازمان
وری و کاهش کیفیت برخی معتقدند که بخشی از رکود بهره

های ها و قابلیتیهایی در ویژگها از کاستینخدمات در سازما
شود. از طرفی، عامل اصلی و مهم در فردی کارکنان سازمان ناشی می

توسعه کشور، نیروی انسانی است؛ در این راستا حفظ سلامت و 
بقای افراد جامعه هم از لحاظ جسمی و هم از لحاظ روحی لازم و 

های نظامۀ ضروری است. ایجاد امنیت خاطر برای همگان در هم
عنوان یک اصل اساسی در نظر گرفته شده است.  زمانی رفاهی به 

شویم که وضعیت مطلوب که ما در محیط شغلی با عواملی روبرو می
زا دهند به آن عوامل ،عوامل استرسما را به حالت دیگری تغییر می

گویند و زمانی که این عوامل در محیط شغلی و در رابطه با شغل می
ل، استرس ناشی از شغ بیان دیگرند. به ما باشد، استرس شغلی نام دار

استرسی است که فرد در یک مکان و در یک شغل مشخصی دچار 
تواند عوارض شود که میشود و تغییراتی در حالت او ایجاد میآن می

مختلفی همچون فرسودگی شغلی را درپی داشته باشد. فشار عصبی 
شود فته میشود به وضعی گمی)استرس( نامیده که در اصطلاح علمی 

اندیشیدن و حالت ها و فرایندهایکه در آن بر عواطف و هیجان
آید. هنگامی که فشار های بدنی انسان کشش و سنگینی وارد می

توانایی انسان در  صورت مزمن و از اندازه بیرون باشدهعصبی ب
یک عبارت کلی  (فشار عصبی)افتد. سازگاری با پیرامون، درخطر می

کند ه فشاری را که انسان درزندگی احساس میگوناست که همه 
گیرد. در دنیای کنونی استرس به عنوان یکی از آفات نیروی دربرمی

 (.6)انسانی شناخته شده است
مشهود  اثرات مخرب استرس بر زندگی فردی و اجتماعی کاملاً 

بوده و کارکنان یکی از آسیب پذیرترین قشرها در برابر استرس 
وری در ترس شغلی به عنوان یکی از موانع بهرههمچنین اس، هستند

بهداشت روانی محیط  ءبه همین دلیل ارتقا .ها مطرح استسازمان
کار به عنوان یکی از مهمترین ابعاد توسعه و بهسازی منابع انسانی 

زا و ارائه به عنوان عاملی برای شناخت عوامل استرس )در سازمانها 
در چند دهه اخیر توجه محققان  (رهای پیشگیرانه یا درمانگراه حل

_________________________________ 
1 objective 
2 -social support 
3 -Structural 

های مهم و قابل ریکی از متغیزیادی را به خود جلب کرده است. 
بحث و همچنین عوامل مرتبط با زندگی افراد مختلف جامعه و 
بخصوص کارکنان و کارمندان ادرات بحث مهم حمایت اجتماعی 

 باشدمی آنان چه از نظر شغلی و چه از نظر  زندگی خانوادگی آنان
(6.) 
ای از به عنوان مجموعه گسترده توانمی را 2مایت اجتماعیح  

)برای مثال، احساس تعلق داشتن، مورد عشق و علاقه عوامل حمایتی 
ریف شود تعکه به روابط اجتماعی با دیگران منجر میقرار گرفتن( 

تواند عاطفی )مراقبت(، ملموس (. این منابع حمایتی می7نمود )
عاتی )مشاوره( یا همراهی )حس تعلق( و )کمک مالی(، اطلا

 (. ٨غیرمستقیم )مشاوره شخصی( باشد )
 هایحمایت اجتماعی، اشاره به سیستم حمایتی دارد که فرد کمک

عاطفی، مال، اجتماعی و شناختی را از محیط اطراف خود دریافت 
کند. سیستم حمایت اجتماعی نقش مهمی در بهزیستی بالای افراد می

 پیچیده مفهوم یک عنوان به اجتماعی (. حمایت٩) کندبازی می
ای است که هر فرد به شامل درجه ،3ساختاری سه بعد از متشکل

، وابسته 4ی حمایتی خود قرار گیرد؛ ادراکیطور اجتماعی در شبکه
 به چگونگی ارزیابی افراد از میزان و کیفیت حمایت اجتماعی و

 تمرکز فردی بین بطروا توابع و حمایت مبادلات ، بر5عملکردی
 متمایز مفهومی لحاظ به حمایتی ساختار سه باشد. که ایندارد؛ می

 ماعیاجت حمایت که هستند متقابل مفاهیم اما اند،در نظر گرفته شده
 (.10کنند )مستحکم می را
حمایت  یک عنوان به تواندمی همزمان طور به اجتماعی حمایت 

 مسئله حل به که موسمل اطلاعات دریافت) بر مسئله متمرکز
 یمتنظ) ایمقابله تمرکز احساسات بر استراتژی و( کندمی کمک

( و 11عمل کند ) (زااسترس رویدادهای از ناشی عاطفی هایپاسخ
ه گونه کنقش به سزایی در سلامت اجتماعی افراد داشته باشد همان

جنبه ای از زندگی است که صرف نظر از منابع مالی  6کاردانیم می
 خی از نیازهای اساسی آدمی نظیر تحرک روانی و بدنی، نیازهایبر

کند. با وجود این اجتماعی و احساسات خود ارزشمندی را ارضاء می
 تواند منبع فشار روانی نیز باشد. در دهه اخیر موضوعکار می 

مورد توجه بسیار واقع گردیده  ها سازمان استرس و آثار آن در
 است. با وجود این که استرس مثبت نیز وجود دارد و نباید به استرس
به عنوان یک پدیده منفی نگریست، زمانی که از استرس صحبت 

 هر به شود.می های منفی آن توجهشود بیشتر به عوارض و جنبهمی
های حال استرس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعالیت

دارد. مدیران، کارکنان و ارباب  سازمان اعضای
تحت تاثیرفشارهای عصبی دچار حالات روانی  سازمان رجوع

ها در فعالیت زنند که مستقیماًشوند و دست به اعمالی میخاصی می
گردد. فشارهای عصبی علاوه بر منعکس می و بازدهی سازمان

ث شدید باع هایثیرات جسمانی نیز دارند. استرسأات روانی تثیرأت
شوند. در دهه اخیر موضوع های نیل به آن میراه تزلزل در اهداف و

ه بسیار واقع گردیده مورد توجّ هامانساز استرس و آثار آن در
های مهم در زندگی اجتماعی و از پدیده یکی استرس شغلی ت. اس

4 -perceptual 
5 -operational 
6  Work 
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باشد. نیروی ها میسازمان متی نیروی کار دری برای سلاتهدیدی جدّ
اصلی تداوم، موفقیت و تحقق  ثر، عاملؤانسانی م

ارهای است. در سازمان، عامل انسانی در معرض فش سازمان اهداف
ها قرار به پیچیدگی های فعالیت عصبی و روانی گوناگونی با توجه

 (.6)دارد 
های وریآها و تغییرات ناشی از افزایش روزافزون فندگرگونی 

ها سازمان  که های کاری بیانگر این مطلب استنوین در محیط
نیازمند کارکنانی خلاق و مبتکر  ءبرای رسیدن به موفقیت و بقا

برای پاسخگویی مناسب در برابر تغییرات هستند، از طرفی به 
غالب  کارکنان هایی، فشارهای روانی هم برموازات چنین پیشرفت

ایجاد هیجانات کاذب مانند یک سد، مانع عملکرد  شده است و با
شود، بنابراین مدیران در عمل می کارکنان متناسب

خود را در زمینه هیجانات همراه کار و نمایش  کارکنان باید
در برخورد با مسائل و مشکلات کاری آماده  احساسات مثبت
های لازم را برای آنان در جهت تعامل با جریانات سازند و آموزش

پیچیده، متغیر و متضاد کاری فراهم نمایند، مدیران باید به اقتضای 
ایی زمانه با اندیشیدن تدابیری سعی نمایند محیط کاری را به گونه

به دور از هر گونه تشویش و  کارکنان سازماندهی کنند که در آن
اضطرابی به انجام امور محوله خود در راستای تحقق 

 (.12) متمرکز شوند سازمان اهداف
رهبری  بررسی نقشخود به  پژوهش ( در 13صابری و همکاران)

رهبری  پرداختن.مدارس کنارک  کارکنان استرس شغلی بر تعاملی
 .را پیش بینی کند سترس شغلیا درصد تغییرات 55توانسته  تعاملی

با هدف بررسی نقش  خود پژوهش ( در 14شمالی احمد آبادی )
سازمانی ادراک شده در  شغلی، و حمایت فرسودگی استرس شغلی،
نجام ا 1٩-کووید پرستاران در پاندمی ترک شغل دپیش بینی قص

شغلی، و  فرسودگی استرس،، پرداختند و یافته ها نشان دادند که شد
ترک  حمایت سازمانی به عنوان متغیرهای مهم و اثرگذار بر قصد

تواند مورد توجه قرار می 1٩-کووید در پرستاران در پاندمی شغل
اندرکاران حوزه درمان مورد مداخله قرار ه و توسط دستگرفت
 .گیرد

استرس  با هدف بررسی رابطه بین ( در پژوهش خود15نژاد)قنواتی
کارکنان نیروی انتظامی  سلامت روان با فرسودگی شغلی و شغلی

، صورت گرفت 1400شهرستان رامهرمز در استان خوزستان در سال 
لفهؤو م استرس شغلی نتایج پژوهش نشان داد که بین پرداختند و 

رابطه منفی معنادار وجود دارد همچنین  سلامت روان های آن با
نیز رابطه  سلامت روان آن با هایلفهؤو م فرسودگی شغلی بین

هایی برای منفی معنادار بود. بنابراین لازم است تدابیر و برنامه
گرفته شود. این مسئله در  سازمان به کار سلامت روان افزایش

سازمان نیروی انتظامی که با توجه به ماهیت ذاتی نقش و مسئولیت
اش با شرایط استرس و فرسودگی زیادی مواجه است، های حرفه

  . بسیار اهمیت دارد
هدف بررسی (در پژوهش خود با 16ذوالفقاری و همکاران)

بهزیستی  در یفیت زندگیک و حمایت اجتماعی ۀرابط
ت آینده معلمان زن به عنوان پیشروان تعلیم و تربی روانشناختی

از اقدامات ضروری پرداختند و نتایج نشان داد  که سازان جامعه، 
برای حفظ و ارتقاء سلامت روان معلمان زن در شرایط بحرانی 

کرونا، افزایش فعالیت جسمانی و ارتقای سطح سلامت عمومی توام 
ها و حس مفید و هدفمندی با احیای تسلط کافی بر کنترل فعالیت

 .آموزش از راه دور بوده استدر راستای فعالیت 
حمایت  با هدف تعیین رابطه بین( در پژوهش خود 17ولی زاده )

 افراد شاغل در صنعت نفت و گاز بهزیستی روانشناختی و اجتماعی
بهزیستی  و حمایت اجتماعی نتایج نشان داد که بین. انجام شد

 .رابطه مثبت و معنادار برقرار است روانشناختی
هوش  ثیرأبررسی ت( در پژوهش خود به 1٨کاکایی و همکاران )

نشان داد پرداختند. نتایج   کارکنان کیفیت زندگی کاری بر هیجانی
پرستاران شاغل در  کیفیت زندگی کاری هیجانی بر که هوش

معنادار و مثبتی دارد. همچنین   ثیرأبیمارستان میلاد شهر تهران ت
از قبیل خودآگاهی،  هوش هیجانی هایلفهؤم نتیجه گرفته شد که

ت کیفی خودتنظیمی، برانگیختگی، همدلی و مهارت اجتماعی بر
  .یز معنادار و مثبت هستندن پرستاران زندگی کاری

 هایلفهؤرابطه بین مخود  ژوهش ( در پ1٩میرزایی و همکاران )

و کارایی با کیفیت زندگی کاری کارکنان شهرداری شیراز  ربخشیاث
هلفؤنشان دادهست که بین م نتایج را مورد بررسی قرار داده است.

و کارایی با کیفیت زندگی کاری کارکنان شهرداری  اثربخشی  های
 .شیراز رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

حمایت ( در پژوهش خود به عنوان 20مسرور و همکاران )
اعتماد به  با توجه به نقش میانجی تداوم خرید بر اجتماعی
)مورد مطالعه:  تبلیغات و نقش تعدیلگر اعتماد به برند و کارکنان

های پژوهش یافته-باشد. شرکت بیمه کوثر استان خوزستان( می
یید شدند. به عبارتی می أهای پژوهش تدهد که همه فرضیهنشان می

با  تداوم خرید بر حمایت اجتماعی ثیرأتوان گفت که بررسی ت
و نقش  اعتماد به برند و اعتماد به کارکنان توجه به نقش میانجی

)مورد مطالعه: شرکت بیمه کوثر استان  تبلیغات تعدیلگر
    .خوزستان( تاثیر مثبت و معناداری دارد

مطالعه برای ( در پژوهش خود 21مظهری نیا و همکاران )
کارکنان شاغل در مرکزکنترل ترافیک راه  استرس شغلی بررسی

. این مطالعه با هدف بررسی اینکه آیا سطح نظارت، پرداختند آهن 
ا خیر. دارد ی قابل توجهی بر استرس شغلی تأثیرسابقه و نوع قرارداد 

کارکنان با سابقه بالا دهد که تفاوت معناداری بین نتایج نشان می
آنها وجود دارد، همچنین  استرس شغلی وکمتر از ده سال در

ان با قرارداد کارکنان با قرارداد دولتی نسبت به کارکن
دارند. در حالی که کارمندان  کمتری استرس شغلی شرکتی

 .ی هستندیکسان استرس شغلی بیشتر و اپراتور دارای سطح نظارت با
پیش خود به پژوهش  ( در22کاظمی عندلیب و همکاران)

ابتدایی استان همدان بر  معلمان مقطع کیفیت زندگی کاری بینی
  تنیدگی شغلی و استرس شغلی خانواده،-اساس تعارض کار

 -تعارض کار آزمون همبستگی نشان داد بین پرداختند. نتایج
فیت کار و کی -و کیفیت زندگی کاری؛ بین تعارض خانواده خانواده

گی تنید و کیفیت زندگی کاری؛ بین رس شغلیاست زندگی کاری؛ بین
 .رابطه منفی معناداری وجود دارد کیفیت زندگی کاری و شغلی

بینی پیش( در پژوهش خود با هدف 23بایگان و همکاران)
بود. یافته فرسودگی شغلی و رضایت شغلی بر استرس شغلی تأثیر

معنادار منفی ۀ رابط استرس شغلی و رضایت شغلی های پژوهش بین
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با  فرسودگی شغلی هایمقیاس وجود دارد. همچنین بین خرده
از . نتیجه آن که معنادار مثبت وجود داردۀ استرس شغلی، رابط

کارکنان در کاهش استرس آنان  رضایت شغلی آنجایی که بهبود
فرسودگی  باعث کاهش نیز شغلیاسترس  باشد و کاهشمی مؤثر
و تقویت  رضایت شغلی شود. مداخلاتی در جهت افزایشمی شغلی

استرس  و فرسودگی شغلی تواند به کاهشمنابع آن می
 کمک کند کادر درمان در شغلی

های شغلی از عوامل مهم خطرزا برای سلامتی استرس( 24شکفته )
کارمندان  استرس شغلی انسان شناخته شده است . اهمیت توجه به

سلامت  اثرات زیان آور آن بر تنها به دلیل خسارت آن نیست و
 جامعه از موارد مهم قابل توجه است. روان فرد، خانواده و جسم و

رضایت از کار، رضایت از مدیریت و روابط حاکم، احساس امنیت 
ر کیفیت د مؤثرشغلی، احساس مالکیت از جمله نیازهای روانی 

 روحی و روانی کارکنان است که وجود آنها موجب بهره وری و
 گردد.ارتقاء تولید و کیفیت می

سترس ا بررسی رابطه(در پژوهش خود به 25چرمی )
برکت امام  بیمارستان پرستاران در کیفیت زندگی کاری با شغلی

پرستاران پرداخت. نتایج نشان داد خمینی شهرستان میانه 
کمتری دارند، لذا  استرس شغلی بالاتر،  کیفیت زندگی کاری دارای
در رابطه با  بیمارستان حهت آموزش مدیران ریزیبرنامه

ضروری است تا  کیفیت زندگی کاری و استرس شغلی موضوعات
استرس  برای پیشرفت شرایط کاری و کاهش مؤثرهای تژیاسترا
ها، حمایت پرستاران نظیر مشارکت پرسنل در تصمیم گیری شغلی

 دید.دوین گرسرپرستی و کاهش بارکاری ت
کیفیت زندگی  ۀبررسی رابط( در پژوهش خود به 26حیات)
شبکه بهداشت  استرس شغلی کارکنان با حمایت اجتماعی و کاری

نتایج این مطالعه نشان داده است و  و درمان شهرستان دشتستان بود
استرس شغلی  با حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی کاری که بین

 ررابطه منفی و معناداری وجود داشته است. این نتایج بیانگ کارکنان
و حمایت  کیفیت زندگی کاری این است که با افزایش میزان

یابد. این نتیجه بیانگر کاهش می استرس شغلی کارکنان اجتماعی،
این است که در صورت انجام پرداخت منصفانه و کافی، وجود 

های انسانی و محیط کاری ایمن و بهداشتی، توسعه قابلیت
یکپارچگی و انسجام اجتماعی در شبکه بهداشت و درمان و 
همچنین افزایش حمایت های ملموس، حمایت هیجانی، حمایت 
اطلاعاتی و تعامل اجتماعی از کارکنان، موجب می شود که 

ایف ام وظکارکنان با اعتماد بنفس و روحیه بالاتری نسبت به انج
 خود اقدام نمایند و میزان استرس شغلی آنها کاهش می یابد

هدف پژوهش حاضر به تعیین رابطه ( 27درویشی و همکاران)
و حمایت اجتماعی و سلامت روانی  نیهوش هیجا چندگانه

 . نتایجدانشگاه علوم پزشکی اهواز بود کارکنان فرسودگی شغلی با
نیز نشان داده است که متغیر سلامت روانی در زمینه علائم 

و متغیر سلامت روانی در زمینه  0/24افسردگی با ضریب بتای 
یتواند به طور مثبت و معنمی 0/1٨علائم جسمانی با ضریب بتای 

 بینی کند و همچنین مقداررا پیش کارکنان فرسودگی شغلی داری

_________________________________ 
1-Giilmour.Machin.Brownlow.Jafress 

R2 توسط  کارکنان فرسودگی شغلی از واریانس %41دهد نشان می
 .متغیرهای یاد شده تعیین می شود

 بررسی به پژوهشی (در 2٨)1جفرایس و گریمور، ماچین، برونلو
 هب نتایج پرداختند. افراد اجتماعی سلامت و اجتماعی حمایت رابطه
 سلامت و اجتماعی حمایت بین معناداری رابطه داد نشان دهآم دست

 تواندمی اجتماعی حمایت که طوری به دارد وجود افراد اجتماعی
 های،بیماری عمومی سلامت قسمت سه در را افراد اجتماعی سلامت

 یروان سلامت راحتی به و دهد قرار تأثیر تحت بهزیستی و روانی
 ساحسا و ا،ضطراب ،افسردگی هبخشید بهبود را افراد فیزیکی و

 تقویت را افراد اجتماعی سلامت طریق این از و داده کاهش را تنهایی
 نماید.

 گیریجامعه آماری، نمونه آماری و روش نمونه جامعه آماری
کارکنان رسمی، قراردادی و  شامل کلیۀ پژوهش آماری جامعه

 رشرکتی ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تهران د
حجم نمونه شامل سه نفر بودند.  3000به تعداد  1400-1401سال 

سه گروه  شدندهر گروه از افراد انتخاب  ینفر برا 60گروه تعداد 
و  ینفر کارکنان قرارداد 60 ی،نفر کارکنان رسم 60پژوهش شامل 

برای انتخاب نمونه مورد نظر از بودند.  ینفر کارکنان شرکت 60
رس به علت گستردگی حجم جامعه روش نمونه گیری در دست

بدین صورت که بعد از تایید پرسشنامه ها به وسیله  استفاده شد
استاد راهنما آنها را بصورت لینک درآورده و در گروه و جامه 
هدف قرار داده شد و بعد از جمع آوری داده های به تجزیه و تحلیل 

 آماری آن پرداخته شده است.
 

 هاابزار گردآوری داده

پرسشنامه انی: شنامه کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهسپر
 ( 2004)کیفیت زندگی سازمان بهداشـت جهـان

ها و سازمان بهداشت جهانی به منظور وجود انسجام در پژوهش
سنجش کیفیت زندگی، گروهی را برای ساخت پرسشنامه مأمور 

سوالی  100کرد. حاصل کار این گروه پرسشنامه کیفیت زندگی 
تر چند سال بعد برای استفاده آسان .(WHOQOL-100) بود

پرسشنامه کیفیت  .از این پرسشنامه فرم کوتاهی از آن تهیه شد
-WHOQOL) سوالی 26زندگی سازمان بهداشت جهانی 

BREF)  سوالی است که کیفیت زندگی کلی  26یک پرسشنامه
توسط گروهی  1٩٩6سنجد. این مقیاس در سال و عمومی فرد را می

های فرم رشناسان سازمان بهداشت جهانی و با تعدیل گویهاز کا
 زیر 4سوالی این پرسشنامه ساخته شد. این پرسشنامه دارای  100

ها عبارتند از: سلامت مقیاس و یک نمره کلی است. این زیر مقیاس
جسمی، سلامت روان، روابط اجتماعی، سلامت محیط اطراف و 

مقیاس به دست  برای هر زیریک نمره کلی. در ابتدا یک نمره خام 
تا  0ای استاندارد بین آید که باید از طریق یک فرمول به نمرهمی

 .تبدیل شود. نمره بالاتر نشان دهنده کیفیت زندگی بیشتر است 100
زبان مختلف ترجمه شده است که در کشورهای  1٩این مقیاس به 

شود. می همختلف برای اندازه گیری کیفیت زندگی افراد از آن استفاد
گروه مطالعاتی سازمان جهانی بهداشت، این مقیاس را یک مقیاس 
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های مختلف می داند و به همین دلیل از آن در فرهنگ 1بین فرهنگی
( این 13٨5)و همکاران زیبا در ایران نیز نصیری .استفاده می شود 

آن را گزارش کرده  3و پایایی 2مقیاس را به فارسی ترجمه و روایی
نشان دهنده همسانی درونی  ٨4/0 4ب آلفای کرونباخاست. ضری

گویه این  26در  5مطلوب آن است. از طرف دیگر تحلیل عاملی
مقیاس )یعنی  مقیاس، مشخص کرد که در این مقیاس چهار زیر

سلامت جسمی، سلامت روانشناختی، روابط اجتماعی و محیط 
ان زندگی که در مقیاس اصلی وجود داشتند( وجود دارد که نش

همچنین برای بررسی روایی و پایایی  دهنده روایی ساختاری آن است.
نفر از مردم تهران انجام  1167این پرسشنامه پژوهشی بر روی 

گرفت. شرکت کنندگان به دو گروه دارای بیماری مزمن و 
به  هاغیرمزمن تقسیم شدند. پایایی آزمون بازآزمون برای زیرمقیاس

، سلامت روانی 77/0مت جسمی این صورت به دست آمد: سلا
به دست آمد.  ٨4/0، سلامت محیط 75/0، روابط اجتماعی 77/0

جات )سازگاری درونی نیز با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد 
 (.13٨5و همکاران 

 
 حمایت اجتماعی سنجش

( 31) 6، داهم، زیمت و فارلیحمایت اجتماعی را زیمت پرسشنامه
یت اجتماعی ادراک شده از طرف خانواده، به منظور سنجش حما

بزار این ا و افراد معنادار دیگر در زندگی فرد تهیه کرده اند. دوستان
ای لیکرت گزینه 5گویه را شامل است که هر گویه در مقیاس  12

 قرار "موافقم کاملاً کاملاً مخالفم تا پنج برای از نمره یک برای
شوند. مؤلفان گذاری مینمره ها به صورت مستقیمدارد. تمامی گویه

از پایایی و ( 2004) 7این ابزار و محققان بسیاری از جمله ادواردز
در پژوهش همچنین . در پژوهش اندروایی این ابزار حمایت کرده

به منظور تعیین پایایی ( 13٨٨) سلیمی، جوکار و نیک پور
پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای سه بعد 

طرف خانواده، دوستان و افرد خاص  دراک حمایت اجتماعی ازا
 گزارش شده است. ٨2/0و  ٨6/0، ٨6/0دیگر 

 (1٩٨٨اسپیو) پرسشنامه تجدید نظر شدهً استرس شغلی
توسط  1٩٩٨پرسشنامه تجدید نظر شدهً استرس شغلی در سال 

ها ین آزمون بیشتر به منظور استفاده در پژوهشاساخته شد.  8اسیپو
شود. های بالینی از آن استفاده میراحی شده و کمتر در موقعیتط

پرسشنامه تجدید نظر شدهً استرس شغلی براساس پرسشنامه استرس 
پرسشنامه  تدوین شده است. )1٩٨7، ٩اسپیو و اسپوکان) ٨شغلی

گانه این  6سوال است و ابعاد  60استرس شغلی اسیپو، شامل 
عبارت مورد ارزیابی قرار  10پرسشنامه هر کدام به ترتیب توسط 

این مقیاس میزان  شوند: گیرند که این ابعاد شامل موارد ذیل میمی
سازگاری شغلی را در سه بعد و به وسیله سه پرسشنامه جداگانه 

 )،(ORQهای شغلیسنجد. این ابعاد عبارتند از: پرسشنامه نقشمی
 (پرسشنامه منابع شخصی   ) 10PSQ (پرسشنامه فشار شخصی

11PRQ ی اهای جداگانهیک از این ابعاد خود دارای مقیاس ( هر
های مقیاس  توان از پرسشنامههستند، با توجه به هدف پژوهش می

تجدید نظر شدهً استرس شغلی به طور مجزا یا با هم استفاده کرد. 
( روایی محتوایی این پرسشنامه را بسیار 13٨5شریفیان و همکاران )

و پایایی آن را به شیوه بازآزمایی در سطح مطلوب گزارش نمودند 
رضایت بخشی گزارش نموده و ضریب آلفای کرونباخ آن را نیز 

، 13؛ به نقل از اسیپو1٩٩7) 12گزارش نمودند. گوتر ٨٩/0برابر با 
( جهت بررسی روایی همزمان، بین پرسشنامه استرس شغلی 1٩٩٨

 15رید از آنتون و 14اسپیو و پرسشنامه برنامه کمکی کارکنان
( همبستگی گرفت. نتایج همبستگی نشان داد که روش های 1٩٩4)

قابل پیش بینی در پرسشنامه استرس شغلی اسپیو با پرسشنامه برنامه 
 کمکی کارکنان همبستگی دارد.

 
 تجزیه و تحلیل داده های آماری

 شناختی های جمعیتالف( یافته
 

 

 نتایج فراوانی متغیر جنسیت. 1جدول

 متغیر نز مرد مجموع

 فراوانی 10٨ 72 1٨0

 درصد 60/0 40/0 100

 

 پژوهشصیلات شرکت کننده درتح فراوانی و درصد فراوانی .2 جدول
 مجموع دکتری و بالاتر فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم تحصیلات

 1٨0 1٨ 67 53 22 20 فراوانی
 100 0/10 2/37 4/2٩ 2/12 1/11 درصد

_________________________________ 
1-cross-cultural 
2-validity 
3-relaibelity 
4-Cronbach's alpha 
5-factor analysis 
6 -Zimet, G, Dahlem, N, Zimet S & Farley 
7 -Edwards 

8 -Occupational Stress Inventory  

9 -Spokane  

10 -Personal Strain Questionnaire  
11 -Personal Resources Questionnaire  
12 Guetter 
13 Osipow 
14 Employee Assistance Program Inventory 
15 Anton & Reed 
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 ی  متغیر حدود سن شرکت کننده در پژوهشفراوان. 3جدول 
 مجموع 47-60 36-46 25-30 دامنه سن
 1٨0 33 ٩0 57 فراوانی
 100 3/1٨ 50/0 7/31 درصد

 نتایج آمار توصیفی دموگرافیک شرکت کنندگان در پژوهش. 4جدول 

 میزان تحصیلات سن جنسیت متغیر
 1٨0 1٨0 1٨0 تعداد

 هایافته
 مورد مطالعه در سه گروه مورد مطالعه یرهایمتغ یفیوصت یشاخص ها. 5جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها شاخص -گروه
 رسمی

 قراردادی
 شرکتی

 کیفیت زندگی
 کیفیت زندگی
 کیفیت زندگی

60 
60 
60 

03/7٨ 
12/65 
7٨/66 

٨ 
52/10 
70/11 

 رسمی
 قراردادی
 شرکتی

 حمایت اجتماعی
 حمایت اجتماعی

 تماعیحمایت اج

60 
60 
60 

70/42 
63/41 
3٨/40 

٩0/7 
30/٨ 
76/7 

 رسمی
 قراردادی
 شرکتی

 استرس شغلی
 استرس شغلی
 استرس شغلی

60 
60 
60 

37/124 
20/161 
03/1٩6 

33/1٨ 
62/16 
٩4/1٩ 

 نیانگیم نیب شودیم دهید  -1-4که در جدول شماره  یهمانطور
به  شودیم دهید یسه گروه تفاضل محسوس یزندگ تیفیک یها

 یهتر مب گریاز دو گروه د یکارکنان رسم یزندگ تیفیکه ک یطور
یمن دهیتفاوت محسوس د یو شرکت یدو گروه قرارداد نیباشد اما ب

 یها نیانگیدر م یحسوستفاوت م یاجتماع تیشود. در مورد حما
مشخص است  یاسترس شغل ریشود. و در مورد متغینم دهیسه گروه د

ارکنان و ک گریکمتر از دو گروه د یکارکنان رسم یلکه استرس شغ
 یبا کارکنان شرکت سهیدر مقا یکمتر یهم استرس شغل یقرارداد

مورد  یرهایمتغ یها نیانگیم نیمشاهده شود ب نکهیا یدارند. برا
وجود دارد از  یمورد مطالعه تفاوت معنادار یدر گروه ها عهمطال

ه از تحلیل واریانس چند متغیری  قبل ا استفاد .مانوا استفاده شده است
 مفروضه  اساسی آن مورد بررسی قرار گرفت .

 نتایج آزمون کلوگروف اسمیرنف متغیرهای مورد مطالعه .6جدول
 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال است 213/0 163/0 کیفیت زندگی
 نرمال است 132/0 156/0 حمایت اجتماعی

 نرمال است 154/0 071/0 غلیاسترس ش

پژوهش از  یداده هادر این پژوهش برای بررسی فرض نرمال بودن 
استفاده شده است با توجه به جدول  رنوفیآزمون کولموگروف اسم

مورد مطالعه  یرهایسطح معنادار بودن متغ نکهیبا توجه به ا -4-2

 یرهایمتغ های داده نیبزرگتر است و بنابرا (. P> 05/0)از سطح 
 .مورد مطالعه نرمال است

 کوواریانس-آزمون باکس جهت بررسی ماتریس واریانس. 7جدول 
 سطح معناداری f درجه آزادی دوم درجه آزادی اول آزمون باکس

17/1٨ 12 15/151٨25 47/1 124/0 

 یبرابر همگن ،معنادار نبوده(47/1)به دست آمده  f شودیمشاهده م
 د.وجود ندار انسیکووار - انسیوار سیماتر

 

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
17

 ]
 

                             7 / 13



 و همکاران  یان رستمی  215
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 آزمون لوین جهت بررسی  مفروضه یکسانی خطای واریانس. ٨جدول 
 سطح معناداری F درجه آزادی دوم درجه آزادی اول متغیرها

 005/0 37/5 177 2 کیفیت زنگی
 713/0 33٩/0 177 2 حمایت اجتماعی

 453/0 7٩6/0 177 2 استرس شغلی

و استرس  یاجتماع تیحما ریشده متغ محاسبه fشود  یمشاهده م
 یبرا انسیوار یخطا نی کسای همفروض نیبنابرا ه،معنادار نبود یشغل

 یزندگ یتفیک ریاما در مورد متغ .شده است تیرعا ریمتغ نیا
 یانکسیمعنادار بوده که مفروضه  انسیوار یخطا یکسانی همفروض

اما با  .ه استنشد تیرعا یزندگ تیفیدر مورد ک انسیوار یخطا
است از  کسانیحجم نمونه سه گروه مورد مطالعه  نکهیتوجه به ا

 یلاص یها هیفرض لیتحل یبرا (مانوا) یریچند متغ انسیوار لیتحل
 .شود یاستفاده م

 
 ج( یافته های استنباطی:

لحاظ  از ،یشرکت ،یقرارداد ،یکارکنان رسم نیب یاصل هیفرض -1-4
ود تفاوت وج یزندگ تیفیو ک یاجتماع تیو حما یزندگ تیفیک

 .دارد
 

 مورد مطالعه یرهایمتغ یبرا یریچند متغ انسیوار لیآزمون تحل. ٩جدول

 سطح معناداری f خطا درجه آزادی گروهها درجه آزادی ارزش نوع آزمون
 001/0 34/61 350 6 23٨/0 لامبدا ویلکز

محاسبه f دهدیمانوا نشان م یریچند متغ انسیوار لیتحل
 نیکه ب میادعا کن میتوانیم نی( معنادار است .بنابرا61٫34شده)

مورد مطالعه  یمورد مطالعه در گروه ها یرهایمتغ یها نیانگیم
 نیانگیم میمشاهده کن نکهیا یوجود دارد. حال برا یتفاوت معنادار

دارند از آنوا  یمورد مطالعه تفاوت معنادار یدر گروه ها ریهر متغ
 ( در متن مانوا استفاده شده است.یریک متغت انسیوار لی)تحل

از  یشرکت ،یقرارداد ،یکارکنان رسم نیاول ب یفرع هیفرض -2-4
 . تفاوت وجود دارد یزندگ تیفیک ریلحاظ متغ

 
 آنوا درمتن مانوا یریتک متغ انسیوار لیتحل. 1جدول 

 اریسطح معناد f میانگین مجموع مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات اثر گروه
 اثر گروه
 اثر خطا
 اثر کل

61/5٩23 
300/1٨400 

٩05764 

2 
177 
1٨0 

٨0/2٩61 
٩5/103 

4٩/2٨ 001/0 

 .در سه گروه مورد مطالعه یزندگ تیفیک ریمتغ یبرا یزمون توکآ. 11جدول
 سطح معناداری خطای استاندارد تفاوت میانگین ها گروهها

 قراردادی-رسمی
 شرکتی-رسمی

 یشرکت-قراردادی

٩2/12 
25/11 
67/1 

٨6/1 
٨6/1 
٨6/1 

001/0 
001/0 
644/0 

 کارکنان نیو ب یبا قرارداد یکارکنان رسم نیب شودیمشاهده م 
ود وج یتفاوت معنادار یزندگ تیفیدر مورد ک یبا شرکت یرسم

از  یو شرکت ینسبت به کارکنان قرارداد یکارکنان رسم یعنیدارد. 

و  یکارکنان قرارداد نیرخوردارند اما بب یبالاتر یزندگ تیفیک
 .داردوجود ن یتفاوت معنادار یزندگ تیفیک ریدر مورد متغ یشرکت

از  یو شرکت یرسم ،یکارکنان قرارداد نیدوم ب یفرع هیفرض-3 -4
 تفاوت وجود دارد. یاجتماع تیلحاظ حما

 
 .یاجتماع تیحما ریمتغآنوا در متن مانوا در مورد  یریتک متغ انسیوار لیآزمون تحل.12جدول 

 سطح معناداری f میانگین مجموع مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغیرات
 اثر گروه
 اثر خطا
 اثر کل

34/131 
77/11310 

322557 

2 
177 
1٨0 

67/٨0 
٩0/63 26/1 2٨6/0 
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 تیحما ریسه گروه مورد مطالعه درمورد متغ نیشود ب یمشاهده م
از   کیچیه یاجتماع تیمعنادار وجود دارد و حماتفاوت  یاجتماع

نوا معنادار چون آ ستیتر ن نییپا ایبالاتر  گریگروه نسبت به گروه د
 شود. یاستفاده نم گرید یتوک یبینشد، از آزمون تعق

از  یشرکت ،یقرارداد ،یکارکنان رسم نیب: سوم  یفرع هیفرض -4-4
 تفاوت وجود دارد.  یلحاظ استرس شغل

 آنوا در متن مانوا یریتک متغ انسیوار لیآزمون تحل. 13جدول 
 سطح معناداری f میانگین مجموع مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات اثر گروه
 اثر گروه
 اثر خطا
 اثر کل

33/154123 
46/5٩60٩ 

4٨52504 

2 
177 
1٨0 

66/77061 
77/336 ٨2/22٨ 001/0 

سه گروه مورد  نیدد بگر یمحاسبه شده مشخص م F با توجه به
 نکهیا یتفاوت وجود دارد. برا یمطالعه در مورد استرس شغل

 یکدام جفت از گروه ها در مورد استرس شغل نیمشاهده شود ب
 .استفاده شده است یتوک یبیتفاوت وجود دارد از آزمون تعق

 
 یسوم در مورد استرس شغل یفرع هیفرض یبرا یآزمون توک. 14 جدول

 سطح معناداری خطای استاندارد میانگین هاتفاوت  گروهها

 قراردادی-رسمی
 شرکتی-رسمی

 شرکتی-قراردادی

٨3/36- 
67/71- 
٨3/34- 

51/3 
51/3 
51/3 

001/0 
001/0 
001/0 

 

و  یبا کارکنان شرکت سهیدر مقا یشود کارکنان رسم یمشاهده م
 یددابرخوردارند و کارکنان قرار یکمتر یاز استرس شغل یقرارداد

 یرخوردار مب یکمتر یاز استرس شغل زین ینسبت به کارکنان شرکت
 .باشند

  
 نتیجه گیری

فرضیه اصلی: بین کیفیت زندگی،استرس شغلی و حمایت اجتماعی 
در بین کارکنان رسمی، قراردادی و شرکتی ستاد وزارت 

 بهداشت،درمان  آموزش پزشکی تفاوت وجود دارد.
(، قنواتی 14چون شمالی احمد آبادی ) نتایج این یافته با محققانی

( همخوانی 22(، کاظمی عندلیب و همکاران)25(، چرمی)15نژاد)
خود  ( می باشد. که در پژوهش26دارد. همسو  با پژوهش حیات )

حمایت  و کیفیت زندگی کاری ۀبررسی رابطبه  
شبکه بهداشت و درمان  استرس شغلی کارکنان با اجتماعی

طالعه نشان داده است که نتایج این مپرداخت و  شهرستان دشتستان 
استرس شغلی  با حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی کاری بین

در تبیین این . رابطه منفی و معناداری وجود داشته است کارکنان
یفیت ک فرضیه در پژوهش حاضر باید پذیرفت که با افزایش میزان

 کاهش استرس شغلی کارکنان و حمایت اجتماعی، زندگی کاری
این نتیجه بیانگر این است که در صورت انجام  پیدا می کند.

پرداخت منصفانه و کافی، وجود محیط کاری ایمن و بهداشتی، 
های انسانی و یکپارچگی و انسجام اجتماعی در شبکه توسعه قابلیت

های ملموس، حمایت ش حمایتبهداشت و درمان و همچنین افزای
هیجانی، حمایت اطلاعاتی و تعامل اجتماعی از کارکنان، موجب 

نفس و روحیه بالاتری نسبت به ه می شود که کارکنان با اعتماد ب
انجام وظایف خود اقدام نمایند و میزان استرس شغلی آنها کاهش 

ه طور ب. در تبیین این فرضیه به این نکته باید اشاره کرد که یابدمی

( 2010کلی کیفیت زندگی را بنا به تعریف سازمان بهداشت جهانی)
جسمانی و روانی، ارتباطات اجتماعی،  سلامتتوان در توجه به می

نمود . در مورد کیفیت زندگی و کیفیت محیطی شهروندان تعریف 
و اثر مطلوب آن در زندگی افراد بسیاری از محققان از جمله  

زندگی را در ابعاد فردی و جمعی تعریف  کیفیت (2006فیلیپس )
 عد عینی، تأمیندر بُ کند. به نظر او لازمه کیفیت زندگی فردیمی

نیازهای اساسی و برخورداری از منابع مادی جهت برآوردن 
است. در بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در  انتظارات اجتماعی

زندگی  فداریجویی، رضایتمندی، هد لذت افزایش رفاه ذهنی شامل
دوستی و  و رشد شخصی، رشد و شکوفایی در مسیر سعادت و نوع

عد جمعی روی کند. در بُهای اجتماعی اشاره میمشارکت در فعالیت
پایداری محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع اجتماعی، هنجارها، اعتماد، 

و رفتار دگرخواهانه، انصاف، عدالت اجتماعی و  دوستینوع
یعنی در تحلیلی نهایی، کیفیت زندگی به  دارد ی تأکیدطلببرابری

عنوان تعادلی در تأمین و ارضای نیازهای زیستی و انسانی و 
شان اجتماعی هایها و موقعیتسازی مردم در عرصهیکپارچه

. نیازهای بشر مرتبط است تجربی قواعد شود که با تعیینتعریف می
ی در کارکنان و کارمندان حال با اشاره به متغیر کیفت زندگ

بخصوص کارکنانی که به صورت قراردادی و یا رسمی و شرکتی 
هستند این نکته حایز اهمیت است که در حال حاضر کارمندانی 
که بصورت رسمی در نهادها و ادارات مشغول به کار هستند و دارای 

باشند نسبت به دیگر افراد از سطح کیفیت امنیت شغلی نیز می
باشند و استرس شغلی کمتری را نیز تجربه مند میبهره مطلوبتری

کنند . در مورد استرس شغلی به این نکته باید اشاره نمود که می
استرس شغلی، استرسی است که در آن کنش متقابل بین شرایط کار 

ای است که خواست محیط کار و و ویژگیهای فردی شاغل به گونه
ش از آن است که فرد بتواند از در نتیجه فشارهای مرتبط با آن، بی
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 1401تان زمس، 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

و مداوم را به دنبال  طولانیهای آنها برآید. محیط کار، استرس ۀعهد
رسان، هنگامی های یاریدارد و این موارد در افراد شاغل در حرفه

نمایند، به وجود دیگران احساس می مشکلات که خود را غرق در 
افراد و جامعه  هایی که می تواند به. و یکی دیگر از راهآیدمی

کارکنان و کارمندان کمک شایانی نماید حمایت اجتماعی آنان 
 های روزمره کنار بیاییند و زمانیباشد تا بهتر بتوانند با استرسمی

که افراد حمایت همه جانبه داشته باشند این خود سبب می شود که 
در شغل و حرفه خود استرس کمتری داشته باشند و همین نداشتن 

به آنان کمک می کند تا بتوانند سطح کیفیت بالایی داشته استرس 
هتری شود که کارایی بباشند و این سطح کیفیت زندگی انان باعث می

داشته باشند و بتوانند راندمان کار خود را بالا برده و انگیزه بهتری 
برای کار خود داشته باشند چرا که زمانی  که آنان از همه جوانب 

بهتر می توانند در شغل خودشان تأثیر گذار  مورد حمایت باشند
باشند. نتایج به دست آمده نشان داد که بین سه گروه از کارکنان 
رسمی، قراردادی و شرکتی ستاد وزارت بهداشت، درمان  آموزش 

 پزشکی تفاوت معناداری مشاهده شد.
فرضیه فرعی اول بین کیفیت زندگی در بین کارکنان رسمی، 

ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  قراردادی و شرکتی
 تفاوت وجود دارد.

(، 22نتیجه این یافته  با نتایج پژوهشگرانی چون کاظمی عندلیب)
( 1٨( ، کاکایی و همکاران)1٩(، میرزایی و همکاران)25چرمی)
( همسو می باشد. چنانچه کاظمی عندلیب و 26حیات)

کیفیت زندگی  پیش بینی(در پژوهش خود به 22همکاران)
-معلمان مقطع ابتدایی استان همدان بر اساس تعارض کار کاری

پرداختند. در تبیین این یافته   نیدگی شغلیت و استرس شغلی خانواده،
زنـدگی یـک مفهـوم ذهنـی است که در  می توان گفت که کیفیت

کنـونی و اسـتانداردهـای ممکن  آن درک خود فرد از توانـایی
کیفیت زندگی امروزه یکی از و همچنین  درونی نقشی اساسی دارد.

ردی همچون آید که جهت موا پیامدهای مهم سلامتی به شمار می
گیـری آن در بسیاری از پژوهش ارزیابی مداخلات بهداشتی ، اندازه

بنا به تعریف سازمان بهداشت جهانی  های سلامتی ضروری است. 
کیفیت زندگی، درک افراد از موقعیت خود در زندگی از نظر 

کنند، اهداف، فرهنگ، سیستم ارزشـی کـه در آن زندگی می
 هایشان است. پس موضـوعی کـاملاًاولویتانتظارات، استانداردها و 

ذهنـی بـوده و توسـط دیگـران قابـل مشاهده نیست و بر درک 
ت لازم به ذکر است اس های مختلف زندگی اسـتوارافراد از جنبه

که هرچه سطح کیفیت زندگی افراد بهتر باشد امید به زندگی و 
ه کیفیت ک توان گفتانگیزه برای تلاش و کوشش بیشتری دارند. می

زندگی یک مجموعه از سلامتی که شامل سلامت جسم و روان 
باشد و سرزندگی و احساس شادی بودن و همچنین سطح درآمد می

و امنیت شغلی داشتن است که این امنیت شغلی در افرادی که از 
و هستند افرادی که از   محل کار و درآمدشان خیالی آسوده دارند

برند و در هراس و نگرانی به سر مینظر شغلی و درآمدی همیشه 
 باشند. نتیجۀ اینهمیشه نگران تأمین معاش و فردای زندگی خود می

یافته  نشان داد که بین سه گروه از کارکنان رسمی، قراردادی و 
شرکتی ستاد وزارت بهداشت، درمان آموزش پزشکی تفاوت 

  معناداری مشاهده شد.

در بین کارکنان رسمی،  بین حمایت اجتماعی -فرضیه فرعی دوم
قراردادی و شرکتی ستاد وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی 

 تفاوت وجود دارد.
(، 14نتایج این یافته با پژوهش محققانی چون،  شمالی احمد آبادی )

 ،ماچین (گریمور27( درویشی و همکاران)26(  حیات)17ولی زاده )
(  همسو بود. در 2٩(، مایکل و همکاران ) 2٨جفرایس ) و ،برونلو

تبیین این فرضیه از آنجایی که حمایت اجتماعی بعنوان یک ویژگی 
شاخص در میان افراد بخصوص کسانی کارمندان و کارکنان ادارات 

شولتز ها در مورد حمایت اجتماعی پژوهشگرانی چون و ارگان
( حمایت اجتماعی مفهومی چندبعدی است که به 2004وشوارتزر )

 توان آن راتلفی تعریف شده است. برای مثال میاشکال و طرق مخ
به عنوان فراهم شده توسط دیگران به عنوان امکاناتی برای مقابله 
با استرس، یا یک مبادله از منابع تعریف کرد. حمایت اجتماعی را 

توان میزان برخورداری از محبت، همراهی، مراقبت، احترام، می
و  کرد مهم تعریفتوجه و کمک دریافت شده توسط دیگران 

حمایت اجتماعی را به عنوان اطلاعاتی دانست که افراد را همچنین 
ها مورد علاقه اطرافیان که آن رساندبه باور کردن این مطلب می

 داشتنی، قابل احترام و ارزشمند هستند و همچنین ازبوده، دوست
محبت، مساعدت و توجه اعضا خانواده، دوستان و سایر افراد 

منظور از حمایت  (32بهروزی و همکاران ) (.30) رندبرخوردا
ا در است که منابعی ر اجتماعی قابلیت و کیفیت ارتباط با دیگران

کنند. حمایت اجتماعی یک کمک مواقع موردنیاز فراهم می
 پذیری،پنداره مثبت، خویشتنسبب ایجاد خود دوجانبه است که

ر افراد حمایت اجتماعی د شود.احساس عشق حرمت نفس می
بخصوص افرادی که کارمند می باشند و در یک محیط اداری و 
یک نهاد سازمانی مشغول به کار می باشند می توان این گونه گفت 
که حمایت اجتماعی سبب این می شود که کارآیی و راند مان 
کارشان روزبه روز بهتر شود. حمایت اجتماعی باعث می شود که 

ار و پرسنل و مدیران است  و خیالش فرد بداند مورد علاقه محیط ک
راحت می باشد که  هم به وی احترام می گذارند و هم از وی 
مراقبت خواهند نمود و زمانی که فرد در محیط کاری خود به 
امنیت خاطری که می خواهد دست پیدا نکند مشخص است که هم 
کیفیت کاری و زندگی وی پایین می آید و هم اینکه دایم در حال 

غولی و استرس از دست دادن شغل خود را دارند  پس می توان دلمش
در کارکنان باعث به وجود آمدن احساس  یاجتماع تیحما گفت

 جادیو ا یانسان یاحترام و ارزش ها ی،اجتماع یکپارچگی تیامن
ین . نتیجه این بگردد یدر افراد م داریپا یحس اتحاد و همبستگ کی

می، قراردادی و شرکتی ستاد حمایت اجتماعی در بین کارکنان رس
وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی تفاوت معناداری مشاهده 

 نشده است.
فرضیه فرعی سوم بین استرس شغلی در بین کارکنان رسمی، قراردادی 
و شرکتی ستاد وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی  تفاوت 

 وجود دارد.
بایگان و  (،24شکفته)نتایج این یافته با تحقیقات محققانی چون،  

(  همسو می باشد. چنانچه 13(، صابری و همکاران)23همکاران)
پیش بینی ( در پژوهش خود با هدف 23بایگان و همکاران)

 دریافتند که  فرسودگی شغلی و رضایت شغلی بر استرس شغلی تاثیر
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رابطه ی معنادار منفی و جود  استرس شغلی و رضایت شغلی بین
کارکنان در کاهش استرس  رضایت شغلی دارد. از آنجایی که بهبود

باعث  نیز استرس شغلی باشد و کاهش ثر میؤآنان م
شود. مداخلاتی در جهت  می فرسودگی شغلی کاهش
تواند به  و تقویت منابع آن می رضایت شغلی افزایش
کمک  کادر درمان در استرس شغلی و فرسودگی شغلی کاهش

سترس ادر تبیین این فرضیه به این نکته باید اشاره نمود که   .دکن
های شغلی از عوامل مهم خطرزا برای سلامتی انسان شناخته شده 

کارمندان تنها به دلیل  استرس شغلی است . اهمیت توجه به
اثرات زیان آور آن برسلامت جسم وروان  خسارت آن نیست و

رضایت از  جامعه از موارد مهم قابل توجه است. فرد، خانواده و
کار، رضایت از مدیریت و روابط حاکم، احساس امنیت شغلی، 

ی و احساس مالکیت از جمله نیازهای روانی موثر در کیفیت روح
ارتقاء تولید  روانی کارکنان است که وجود آنها موجب بهره وری و

و کیفیت می گردد.کار جنبه ای از زندگی است که صرف نظر از 
منابع مالی برخی از نیاز های اساسی آدمی نظیر تحرک روانی و 
بدنی، نیاز های اجتماعی و احساسات خود ارزشمندی را ارضاء می 

می تواند منبع فشار روانی نیز باشد . در دهه  کند . با وجود این ،کار
اخیر موضوع استرس و آثار آن در سازمان ها مورد توجه بسیار 

با وجود این که استرس مثبت نیز وجود دارد و . واقع گردیده است
ه از ،زمانی ک نباید به استرس به عنوان یک پدیده منفی نگریست

های منفی آن توجه شود بیشتر به عوارض و جنبهاسترس صحبت می
های شود. به هر حال استرس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعالیتمی

اعضای سازمان دارد . مدیران، کارکنان و ارباب رجوع سازمان 
شوند و تحت تاثیر فشارهای عصبی دچار حالات روانی خاصی می

ها و بازدهی سازمان در فعالیت زنند که مستقیماًدست به اعمالی می
و ثیرات روانی أکس می گردد. فشارهای عصبی علاوه بر تمنع

های شدید باعث تزلزل در اهداف و راهجسمانی نیز دارند. استرس
یکی از عوامل اساسی در  استرس شغلی .های نیل به آن می شوند

ها و ایجاد عوارض جسمی و روانی در وری در سازمانکاهش بهره
عنوان یک ه رستاران بپ استرس شغلی کهپرسنل است. از آنجائی

جزء مهم سیستم درمانی بهداشتی دارای اثر زیاد بر کیفیت مراقبت 
 یسه گروه مورد مطالعه در مورد استرس شغل نیب .بالینی است

 تفاوت وجود دارد. 
 پیشنهادات کاربردی

ران تهدر شهر  با توجه به اینکه این مطالعهپیشنهاد می شود  -1
 .های دیگر نیز انجام شودانجام شد در سایر مراکز در شهر

های ههای مشابه در سایر حرفکه پژوهشد پیشنهاد می شو  -2
 .بالینی انجام و نتایج آن مقایسه شود

 یدگزن تیفیو ک یاجتماع تیبا توجه به سطوح متوسط حما -3
تواند مورد توجه یم افتهی نیدر کارکنان ا ی و استرس شغلی کار
 .ردیمربوطه قرار بگ اناستگذاریو س یو مسئولان درمان رانیمد
ر د یسازمان یکار طیمناسب و بهبود شرا یکردهایاتخاذ رو -4

ا ر یشتریب های قدمنمایند و کوشش  مؤلفهدو  نیجهت توجه به ا
و  یاجتماع تیو حما یکار یزندگ تیفیو بهبود ک لیدر جهت تعد

 نیرا در جهت تدو هاد و آنندر کارکنان بردار یکار تیرضا شیافزا
 .دنکمک کن یسازمان یهاو چالش یراهبرد یها برنامه

پیشنهاد می شود جهت ارتقای سطح بالای کیفیت زندگی  -5
کارکنان تمهیدادت لازم را دولت برای آنها فراهم آورد که حداقل 
بتوانند درآن حیطه کاری خودشان عملکرد خوبی داشته باشند و 

 مجبور نباشند چندین کار را انجام دهند.

های کارکنان همان ثبات شغلی می باشد که یکی از دغدغه -6
های همیشه نگران از دست دادن شغل خودشان هستند با برنامه
های جامع و کنترل شده و استفاده از افراد شایسته در منصب

شان درگیر این گوناگون شرایطی برایشان فراهم شود که  ذهن
 استرس و نگرانی در مورد شغل خود نداشته باشند . 
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