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 Purpose: Nowadays, the discussion of virtual education, especially 

based on the constructivist approach has received double attention 
from experts and planners of educational systems. As a result, the 

aim of this study was to presenting the optimal pattern of virtual 

education based on the constructivist approach. 
Materials and Methods: In a qualitative research from among the 

virtual education specialists number of 10 people were selected as a 

sample with the purposeful and snowball sampling methods and 
according to the principle of theoretical saturation. The research tool 

was a semi-structured interview, which its validity was confirmed 

by the triangulation method and its reliability was obtained by the 

Cohen's kappa coefficient method 0.83. Data were analyzed by 
open, axial and selective coding method in lisrel software version 

2020. 

Findings: The findings showed that 136 indicators, 20 components 
and 8 dimensions were identified for the optimal pattern of virtual 

education based on the constructivist approach. In this pattern, the 

dimensions include organizational (with 2 components of 
administrative affairs and educational service affairs), pedagogical 

(with 6 components of educational goals, educational content, 

learner characteristics, teacher characteristics, teaching and learning 

strategies and interaction), technology (with 2 components of 
hardware and software), user interface design (with 2 components 

of personalization and accessibility), evaluation (with 2 components 

of institution and program evaluation and learner evaluation), 
managerial (with 1 component of management team), support 

services (with 3 components of student support, teacher support and 

resource support) and ethical and legal considerations (with 2 

components of learning rules and regulations and legal issues). 
Finally, the optimal pattern of virtual education based on the 

constructivist approach was designed. 

Conclusion: The optimal pattern of virtual education based on the 
constructivist approach designed in this study can help specialists 

and planners of educational systems in improving the quality of 

education. 
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 مقدمه

های آموزش و پیشرفت سریع ارتباطات الکترونیک در زمینه
های یادگیری جدید و امکان تغییر و یادگیری باعث ایجاد محیط

تحول در فرآیند یاددهی و یادگیری شده است و بر همین اساس 
های کلاسیک خود از های آموزشی در کنار استفاده از آموزشنظام

های اخیر آموزش در سال (.1)برند های مجازی نیز بهره میآموزش
های اطلاعاتی و عنوان یکی از کاربردهای مهم فناوریمجازی به

ای در این زمینه شروع شده های گستردهارتباطی مطرح و فعالیت
طوری که به آموزش مجازی برای ارائه خدمات آموزشی است؛ به

های جدید در زمینه آموزش، تدریس و یادگیری و مبتنی بر فناوری
آموزش مجازی  (.2)شود ورت یک نیاز اساسی نگاه میصبه

ای نسبتاً طولانی دارد و حدود یک صد سالی است که در تاریخچه
و  نیافتهیافته وجود دارد، اما در کشورهای توسعهکشورهای توسعه
یکی از  (.3ای طولانی ندارد )قدمت و سابقهدر حال توسعه 

های اخیر، در سال های آموزشیمحورهای رشد و پیشرفت نظام
ایجاد و توسعه نظام آموزش مجازی است و این شیوه آموزشی 
توانسته با پتانسیل بالای خود سبب تأمین بسیاری از نیازهای 

آموزش مجازی به معنای هر نوع  (.4آموزشی فراگیران شود )
آموزشی است که فارغ از زمان و مکان باشد و تعامل و تسهیل 

و رایانه یا ترکیبی از هر دو باشد و در یادگیری با کمک معلم 
 (.5فرآیند آموزش بر یادگیری با استفاده از تکنولوژی تاکید شود )

نظر وجود ندارد، اما هر چند درباره تعریف آموزش مجازی اتفاق
هایی مانند آموزش مجازی مجموعه وسیعی از فرآیندها و فعالیت

های مجازی و کلاس آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر رایانه،
های دیجیتالی شامل ارائه محتوا از طریق اینترنت، اینترانت، همکاری

 (.6)ها است ای، نوارهای ویدئویی و صوتی و دیسکانتشار ماهواره
های نوین و کارآمد برای گسترش آموزش و ایجاد یکی از شیوه

گیری از امکان یادگیری برای همه در هر زمان و مکان بهره
آموزش مجازی است  استفاده از نات و مزایای شبکه اینترنت وامکا

های جدا در آموزش مجازی، یادگیری و آموزش در محیط (.7)
 های ارتباطی وپذیرند و این شیوه آموزشی به تکنولوژیصورت می

راحی، برای ط های مبتنی بر اطلاعات و ارتباطاتو فناوری نهادی
فناوری اطلاعات و  (.8دارد ) ریزی و اجرای آموزش نیازبرنامه

ها، اصول تفکر و رفتار بشری، اقتصاد، ارتباطات باعث تغییر شیوه
های مرتبط با آنها شده است و سیاست، فرهنگ و نوع آموزش

های مکانی و زمانی پیدایش آموزش مجازی با حذف محدودیت
ای به مرزهای قلمرو خدمات خود را از مرزهای ملی و منطقه

آموزش مجازی نقش مهمی در  (.9لی و جهانی کشانده است )الملبین
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تحقق عدالت برای توزیع آموزش در جامعه از طریق آموزش 
فراگیرانی دارد که از لحاظ مکانی دور یا نزدیک و یا در کشورهای 

. بنابراین، شیوه آموزشی مذکور یافته هستنددر حال توسعه و توسعه
رنامه کاری یا محل سکونت آنها به همه افراد از جمله کسانی که ب

شود امکان ادامه های درس حضوری میمانع حضور در کلاس
این شیوه آموزشی باید افرادی را پرورش دهند  (.10) دهدتحصیل می

که به جای حفظ و ذخیره اطلاعات، توانایی تجزیه، تحلیل و 
 های ارتباطی، حلترکیب اطلاعات را داشته باشد و بتواند از مهارت

های فناورانه و مدیریتی بهره ببرد مساله، مباحثه و مذاکره و مهارت
ی های سریع تکنولوژیکی، صنعتتا بتواند خود را با تغییرها و تحول

 (.11)و اجتماعی هماهنگ نماید 
یکی از رویکردهایی که امروزه در آموزش مورد استقبال قرارگرفته 

پردازد که دانش میگرایی است که به این موضوع رویکرد سازنده
یک امر ساختنی است که هر شخصی در ترکیب با دانش گذشته 

خاستگاه رویکرد  (.12کند )خود اقدام به ساخت آن می
گرایی فلسفه و روانشناسی است و در این رویکرد فراگیران سازنده

کنند به خلق دانش و معنا فعالانه و از روی تجاربی که کسب می
اه فلسفی این رویکرد بر اصالت ذهن و . از دیدگپردازندمی

گرایی تاکید دارد؛ یعنی امکان دارد واقعیت چیزی جدا از نسبیت
توان واقعیت را شناخت و تجربه باشد، اما فقط از طریق تجربه می
در این  (.13) دست آوردیک واقعیت شخصی منحصر به فرد به

 ا اینکه برسازند یرویکرد یادگیرندگان دنیای خود را خودشان می
ها را تفسیر ها و تجربهمبنای درک و دریافت خود، واقعیت

ها متفاوت نمایند که بر همین اساس تفسیر افراد از واقعیتمی
لی، های قبباشد. به عبارت دیگر، دانش یک فرد تابعی از تجربهمی

ساختارهای فکری است که فرد با استفاده از آن وقایع و رویدادها 
گرایی در یادگیرندگان در رویکرد سازنده (.14کند )را تفسیر می

وسیله اجرا، اعمال های خود را بهها و ایدهرود که دانشانتظار می
و توسعه دانستن خلق کنند. در واقع، طبق این رویکرد یادگیرندگان 

دادن و توجه توانند تنها با دریافت، کسب و پذیرش یا گوشنمی
فرابگیرند، بلکه خلق معنی و درک واقعی نیاز به منفعلانه دانش را 

یادگیرندگانی فعال دارد که در یادگیری به مشارکت و همیاری با 
دنبال فعال نگهداشتن این رویکرد به (.15یکدیگر بپردازند )

های معنادار، پردازش یادگیرندگان، وادارکردن آنها به انجام فعالیت
اسطه و مستقیم یادگیرندگان سطوح بالای اطلاعات، تجربه بدون و

گرایی یک سازنده (.16گروهی و تعاملی است )فردی، و یادگیری 
فلسفه یادگیری است که بر ساختن دانش توسط یادگیرندگان 

صورت انفرادی یا اجتماعی اشاره دارد و طبق آن افراد دانش خود به
(. 17سازند )های خود تفسیر و میرا بر اساس عقاید و طرحواره

گرایی، آموزش مجازی را فراتر از انتقال دانش ویکرد سازندهر
ها و آموزش همزمان و داند و با استفاده از رسانهمحدود می

د بخشهای انسانی آن را بهبود میغیرهمزمان و نیز تکیه بر تعامل
(18.) 

های طراحی پژوهشی مولفه ( ضمن2022اسپاتیوتی و همکاران )
ای، بازخورد، شامل ارائه چندرسانه آموزش در آموزش مجازی را

های تعاملی، استراتژی یادگیری ترکیبی و ها یا فعالیتانواع تمرین
( ضمن 1400پور و همکاران )علی (.19) نقش مربیان معرفی کردند

های یادگیری های موثر بر کیفیت محیطپژوهشی درباره مولفه
الکترونیکی گزارش کردند که در الگوی مذکور ابعاد شامل 

های فردی یادگیرنده، ملاحظات های ویژگییادگیرنده )با مولفه
فرهنگی یادگیرنده، رابطه یادگیرندگان با هم، رابطه یادگیرنده و 

ها و تعامل یادگیرنده با محیط یادگیری(، معلم )با دانستهمعلم، پیش
های صلاحیت معلم، رابطه تعاملی با یادگیرنده، تجربیات مولفه

های فرآیند درسی )با مولفهمعلم و رابطه با اولیای مدرسه(، برنامه
محور، رویکرد اجتماعی آموزش، رویکرد رفتاری و یادگیرنده

های را(، فرآیند یاددهی و یادگیری )با مولفهگرویکرد سازنده
ریزی درسی، راهبردهای یادگیری های تدریس، برنامهسبک

های مشارکتی و انگیزش یادگیرنده(، محتوای آموزش )با مولفه
های آموزشی(، محیط فیزیکی انتخاب محتوا و مواد و رسانه

ان مک های محیط فیزیکی، چیدمان مناسب، نور،یادگیری )با مولفه
های خودارزیابی، مشاهده معلم و صدا و ایمنی( و ارزشیابی )با مولفه

( 1400(. عظیمی و همکاران )20و معیارها در ارزشیابی( بودند )
های عملی انتقالی با ضمن پژوهشی درباره الگوی آموزشی موضوع

گرایی به این نتیجه رسیدند که الگوی مذکور شامل رویکرد سازنده
حلیل فراگیر و تحلیل محیط، تعیین اهداف، های تمقوله

هایی از دنیای واقعی، کردن مسالهکردن نیازها، مشخصمشخص
نیاز و اصول کار انتقالی، طراحی سیستم تعیین دانش مفهومی پیش

انگیزشی، انتخاب یا تولید محتوا، روش تدریس و نوع ارائه آموزش، 
زشی، کار گروهی و های آموانتخاب زمان، مکان، امکانات و راسنه

ها، پشتیبانی از مشارکت و کارآموزی توسط همکلاسی
های آموزان، اجرا، ارزشیابی و طراحی تکلیف و فرصتدانش

(. آزاد دیسفانی 21کارورزی در شرایط واقعی و شبه واقعی بودند )
( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که آموزش 1398و همکاران )

ای اجتماعی مجازی در آموزش دانشگاه هتلفیقی مبتنی بر شبکه
های هیا شناخت ویژگیشامل ابعاد تجزیه و تحلیل )با مولفه

یادگیرنده و شناسایی شرایط محیطی(، تعیین اهداف و محتوا )با 
های تعیین اهداف آموزشی و پیامدهای یادگیری و تعیین مولفه

 هایمولفههای آموزشی )با محتوای آموزشی(، تعیین ابزارها و رسانه
ها و ها و ابزارهای آموزشی، انتخاب رسانهتهیه فهرست رسانه

ابزارهای آموزشی متنوع و تلفیق آموزش کلاسی با ابزارهای 
 های زمان، فضایفناوری(، تعیین عناصر آموزشی برای اجرا )با مولفه

های متنوع و آموزشی، انتخاب رویکرد آموزشی مناسب، روش
دهای آموزشی(، طراحی تعامل )با مولفه مناسب و انتخاب راهبر

ها و های چندگانه( و ارزشیابی )با مولفه استفاده از شیوهتعامل
( ضمن 1394(. فاضلی و کرمی )22ابزارهای متنوع ارزشیابی( بودند )

پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تجارب دانشجویان تربیت معلم 
های یی شامل مقولهگرااز طراحی آموزشی بر اساس رویکرد سازنده

استقلال و خودگردانی، توسعه حل مساله، تسلط در جستجو، بازیابی 
(. 23و ذخیره اطلاعات، تعاملات اثربخش و یادگیری عمیق بود )

( ضمن پژوهشی درباره طراحی مدل 1397آرا و همکاران )جهان
گرایی محور با تاکید بر رویکرد سازندهآموزش از راه دور پروژه

های مالکیت یادگیری، ردند که برای مدل مذکور مقولهگزارش ک
های یادگیری موقعیتی، داشتن آگاهی از جریان یادگیری، تلفیق روش

های ارائه، انگیزه یادگیری، روش تدریس، سازماندهی، تلفیق روش
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 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

محتوا، نقش معلم، یادگیری، نقش یادگیرنده، تعامل، مسائل سازمانی، 
، مسائل آموزشی، مسائل اخلاقی، طراحی مسائل مدیریتی، مسائل فنی

(. خسروی و 24رابطه کاربر، پشتیبانی و ارزشیابی شناسایی شد )
( ضمن پژوهشی طراحی آموزشی مبتنی بر پروژه با 1392فردانش )

گرایی را شامل سه بعد طراحی )با دو مولفه محیط رویکرد سازنده
قعی و جستجو وجو، چالش و ارتباط با دنیای وادهنده پرسافزایش

و کاوش برای انتخاب پروژه، تعیین منابع و سازماندهی همکاری(، 
خلق و اجرا )با دو مولفه تجزیه و تحلیل اطلاعات و هماهنگی و 

ها و مستندسازی( و پردازش )با یک مولفه همکاری در تدوین ایده
 (.25ارزشیابی، تأمل و پیگیری( معرفی کردند )

های اخیر جهانی و ورود فناوری با توجه به تغییرها و تحول
اطلاعات و ارتباطات به بخش آموزش و از آنجایی که دانش 

رسد که یکی از کند، به نظر میبالاترین ارزش افزوده را ایجاد می
گیری از آموزش بهترین راهکارها برای آموزش فراگیران بهره

برای آموزش رویکردهای مختلفی وجود دارد که یکی  مجازی است.
های اخیر مورد توجه ز رویکردهای موثر در این زمینه که در دهها

مضاعف پژوهشگران و متخصصان آموزشی قرار گرفته رویکرد 
گرایی است. بررسی پیشینه پژوهشی نشان داد که سازنده

هایی درباره الگوهایی برای آموزش مجازی انجام شده، اما پژوهش
ا . بگرایی یافت نشدهپژوهشی درباره آن بر اساس رویکرد سازند

های آموزشی، گرایی در شیوهتوجه به نقش و اهمیت رویکرد سازنده
هدف این مطالعه ارائه الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای 

 گرایی بود.رویکرد سازنده
 
 روش هاو واد م

 10در یک پژوهش کیفی از میان متخصصان آموزش مجازی تعداد 
ع برفی و طبق اصل اشباگیری هدفمند و گلولهنمونه هاینفر با روش

گیری هدفمند، عنوان نمونه انتخاب شدند. در روش نمونهنظری به
از جمله تجربه کافی و  ها و معیارهاییها با توجه به ملاکنمونه

. شوندانتخاب می ریزی آموزش از راه دوردر رشته برنامهتحصیلات 
ها طوری انتخاب برفی، نمونهلولهگیری گهمچنین، در روش نمونه

شده به نحوی با یکدیگر ارتباط دارند و شوند که افراد انتخابمی
عنوان نمونه به افرادی دیگر از همان جامعه را به شدهافراد انتخاب

 نمایند.پژوهشگران معرفی می
ط های آن توسساختاریافته بود که سوالابزار پژوهش مصاحبه نیمه

شده بود. پژوهش حاضر بر اساس مبانی نظری طراحیپژوهشگران 

سوال مرتبط با آموزش مجازی بر مبنای  20در این مطالعه از 
صورت انفرادی ها بهگرایی استفاده شد. مصاحبهرویکرد سازنده

انجام و مدت زمان مصاحبه با هر یک از متخصصان آموزش 
در زمان و ها مصاحبه دقیقه طول کشید. 100الی  80مجازی حدود 

شوندگان هماهنگ شده بود، انجام و مکانی که قبلا با مصاحبه
شوندگان را گرفته طور که موافقیت مصاحبهکننده همانمصاحبه

بود، علاوه بر یادداشت مطالب مهم و کلیدی اقدام به ضبط 
سازی تایید و پایایی ها با روش مثلثها کرد. روایی مصاحبهمصاحبه

 دست آمد.به 83/0پای کوهن آن با روش ضریب کا
برای انجام این مطالعه، ابتدا با کمک اساتید و بر اساس مبانی نظری 

هایی جهت مصاحبه با خبرگان و متخصان آموزش مجازی سوال
ها و های دارای ملاکطراحی شد. سپس، اقدام به شناسایی نمونه

ا سایر ها نیز خواسته شد تمعیارهای ورود به مطالعه شد و از نمونه
خبرگان و متخصصان آموزش مجازی را به پژوهشگران معرفی 

عنوان نمونه و هماهنگی جهت اجرای نمایند. قبل از تعیین افراد به
ها با آنها درباره شرایط مصاحبه )مانند ضبط مصاحبهمصاحبه، 

جهت بررسی مجدد( و زمان و مکان اجرای مصاحبه توافق شد. 
اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و  هاافزون به آن، برای نمونه

پژوهشگر متعهد به رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی شد. در 
کننده صورت انفرادی انجام و مصاحبهها بهمرحله بعد، مصاحبه

شونده به سوال پاسخ داد و اولین سوال را پرسید و مصاحبه
کننده نیز ضمن یادداشت مطالب مهم اقدام به ضبط مصاحبه

د های بعپس از اتمام پاسخگویی به سوال اول، سوال مصاحبه کرد و
ها یک به یک انجام و در پرسیده شد. فرآیند فوق برای همه سوال

شوندگان تقدیر شد. لازم به ذکر است که پایان مصاحبه از مصاحبه
های جدید نتوانستند فرآیند مصاحبه تا زمانی ادامه یافت که نمونه

لی بیفزایند و به اصطلاح پژوهش به های قبیافته جدیدی به یافته
 اشباع نظری برسد.

ها با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی در دادهدر این مطالعه، 
 تحلیل شدند. 2020نسخه  lisrelافزار نرم
 

 هایافته
نفر بودند که اکثر  10ها در این مطالعه طبق اصل اشباع نظری نمونه

درصد(  80درصد( و دارای تحصیلات دکتری تخصصی ) 90آنها زن )
 (.1بودند )جدول 

 
 

 های پژوهش حاضرتعداد و درصد نمونه. 1جدول 
 درصد تعداد طبقه متغیر

 جنسیت
 90 9 زن
 10 1 مرد

 تحصیلات
 20 2 کارشناسی ارشد
 80 8 دکتری تخصصی

های این مطالعه نشان داد که برای الگوی مطلوب آموزش یافته
 8مولفه و  20شاخص،  136گرایی مجازی بر مبنای رویکرد سازنده

مولفه امور  2)با  یبعد شناسایی شد. در این الگو، ابعاد شامل سازمان
های مولفه هدف 6اداری و امور خدمات آموزشی(، پداگوژیکی )با 
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های های یادگیرنده، ویژگیآموزشی، محتوای آموزشی، ویژگی
 2یاددهنده، راهبردهای یاددهی و یادگیری و تعامل(، فناوری )با 

مولفه  2افزار(، طراحی رابط کاربری )با افزار و نرممولفه سخت
مولفه ارزشیابی  2ازی و قابلیت دسترسی(، ارزشیابی )با سشخصی

مولفه تیم  1موسسه و برنامه و ارزشیابی فراگیران(، مدیریتی )با 

آموز، مولفه پشتیبانی از دانش 3مدیریت(، خدمات پشتیبانی )با 
پشتیبانی از معلم و پشتیبانی از منابع( و ملاحظات اخلاقی و حقوقی 

قررات یادگیری و مسائل حقوقی( بود )جدول مولفه ضوابط و م 2)با 
2.) 
 

 
 گراییبرای الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای رویکرد سازنده نتایج کدگذاری. 2جدول 

 شاخص مولفه بعد

 یسازمان

 امور اداری

. سهولت در 4بندی مناسب، . توجه به زمان3. پاسخگویی مناسب و مداوم، 2. نظارت و کنترل، 1
. بررسی موانع 6های آموزشی مناسب در فضای مجازی، سال بخشنامهر. ا5شرکت در کلاس، نام و ثبت

. 8نمودن نحوه دسترسی به روسا و معلمان در آموزش مجازی، . مشخص7ارتباطی توسط امور اداری، 
. 10شیوه مجازی، . پیگیری و ارسال مدارک به9آشنایی در امور اداری با حوزه آموزش مجازی، 

. 13. اعتمادسازی و 12های رهبری و مدیریتی، . داشتن مهارت11پذیری در ارائه خدمات، انعطاف
 جلوگیری از هدررفتن منابع

امور خدمات 
 آموزشی

وتربیت فضای . آشنایی و تسلط بر حوزه تعلیم2های آموزشی از طریق اینترنت، رسانی دوره. اطلاع1
. 5. نظارت بر کلیه مکاتبات و ارتباطات، 4مشکلات آموزشی،. پاسخگویی به مسائل و 3مجازی، 

. 7. اجرای کارگاه آموزشی آنلاین هنرآموزان، 6شیوه مجازی، نام بهانجام امور مربوط به ثبت
. 9ها و مقررات آموزشی، نامه. تهیه و تنظیم آیین8برگزاری کارگاه آموزشی و توانمندسازی اساتید، 

. انجام امور مربوط 11. اطلاعات کافی درباره فلسفه آموزش مجازی، 10ی، آموزش به رابطین آموزش
. مستندسازی و صدور گواهی برای هنرآموزان، 13سازی، . فرهنگ12نام و تکمیل پرونده، به ثبت

. ارائه تکلیف 16های مجازی، . دسترسی هنرجویان به کتابخانه15های آموزشی، . دسترسی به دوره14
. حضور مرتب و منظم 18. ارائه بازخورد مناسب، 17دهنده، از طرف آموزش در زمان مناسب

 روزنمودن سایت. به19مسئولین آموزش در جلسات آنلاین و 

 پداگوژیکی

های هدف
 آموزشی

. داشتن 3. داشتن رویکرد انتقادی، 2گرایی، رویکرد سازنده سابودن اهداف آموزشی بر اس. مبتنی1
. داشتن 6. داشتن رویکرد عاطفی، 5. داشتن رویکرد مهارتی حرکتی، 4رویکرد آموزشی اکتشافی، 

 . ارتباط آموزش با زندگی7رویکرد شناختی و 

 محتوای آموزشی

. 3مبتنی بر تجارب قبلی فراگیران، . محتوای 2. ارائه سرفصل مناسب و رعایت پیوستگی مطالب، 1
های . استفاده از فیلم5شده، بودن کیفیت محتوای ارائه. مناسب4استفاده از منابع جدید و متنوع، 

. گویابودن 8. یادگیری بهتر با ارائه محتوای غیرحضوری، 7ها، بودن سرفصل. مشخص6آموزشی، 
 . ضرورت داشتن درسنامه9مفاهیم درس و 

های ویژگی
 یادگیرنده

. 7. خودآموز، 6گرا، . عمل5گذاری اطلاعات، . اشتراک4گرا، . کلی3. علاقه، 2. تفکر انتزاعی، 1
. 12بینی و خلاقیت، . قدرت پیش11پذیری، . انعطاف10. کاوشگری، 9محوری، . فعال8همکاری، 

مداری . موقعیت16. انگیزه درونی، 15. انتقادپذیری، 14. تعامل با دیگران، 13معنابخشی به اطلاعات، 
 . نیاز شغلی17و 

های ویژگی
 یاددهنده

های دهنده اطلاعات در موقعیت. انتقال4. ارتباط خود با شاگردان، 3پذیری، . انعطاف2گرا، حلیل. ت1
. 10. درک بالا، 9محوری، . مساله8محوری، . آموزش7. احترام به شاگردان، 6. کاوشگری، 5جدید، 

. 14. تجربه کاری، 13گری، . تسهیل12گری، . روشن11محور، صورت موقعیتجرای آموزش بها
. 17. آشنایی با موسسات و معرفی یادگیرندگان، 16گرایی، . انسان15اجازه نظردهی به شاگردان، 

 نفس. اعتمادبه20. تسلط و 19. پاسخگویی، 18آشنایی با بازار هدف، 
راهبردهای 
یاددهی و 

 گیرییاد

. روش 6. تحقیق، 5. حل مساله، 4. توجه به دانش و تجربه، 3. یادگیری اکتشافی، 2. روش تلفیقی، 1
 . روش آزمایشی7نمایشی و 

. تعامل 4. تعامل یادگیرنده با یاددهنده، 3. تعامل محتوا با محتوا، 2. تعامل یادگیرنده با محتوا، 1 تعامل
 . تعامل یاددهنده با محتوا6یاددهنده با یاددهنده و . تعامل 5یادگیرنده با یادگیرنده، 

. 3افزار مجهز به کارت گرافیک مناسب، . سخت2افزار برای آموزش مهارتی، . آشنایی با سخت1 افزارسخت فناوری
 . بستر ارتباطی4پنهای باند و 
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   و همکاران  آبادی لطف جداری مهناز  387

 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 افزارنرم
. 4افزارهای آموزش آنلاین و آفلاین، . نرم3، افزارهای خودآموز. نرم2ریتی،افزارهای خودمدی. نرم1

. 7ساز، افزارهای شبیه. نرم6افزارهای خودارزیابی، . نرم5افزارهای تعاملی چهره به چهره، نرم
 LMS. 9و  CMS. 8ها تعاملی، افزارها و اپلیکشننرم

طراحی رابط 
 کاربری

 سازیشخصی
. 3سازی در راستای تقویت استقلال فردی و . شخصی2افزارها، نرمسازی وابسته به برندها و . شخصی1

 سازی در راستای یادگیری فعالشخصی
 ی در دسترس در تعامل بین انسان و رایانه. رابط کاربر2آموزش در دسترس و  .1 قابلیت دسترسی

 ارزشیابی

ارزشیابی موسسه 
 و برنامه

ارزشیابی مبتنی بر آموزش . 2گرایی، ریزی آموزش مهارتی در فضای مجازی با رویکرد سازنده. برنامه1
. تعیین اثربخشی 4گرایی و سازنده سساهای ارزشیابی آموزش مجازی بر اهنام. تدوین آیین3مجازی، 

 گراییهای آموزشی بر اساس سازندهدوره
ارزشیابی 
 افزارها و محیط برای ارزشیابی. تهیه نرم2آموز و روش تعامل معلم و دانش. استفاده از 1 فراگیران

. 4. آموزش پرسنل و مدیریت و 3. پاسخگویی، 2ریزی و کنترل محیط آموزش مجازی، . برنامه1 تیم مدیریت مدیریتی
 عنوان کنترل مجازیحضور تیم مدیریت به

خدمات 
 پشتیبانی

پشتیبانی از 
 آموزدانش

نام آموز در ثبت. حمایت از دانش2آموز به محتوای آموزشی در فضای مجازی، راحت دانش . دستری1
. معرفی به بازار 4آموز به خدمات و پشتیبانی آنلاین و آفلاین و . دسترسی دانش3و ورود به کلاس، 

 هدف

. 3هنرآموزان جهت تولید محتوا و تعامل و . ایجاد بستر مناسب برای 2. امکانات دسترسی به منابع، 1 پشتیبانی از معلم
 های ارتباطیبسترسازی مناسب کانال

 . ارزان و در دسترس بودن3. متناسب بازار کار بودن و 2روز بودن، . به1 پشتیبانی از منابع

ملاحظات 
اخلاقی و 

 حقوقی

ضوابط و 
 مقررات یادگیری

. کنترل و نظارت بر برنامه راهبردی 3 . رعایت قانون مالکیت معنوی،2. رعایت حریم خصوصی، 1
. آموزش و آگاهی درباره آداب اخلاقی و قانونی در فضای مجازی، 4آموزش مجازی و الکترونیک، 

 بندی برای دوره. رعایت دقیق زمان6. جلوگیری از سرقت ادبی و تقلب و 5

 مسائل حقوقی
. 3احترام به حقوق هنرجویان و معلمان، . 2نامه و دستورالعمل، . تدوین و تصویب اساسنامه، آیین1

. عدم پایبندی به 5کاری، . افزایش فریب4مدیریت، کنترل و نظارت بر حسن اجرای آموزش مجازی، 
 ها. ترویج و تبلیغ ضدارزش7. ارزیابی کیفیت تدریس هنرآموزان و 6داری، امانت

الگوی مطلوب آموزش شده، های شناساسیبا توجه به ابعاد و مولفه
 (.1شد )شکل گرایی طراحی مجازی بر مبنای رویکرد سازنده
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 گراییالگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای رویکرد سازنده. 1شکل 

 

 گیریتیجه ن
های آموزشی از جمله آموزش مجازی امروزه در بسیاری از حوزه

شود. از آنجایی گرایی تاکید میرویکرد سازندهبر نقش و اهمیت 
که پژوهشی درباره الگوی آموزش مجازی بر مبنای رویکرد 

گرایی یافت نشد، پژوهش حاضر نیز با هدف ارائه الگوی سازنده
 گرایی انجام شد.مطلوب آموزش مجازی بر مبنای رویکرد سازنده

وب آموزش های این مطالعه نشان داد که برای الگوی مطلیافته
 8مولفه و  20شاخص،  136گرایی مجازی بر مبنای رویکرد سازنده

مولفه امور  2)با  یبعد شناسایی شد. در این الگو، ابعاد شامل سازمان
های مولفه هدف 6اداری و امور خدمات آموزشی(، پداگوژیکی )با 

های های یادگیرنده، ویژگیآموزشی، محتوای آموزشی، ویژگی
 2هبردهای یاددهی و یادگیری و تعامل(، فناوری )با یاددهنده، را
مولفه  2افزار(، طراحی رابط کاربری )با افزار و نرممولفه سخت

مولفه ارزشیابی  2سازی و قابلیت دسترسی(، ارزشیابی )با شخصی
مولفه تیم  1موسسه و برنامه و ارزشیابی فراگیران(، مدیریتی )با 

آموز، مولفه پشتیبانی از دانش 3مدیریت(، خدمات پشتیبانی )با 
پشتیبانی از معلم و پشتیبانی از منابع( و ملاحظات اخلاقی و حقوقی 

مولفه ضوابط و مقررات یادگیری و مسائل حقوقی( بود. با  2)با 
اینکه پژوهشی درباره الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای 

ی عه از جهاتهای این مطالگرایی یافت نشد، اما یافتهرویکرد سازنده
پور و (، علی19اسپاتیوتی و همکاران )های های مطالعهبا یافته

(، آزاد دیسفانی و همکاران 21(. عظیمی و همکاران )20همکاران )
( و خسروی 24آرا و همکاران )(، جهان23(، فاضلی و کرمی )22)

 ( همسو بودند.25و فردانش )
یی گراویکرد سازندهدر بعد سازمانی برای آموزش مجازی بر مبنای ر

و  طور مناسبتوان بر این شیوه آموزش نظارت و کنترل کرد، بهمی
بندی مناسب برای آموزش استفاده کرد، مداوم پاسخگو بود، از زمان

 مه را درها را سهولت بخشید، بخشنامهنام و شرکت در کلاسثبت
 فضای مجازی ارسال کرد، موانع ارتباطی توسط امور اداری بررسی

پذیر باشیم، از هدررفتن منابع شود، در ارائه خدمات انعطاف
های رهبری و جلوگیری کنیم، اعتمادسازی را افزایش دهیم، مهارت

های آموزشی را از طریق اینترنت مدیریت را تقویت نماییم، دوره
رسانی کنیم، به مسائل و مشکلات آموزشی پاسخ دهیم، بر اطلاع

های از کارگاهآموزشی نظارت کنیم، کلیه مکاتبات و ارتباطات 
آموزشی آنلاین برای همه افراد درگیر در آموزش مجازی استفاده 
نماییم، دانش و اطلاعات خود را درباره فلسفه آموزش مجازی بهبود 

های سازی و مستندسازی کنیم، کتابخانهببخشیم، اقدام به فرهنگ
م، مسئولین آموزش مجازی را مجهز و استفاده از آنها را آسان نمایی

های در جلسات آنلاین حضور مرتب و منظم داشته باشند و سایت
 روز نماییم.آموزشی را به

های های داشتن هدفتوان از طریق شاخصدر بعد پداگوژیکی می
گرایی، داشتن رویکردهای انتقادی، آموزش مبتنی بر رویکرد سازنده

درسی مبتنی برنامه

بر پرورش 

 خلاقیت
 مدیریتی

طراحی رابط  ارشیابی

 کاربری

 سازمانی

 فناوری

خدمات  پداگوژیکی

 پشتیبانی

ملاحظات اخلاقی 

 و حقوی

امور اداری و امور خدمات 
 آموزشی

سازی و قابلیت شخصی
 دسترسی

 افزارافزار و نرمسخت

های آموزشی، محتوای هدف
های یادگیرنده، آموزشی، ویژگی

های یاددهنده، راهبردهای ویژگی
 تعاملیاددهی و یادگیری و 

ارزشیابی موسسه و برنامه و 
 ارزشیابی فراگیران

 تیم مدیریت

آموز، پشتیبانی از دانش
پشتیبانی از معلم و پشتیبانی 

 از منابع

ضوابط و مقررات یادگیری و 
 مسائل حقوقی
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   و همکاران  آبادی لطف جداری مهناز  389

 1401زمستان ، 4، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

اکتشافی، مهارتی حرکتی، عاطفی و شناختی، اهداف آموزشی مرتبط 
پیوستگی بین محتوای آموزشی و مرتبط بودن آنها با زندگی واقعی، 

ید های آموزشی و منابع جدن، استفاده از فیلمبا تجارب قبلی فراگیرا
ها و داشتن درسنامه، داشتن بودن سرفصلو متنوع، مشخص

، گراگرا، عملهای تفکر انتزاعی، کلیادگیرندگان به ویژگی
خودآموز، اهل همکاری و کاوشگری، فعال، منعطف، خلاق، 

ایی ههندهمدار، داشتن یاددانتقادپذیر، دارای انگیزه درونی و موقعیت
دهنده اطلاعات، پذیر، انتقالگرا، انعطافهای تحلیلبا ویژگی

گر و محور، درک بالا، تسهیلمحور و مسالهکاوشگر، آموزش
نفس، آشنایی با موسسات و معرفی گر، دارای اعتمادبهروشن

 و عمل نمود یادگیرندگان، آشنایی با بازار هدف و مسلط بر محتوا
وان از راهبردهای یاددهی و یادگیری متنوع تبرای این منظور می

مانند تلفیقی، اکتشافی، نمایشی، آزمایشی و توجه به دانش و تجربه 
، یادهنده، محور در بافت تعاملی یادگیرندهمحور و تحقیقو مساله

 .محتوا و سایر یادگیرندگان با یکدیگر بهره برد
آشنایی با افزاری شامل توان از دو بخش سختدر بعد فناوری می

افزارهایی با پنهای باند و افزار برای آموزش مهارتی و سختسخت
افزارهای افزاری شامل نرمکارت گرافیک مناسب و نرم

خودمدیریتی، خودآموز، آموزش آنلاین، چهره به چهره، 
سازی و تعاملی استفاده کرد. همچنین، در بعد خودارزیاب، شبیه

سازی وابسته به برندها و شخصیتوان از میطراحی رابط کاربردی 
افزارها را در راستای تقویت استقلال فردی و یادگیری فعال نرم

و قابلیت دسترسی را از طریق آموزش در دسترس و  تقویت کرد
رابط کاربری در دسترس در تعامل بین انسان و رایانه بهبود بخشید. 

موزش نی بر آتوان از ارزشیابی مبتافزون بر آن، در بعد ارزشیابی می
های نامهگرایی، تدوین آیینمجازی بر اساس رویکرد سازنده

های آموزشی، آموزش مهارتی در ارزشیابی، تعیین اثربخشی دوره
گرایی، استفاده از روش تعامل معلم فضای مجازی با رویکرد سازنده

افزارها و محیط برای ارزشیابی مبتنی بر آموز و تهیه نرمو دانش
 گرایی استفاده کرد.ندهرویکرد ساز

ریزی و هایی مانند برنامهتوان از طریق شاخصدر بعد مدیریتی می
کنترل محیط آموزش مجازی، آموزش پرسنل و مدیریت و تقویت 

 کنندگانعنوان کنترلپاسخگویی آنها و حضور تیم مدیریت به
گرایی بهره برد. همچنین، آموزش مجازی بر اسسا رویکرد سازنده

های دسترسی راحت توان از شاخصخدمات پشتیبانی می در بعد
فراگیران به محتوای آموزشی در فضای مجازی، دسترسی 

آموزان به خدمات و پشتیبانی آنلاین و آفلاین، معرفی به بازار دانش
دسترسی معلمان به منابع، ایجاد بستر مناسب برای تولید  هدف،

ابع روزبودن منرتباطی، بههای امحتوا و تعامل از طریق تقویت کانال
استفاده کرد. افزون بر آن،  آموزشی و ارزان و در دسترس بودن منابع

توان از راهکارهایی مانند میدر بعد ملاحظات اخلاقی و حقوقی 
رعایت حریم خصوصی و قانون مالکیت معنوی، نظارت بر برنامه 
 راهبردی آموزش مجازی، آموزش آداب اخلاقی و قانونی در فضای
مجازی، جلوگیری از سرقت ادبی و تقلب، تدوین و تصویب 

نامه و دستورالعمل مسائل حقوقی، احترام به حقوق اساسنامه، آیین
یکدیگر، نظارت بر حسن اجرای آموزش مجازی، کاهش 

داری، عدم ترویج و تبلیغ کاری، افزایش پایبندی به امانتفریب

ن برای بهبود ها و ارزیابی کیفیت تدریس هنرآموزاضدارزش
 .گرایی بهره بردآموزش مجازی بر مبنای رویکرد سازنده

پژوهش حاضر به بررسی و ارائه الگوی مطلوب آموزش مجازی بر 
گرایی اقدام کرد و بر همین اساس پیشنهاد مبنای رویکرد سازنده

شود که الگوهایی در این زمینه بر اساس رویکردهای می
ازش اطلاعات و غیره انجام و نتایج گرایی، پردرفتارگرایی، شناخت

آنها با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. پیشنهاد پژوهشی دیگر 
اعتبارسنجی الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای رویکرد 

توان به عنوان پیشنهاد پژوهشی دیگر میگرایی است. بهسازنده
طراحی و اعتبارسنجی الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای 

آموزان و هنرآموزان اشاره دهای مختلف بر اساس نظر دانشرویکر
ی گرایالگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای رویکرد سازندهکرد. 

ریزان تواند به متخصصان و برنامهشده در این مطالعه میطراحی
های آموزشی در بهبود کیفیت آموزشی کمک نماید. به عبارت نظام

 توان به پیشنهادهای کاربردیطالعه میبا توجه به نتایج این مدیگر، 
رایی گهای مثبت رویکرد سازندهبا توجه به ویژگی زیر اشاره کرد.

شود که از الگوی مطلوب آموزش مجازی بر مبنای پیشنهاد می
گرایی جهت بهبود رضایت و نگرش مثبت رویکرد سازنده

ن، یهمچن هنرآموزان و تسهیل انتقال یادگیری بیشتر استفاده شود.
تواند در یک کارگاه آموزشی به الگوی پژوهش حاضر نیز می

دهندگان محتواهای درسی آموزش داده شود تا آنان دبیران و آموزش
در آموزش مجازی خود با شناخت بهتر الگوی مطلوب آموزش 

 گرایی بتوانند به بهترین شیوه ممکنمجازی بر مبنای رویکرد سازنده
 د.اقدام به آموزش محتوا نماین

 
 تشکر و قدردانی

از همه کسانی که در انجام این پژوهش سهیم بودند، قدردانی 
 شود.می
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