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 چکیده
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دراکوس سلامت   یاستارتاپ  ی ها  ستمیاطلاعات    شد.  انجام  حوزه 
  نظریه   راهبرد  بر  مبتنی  و  کیفی  پژوهش،  در  شدهاستفاده  رویکرد،

  مصاحبه  ابزار  از  هاداده  آوری   گردآوری  برای .  است  بوده  بنیاد  داده
  11  از  پس  هدفمند  گیرینمونه  از  استفاده  با .  است  شده   استفاده  عمیق

 این   در  بنیاد  داده  رویکرد  در.  شد  حاصل  نظری  اشباع  عمیق،   مصاحبه
  24  بیانگر  انتخابی  و  محوری   باز،  کدگذاری   مرحله  سه  طی  پژوهش

  ای،زمینه  علی،  شرایط   شامل   پارادیمی  قالب   در   کلی  مقوله
  نتایج.  است  بوده   پیامدها   و  راهبردها  محوری،   هایمقوله  گر،مداخله

 اطلاعات   فناوری   های ¬استارتاپ  در  فرهنگی  توسعه  که  داد  نشان
  وکارکسب  وضعیت   تحلیل   پذیری، ریسک)  علی  شرایط   توسط
  ،(تکنولوژی   جذب  ظرفیت  و  استارتاپی  نوآورانه  های قابلیت
 آمادگی   و  بازارگرایی  ها،  استارتاپ   سازمانی   ساختار )  ایزمینه

  مدیریتی،   عوامل   قانونی،  هایزیرساخت)  گرمداخله  ،(سازمانی
  های مقوله  ،(اقتصادی   ثبانی  بی   و   محیطی   عوامل  رفتاری،   الگوهای 
  فرایندهای   سازی بهینه  و  فناورانه  های قابلیت  باز،  نوآوری )  محوری 
  ریزیبرنامه  دیجیتال،  های فناوری   توسعه)  راهبردها  ،(نوآوری 

  هم   و   ها  استارتاپ  آفرینیارزش  ها¬استارتاپ  برای   راهبردی 
  بهبود  استراتژیک،  هوشمندی   رقابتی،  مزیت)  پیامدهای   و(  آفرینی

 . .یابد می  تحقق (  سازمانی  اثربخشی  و  دیجیتال   تحول   وکار،کسب  مدل
 
 سلامت  استارتاپ، اطلاعات، نوآوری،فناوری  :کلیدی واژگان  

 
 27/01/1402تاریخ دریافت: 
 31/03/1402تاریخ پذیرش:  

 :نویسنده مسئولabbas.khamseh@kiau.ac.ir 

 

 مقدمه
ها  ،امروزه تغ  یفناور  یشرکت  به  نسبت  مح  رییاطلاعات    طی در 

  ه یساز و پا نهیزم یدهند و از طرف ینشان م  ی شتر یب   تی خود حساس
به آن   دیبقاء با  یباشند و برا  ی م  ز یسازمانها ن  ریسا  یفناور  شرفتیپ

  شرکت   ادیبه احتمال ز  گرچه(.  1نشان دهند )  ی تر   ی واکنش جد
  دیگر  یها  نسبت به شرکت  یشتریب   یابتکار  ی ها  ت ینوپا از قابل  ی ها

نوآور  نظر  از  اغلب  آنها  اما    ی ساز   یتجار  ای  یبرخوردار هستند، 
نوپا    ی شرکت ها.  شوند  یروبرو م  یمیبا مشکلات عظ،  اختراعات

ف  ل یدلبه   منابع  از  غالباً  بودن  انسانیکیزیکوچک  مال  ی،  لازم   یو 
(.  2بهره اند )  یبه بازار ب   دیمحصول جد   ای  یفناور  کیارائه    ی برا

نوآور   افته ی  ی شواهد  محققان که  ارزش   کیدر    یاند  مانند  بعد، 
شود.    یم  زین  ی تجار  ی عوامل مدل ها  ریدر سا  رییباعث تغ  ،ی شنهادیپ

عنصر واحد    کیدر    ی گرفت که نوآور  جهیتوان نت  یرو، م  نیاز ا
در مدل   یکامل رات ییتواند منجر به تغ  یم  ییبه تنها یاز مدل تجار

شرکت    نیبودن، ا  د یجد  ل ی، به دلنی(.علاوه بر ا1کسب و کار  شود )
ک اعتبار،  از  قابل  تی فیها  (.  3)  دبرخوردارنکمتری    نانیاطم  تی و 

خود    طیکه قصد دارد مح  یمیت  ای  ی است فرد  ی پروژه انیز  استارتاپ  
  ی واقتصادافزوده به خصوص به صورت  ارزش    جادیا  قیرا از طر

  کی  ه یاستارتاپ مرحله اول  . (4)  دهد  ر ییتغی  نوآور   ق یمعمولاً از طر
برای حل یک مسئله از    نانیآفر  است که در آن کار  کار آفرینی

هنوز در  بنگاه ، جامعه و یا در سطح بین المللی تلاش می نمایند و  
برا جستجو  تجار  یحال  مق  تکرارقابل    یمدل  خود    ریپذ  اس یو 

نوآوریهستند   ستم یاکوس  اطلاعات  فناوری   های   آپ   استارت   در   . 
متقابل و    یآنها، شامل وابستگ  زیمتما  تی ماه  لیبه دل  ینوآور  ی ها

  هیتوسعه و ته  ی مناسب تر برا  پیکر بندی   کیخلق ارزش، به عنوان  
  یها  پروژههمچنین    اند.   ظهور یافته   یخط کردیرو  یبه جا ی فناور

  یاقتصاد مل  کی  جادیدر ا  استارتاپی به عنوان یک موتور محرک 
 (. 5) شوند یم  شتریو ب شتریب و هر روز  یبه طور کل یرقابت

با این حال، در چند سال گذشته نوآوری در مدل کسب و کار مورد  
توجه روز افزون دانشمندان قرار گرفته است. با این وجود، فقدان 
کار   و  در مدل کسب  نوآوری  در مورد  تجربی گسترده  تحقیقات 
عوامل   آیا  اینکه  بررسی  برای  کمتری  های  تلاش  و  دارد  وجود 

وآوری در مدل های تجاری تأثیر بگذارند،  مختلف می توانند بر ن
(. ضمناً تحقیقات متنوعی در ارتباط با مدل تدوین  6انجام شده است)

استراتژی   تدوین  مدل  طراحی  نظیر  استارتاپها  حوزه  در  استراتژی 
نوآوری برای کسب و کارهای اینترنتی و یا پیامدهای نوآوری در  

ولی هیچکدام به    و امثالهم انجام شده  ITمدل تجارت در صنعت  
ارائه مدلی با لحاظ نمودن ظهور انقلاب صنعتی چهارم نپرداخته اند  
در حالیکه نتایج نشان می دهد که نوآوری در مدل کسب و کار به  
هوشیاری   و  چابکی  دانش،  جذب  ظرفیت  به  توجهی  قابل  میزان 
مدیریت عالی وابسته است که خود در گرو شناخت عدم قطعیت  

شد، علاوه بر این، نوآوری در مدل کسب و کار به  های آینده می با
عنوان واسطه ای در رابطه بین این عوامل و عملکرد تجاری ایفای  
نقش می کند. از دیدگاه مدیریتی سازمان ها باید برای ایجاد مزیت  
رقابتی و عملکرد شرکت خود، تغییراتی را در مدل های تجاری خود  

پذیرفت   باید  حقیقت  کنند.در  نقشی ایجاد  فناوری  تحولات  که 
اساسی در انقلاب های صنعتی قبلی داشته است، با این وجود، انتظار  
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 528....  اکوسیستم  در اطلاعات فناوری بر  مبتنی  نوآوری  ارزیابی هم  
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می رود که انقلاب چهارم صنعتی و پیشرفت انتشار فناوری تعبیه  
شده در آن، از نظر تغییرات فنی و تأثیر اقتصادی، رشدی بمراتب  

 بر و شد بیان آنچه به توجه چشمگیر تر از قبل داشته باشد. با

 و نظران صاحب برندسازی، پیشین مطالعات مرور اساس
 در و متنوع  های  دیدگاه با سراسر دنیا در متعددی  پژوهشگران

 ای  گسسته های  چارچوب و مجزا های مدل مختلف، های  دوره

 ارائه  اطلاعات  فناوری   های   آپ  نوآوری استارت توسعة زمینة در

 متزلزل را  مربوطه های  یافته جامعیت نهایت، در  که اند کرده 

کارگیری  ساخته به  استارتاپی   در  نوآوری  است.  های   اکوسیستم 
مطالعات    نوع  از  ها  پژوهش  بیشتر   رو   این  از  است،   جدیدی  مقوله

انجام این امر باعث شده پژوهش های    این   در  شده  موردی بوده و 
این ارزیابی   بی ترت  نیبه ا  باشند.  برخوردار  بالایی  پراکندگی  از  حوزه

استارتاپی  رانیمدبه   های  م  اکوسیستم  طر  کندی کمک  از    قیتا 
وضع  یآگاه نوآور  تیاز  بر  یموجود  اطلاعات     ی فناور   مبتنی 

  ستمیبه اکوس  یرسانبهبود خدمات  یبرا  یو مؤثر  دیمف   ی ز یربرنامه
 کنند.  ینیبشیپ  یاستارتاپ ی ها
   

 ادبیات پژوهش
  : خدمات  کی،    ی نوآور نوآوری    یحل خدماتراه  کی  ای  یتجربة 

  د،ی: مفهوم خدمت جدشودیچند بعد م   ای  کیاست که شامل    دیجد
  د،یوکار جدکسب  ی شرکا  د،یجد  ینظام ارزش  ،یتعامل تازه با مشتر

  یسازمان  ا ی  یارائة خدمات فن  د یجد  ستم یس  د،یجد  یمدل درآمد  کی
شکل    هاتیاز عوامل و فعال   ی امجموعه  ر یتأث  تحت   ی (.  نوآور 7)
به  ردیگیم ب و شخص  نم  ی برا  یمیتصم  درنگیصورت  . ردیگیآن 

محصول و خدمت نوآورانه در بازار   کی  تیدر موفق  ی اریعوامل بس
زمان ورود به   ل،یازقب یبه عوامل توانینقش دارند که از آن دسته م

تکنولوژ  آن    ی هانهیهز  یو حت  کیبازار، سطح  توسعة  و  پژوهش 
 (. 8اشاره کرد )

 ی برای  استارتاپ  ی ها  ستمیاکوسدر اکوسیستم های استارتاپی:    ی نوآور
نوآور  ازین   ی ماندگار دارند،    ی به  کسب و کار   ایمستمر و مداوم 

برا  ی ها لاجرم  که  نوآور  تیموفق  ی نوپا  ارائه  ها  ی به  لبه    یدر 
  ی مدل ها  رییگذشته، شاهد تغ ی دارند. در طول دهه ها ازین  ی فناور
  یهاکسب و کارها به سمت مدل    یبسته و داخل  ی از فضا  ی نوآور
مختلف    یها ط یبا مح  ی و همکار یباز با حداکثر بهره ور ینوآور

از جام یهست  یرونیب  ا  یی.  شرکتها  به صورت    ی ها  دهی که  را  خود 
  ییتا جا  ستیبا  یم  ند،ینما  یم   ی ارائه، توسعه و تجار  ی ساز  یدرون

  ی شرکت ها  ی با نوآور   ی خود را در سازگار  یها  دهیکه لازم است ا
هستند تا   ییبهر حال دنبال راه ها  ند،ینما  ی رداده و تجا قیتطب گرید

  نه یخارج از زم  یحت  ییرهای خود را با استقرار مس  یداخل  ی توانمند
 .ندیخود به بازار عرضه نما یفعل تیفعال

در    یدر مدل کسب و کار به عنوان واسطه ا  ی نوآور   ن،یعلاوه بر ا
 دگاه یکند. از د  ینقش م  ی فایا  ی عوامل و عملکرد تجار  نیا  نیرابطه ب 

و عملکرد شرکت   یرقابت  تی مز  جادیا  یبرا  د یسازمان ها با  یتیریمد
 کی(. در  9کنند )  جادیخود ا ی تجار ی را در مدل ها  یراتییخود، تغ

انتخاب   "باز  ی استارت آپ ها و نوآور "مقاله در مورد  41 ق،یتحق
قرار گرفته است   ل یو تحل  هی شد و مقالات به طور کامل مورد تجز

به عنوان    ی شده و نوآور   یآن معرف  ی عنوان برا  ر یکه هفت ز باز 

توان درک   یشده است، که م  یاب یاستارتاپ ها ارز  دهیپد  نیمهمتر
فرآ  یبهتر در  ها  استارت آپ  نقش  داشت.    ینوآور  ی ندهایاز  باز 

ها ها  ی شرکت  سازمان  ذاتاً  درگ  یینوپا  لزوماً  که  هستند    ریباز 
مدلها10باشند)  یم  ی نوآور  ی ندهایفرآ در حوزه    ی اریبس   ی (.ارائه 

با منطق  ق یاستارتاپها وجود دارد تا تحق  در    ی از نوآور   یدر رابطه 
آن بر توسعه کسب    ر یتاث  ندیاطلاعات فرا  یفناور  هاتاپحوزه استار

و به  و  کارها  کارها  ژهیو  و  مشخص    ک یالکترون  ی کسب 
ها11شود) آپ  اول  تال ی جید  ی(.استارت  مراحل  خود    ه یدر  توسعه 

ارزش و مدل کسب و کار منحصر    ی اغلب به نوبه خود از معمار
  ی از روش ها  ی مجموعه ا  یشوند. به تازگ   یبرخوردار م  ی به فرد

  نانیاز کارآفر تیحما ی با استفاده از اصول ناب و چابک برا یعمل
نوآور  یتالیجید با  در مدل کسب و کار خود روبرو هستند    یکه 

 ارائه شده است.
( همکاران  و  جاسیمان  راستا،  همین  عنوان  12در  با  تحقیقی  در   )

به    ید یبزرگ تول  یدر شرکت ها  "استارتاپ ناب"  کردیرو  یبررس
مانند    یجهان  ی چالش هااذعان می دارد که    محصول    ی ظور نوآور من

و انعطاف    اتر یکند تا پو  یم  بی ، شرکت ها را ترغ  یتالیج یتحول د
همچنین  شوند  رتریپذ بررسی    ایفار.  به  تحقیقی  در  وهمکاران 

در  پراختند.  استارت آپ    ی داریپا  دردر مدل کسب و کار    ی نوآور
  ی نوآور   ندیدرک فرآ  ی برا  یدیجد  ی پژوهش چشم انداز نظر  نیا

و مشارکت آنها در عملکرد   ی در مدل کسب و کار و ناب راه انداز
کسب و کار نوپا    یو اجتماع  یطیمح  ستیز  ،ی اقتصاد  ،یبهتر سازمان
 . دیارائه گرد

 ی به مطالعه در خصوص رقابت استانداردها زیوهمکاران ن انگیج
پرداخته اند.    ی نوآور  ستمی: چشم انداز اکوس4.0در صنعت    ی فناور

صنعت   عصر  نوآور4.0در  س  ی ،  و    یفناور  دهیچیپ  ی ها  ستمی در 
استانداردها  یهوشمند متک  ی ها  یتوسعه فناور است.    ی فناور  ی به 

استاندار  ن،یبنابرا ها    ی برا  ی فناور  ی دهارقابت  جهت شرکت  در 
شود. به منظور کمک به بنگاه    یم  یاتیح  یرقابت  تیبه مز  یاب یدست
  یبا اتخاذ استراتژ  یرقابت  تیبه دست آوردن مز  ی برا  ی اقتصاد  ی ها

استانداردها رقابت  در  مفهوم    نیا  ، ی فناور  ی مناسب  پژوهش 
فناور  ی نوآور   ستمیاکوس استاندارد  رقابت  با  کر  ی را  و    دهادغام 
م  یمبتن  یزمیمکان توسعه  را  ولترا   لوتکا  به طور    یبر مدل  دهد. 

شده    ی نیب   ش یپ  ی از رقابت استاندارد فناور  یاحتمال  جهی خاص، پنج نت
شرکت ها مورد بحث    ی مربوطه برا  کیاستراتژ  ی ها  نهیاست و گز

منصور است.  گرفته  پژوهشیوهمکاران    ی قرار  عنوان    نیز  رابه 
کسب و کار    ی در مدل ها  یبا نوآور  یکپارچگیو    یخدمت ده

  نیا  ج یقرار دادند. نتا  یمورد بررس  چهارم:  یانقلاب صنعتمبتنی بر  
 کپارچه یو    یخدمت ده  ی توان دو الگو   یپژوهش نشان داد که م

کسب    یدر مدل ها  ی نوآور   یبرا  یشروع  یرا به عنوان نقطه    ی ساز
خدمت    ی چهارم در نظر گرفت. بر اساس الگو  یو کار انقلاب صنعت

مبنا   انیمشتر  ،یده محصول    ای  یدسترس  ی بر  از  استفاده   ا یمیزان 
توان بین    یم  ،ی ساز  کپارچهی   ی کرده و مطابق با الگو  نه یخدمت هز

  ی و هماهنگ   یارزش هارمون  یفعالیت ها و منابع موجود در زنجیره  
 کرد.  جادیا

 
 مواد و روش ها
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 کاربردی  های  پژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش

 های  پژوهش نوع از ها، داده  گردآوری  نظر از و میشود محسوب

 مدل اساس بر پژوهش این ساختار  .رود می شمار به پیمایشی

 حداقل  روش از بنابراین، .است شده ریزی طرح معادلات ساختاری

 ها داده تحلیل   و تجزیه برای   (Smart Pls)جزئی مربعات

 فرض پیش به یادشده  روش اینکه نخست زیرا است؛ شده استفاده

 بالای  حجم و شده مشاهده های  معرف نرمال توزیع   همچون هایی

و دوم اینکه به گفتة چاین، از این روش برای .  نیست متکی ها نمونه
  آنجا . ازروابط محتمل استفاده می شود مقاصد پی شبینی و اکتشاف

  است، بوده نفر 400 حدود پژوهش  آماری  جامعة اعضای  تعداد که
  جامعه  در  نمونه   حجم  تعیین  رابطه  از  استفاده  با  نمونه  حجم  تعداد

  5  خطای   سطح   و   واریانس   حداکثر   گرفتن  نظر   در  با   ،  نامحدود
  بازگشت  نرخ  افزایش  برای   که  شد   مشخص  نفر  196  درصد،

و  81)  پرسشنامه   240  از  بیش  پژوهش  انجام  سهولت  درصد( 
 196  تعداد،  این  از  که  شد  توزیع   الکترونیکی  صورت  به  پرسشنامه

  تعداد،  همین  و  نموده  تکمیل   را  پرسشنامه  ،  استاتارپها مدیران  از  نفر
 از گیری  اندازه و سنجش رای ب . گرفت قرار آزمون و تحلیل  مبنای

 شده است.   استفاده حاصل از کد گذاری مدل پارادایمی پرسشنامه
 

 یافته ها
( برای تجزیه  PLSاین پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی )در  

-ها استفاده شده است. زیرا اولاً این روش به پیش فرضو تحلیل داده
بالایی  های همچون توزیع نرمال معرف های مشاهده شده و حجم 

بینی و   این روش برای مقاصد پیش  از  ثانیاً  نمونه ها متکی نیست. 
استفاده به عبارت دیگر برخلاف    .شودمی  اکتشاف روابط محتمل 

ها با الگوی  های مبتنی بر کواریانس که سعی در سازگاری دادهروش
ی است که در  نظری پژوهش دارند، این روش به دنبال کشف نظریه

 دسته کلی بخش  دو به  تحقیق این های  یافتهها نهفته است .داده 

 و ها سازه  پایایی و روایی به ها یافته اول دستة اند؛ شده بندی 
 برای  جزئی مربعات حداقل  روش در .دارد اختصاص فها معر

   CRو   AVE ابزار دو از معمول طور به  ها سازه پایایی  ارزیابی
می  برآورد کرونباخ آلفای  اینکه   به توجه شودبا استفاده 

 مدل در میدهد، ارائه متغیرها درونی پایایی از تری  سختگیرانه

 مرکب پایایی های  سنج از جزئی مربعات حداقل  مسیری   های 

 کار به پایایی ضریب کدام ندارد اهمیتی البته، .شود می  استفاده

 0.7  از بیشتر باید  کرونباخ آلفای  مقدار صورت هر  در  رود، می
 همة برای  کرونباخ آلفای   و    CR  ، ،   2با توجه به جدول      باشد. 

از    ها سازه باشد.  0.7بیشتر    واریانس(  R2)  تعیین  ضریب  می 
  توسط  آن  کل  واریانس   به   نسبت   را  درونزا  متغیر  یک  توضیحی

  مقادیر  شاخص  این  برای .  کندمی  گیری اندازه  برونزا  متغیرهای
 از   کمتر  و   متوسط/.  333  از   تربزرگ  قوی،/.  670  از  تربزرگ

  متغیر  دهد  می   نشان   ضریب   این  واقع  در.  شودمی تلقی  ضعیف /.  190
  توضیح   را  وابسته   متغیر   تغییرات  از  درصد  چند  مستقل  متغیرهای   یا

 .دهند می
 

 
 متغیرها اعتبار بررسی . نتایج1جدول 

 متغیر 
 میانگین واریانس تبیین شده  پایایی ترکیبی قابلییت اطمینان آلفا کرونباخ 

CA>0/6 rho_A>0/7 CR>0/7 AVE>0/7 

 0.648 0.880 0.822 0.818 آمادگی سازمانی
 0.766 0.867 0.897 0.794 اثربخشی سازمانی

 0.616 0.906 0.878 0.875 ارزش آفرینی استارتاپ ها در صنعت 
 0.690 0.817 0.857 0.752 الگوهای رفتاری 

 0.686 0.867 0.772 0.771 بازارگرایی 
 0.643 0.900 0.865 0.860 برنامه ریزی راهبردی برای استارتاپ ها

 0.729 0.915 0.882 0.876 بهبود مدل کسب وکار 
 0.682 0.895 0.846 0.844 بهینه سازی فرایندهای نوآوری

 0.732 0.845 0.732 0.748 بی ثبانی اقتصادی 
 0.754 0.902 0.837 0.837 تحلیل وضعیت کسب و کار

 0.745 0.897 0.829 0.828 تحول دیجیتال 
 0.688 0.868 0.774 0.772 های دیجیتال توسعه فناوری 

 0.720 0.885 0.837 0.804 ریسک پذیری 
 0.662 0.854 0.753 0.745 زیرساختهای قانونی

 0.720 0.911 0.872 0.870 ساختار سازمانی استارتاپ 
 0.693 0.871 0.799 0.779 ظرفیت جذب تکنولوژی

 1.000 1.000 1.000 1.000 عوامل محیطی
 0.666 0.857 0.761 0.751 عوامل مدیریتی

 0.653 0.904 0.871 0.866 قابلیتهای فناورانه 
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 0.740 0.895 0.826 0.824 قابلیتهای نوآورانه استارتاپی
 0.758 0.903 0.850 0.840 مزیت رقابتی
 0.653 0.883 0.823 0.823 نوآوری باز 
 0.826 0.934 0.895 0.895 هم آفرینی

 0.823 0.933 0.893 0.893 استراتژیکهوشمندی 
 0.584 0.980 0.985 0.979 عوامل نوآوری در استارتاپ های فناوری اطلاعات

با توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که   
  0.6بزرگتر از     AVEو مقدار  0.7بزرگتر از    CRکلیه ی مقادیر  

پایایی ترکیبی یا سازه هستیم.بنابراین   بنابراین شاهد  و   ییروااست 
  1  ی با توجه به اعداد جدول نیز تایید می شود.جدول سازه ا  ییایپا

 طبق .  پردازدمی  واگرا  روایی  به   همبستگی  رایبض  بررسی  بر  علاوه
  مربوط  های شاخص  برای  باید  مکنون   متغیر   هر  واریانس   شاخص  این
  ابتدا  امر  این  تشخیص   برای.  باشد هاشاخص  سایر  از  بیشتر  خودش  به

  با   حاصل  سپس   و  شودمی  محاسبه  مکنون  متغیرهای  AVE  جذر
  مکنون   متغیرهای   سایر  با  مکنون  متغیر  این  که  ای همبستگی   مقادیر
  مقادیر  از   AVE  جذر   حاصل  باید.  شودمی  مقایسه   داشته،

  مکنون   متغیرهای   تمامی  برای   باید  را  اینکار.  باشد  بیتشر  هاهمبستگی 
  مشاهده  زیر  جدول  در  لارکر  و  فورنل   شاخص  برسی  نتایج.  داد  انجام

  تبیین  واریانس  میانگین  دوم  ریشه   جدول  این  از  ستون  یک.  شودمی

 بودن   بیشتر  واگرا  روایی  تایید  لازمه.  دهدمی  نشان  را(  AVE)  شده
  ضرایب  تمامی  از  شده  تبیین  واریانس  میانگین  دوم  ریشه  مقدار

 است.  متغیرها باقی با  مربوطه  متغیر همبستگی
یافته دسته و  دوم  ساختاری  الگوی  آزمون  به  پژوهش  این  های 

دارد که  فرضیه اختصاص  پژوهش  از ضریب  های  این منظور  برای 
وسیله الگوریتم حداقل مربعات جزئی   مسیر و ضریب تعیین که به

و با نرم افزار اسمارت پی ال اس به دست آمده است. ضریب مسیر  
بین در تبین واریانس متغییر ملاک  سهم هر یک از متغییرهای پیش

می نشان  آماره  را  مقدار  محاسبه  .برای  بوت    Tدهد  الگوریتم  از 
برای     Tآماره    1زیر نمونه استفاده شده است. شکل    90استراپ با  

 در   پژوهش  نهایی  مدل    2  ضرایب مسیر)حالت استاندارد(  و  شکل 
 می باشد.     معناداری  تخمین  حال

 

 
 . مدل ساختاری تحقیق درحالت استاندارد2شکل 
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 معناداری. مدل ساختاری تحقیق درحالت 3شکل 

  ب یضرا  نیرا در حالت تخم  یچندسطح  یدییتا  یعامل  لیمدل تحل
 ی دارا  یرهایها و متغاستاندارد بعد از اصلاح مدل و حذف شاخص

از    یبارعامل ت  7/0کمتر  آماره  م  96/1کمتر    یو  نشان  . دهدیرا 
  ی عوامل نوآور  ی نمودار رتبه بند نیدر ا یبارعامل ریباتوجه به مقاد

  ب یبا تمرکز بر صنعت به ترت  اطلاعات  یفناور  یدر استارتاپ ها
تاث  تیاهم آفر  ی رگذاریو  ارزش  در   ینیبصورت  ها  استارتاپ 

بهبود مدل    تال،یجیتحول د  ،ینوآور   ی ندهایفرا  ی ساز   نهیصنعت، به
  یثبان  یو ب   یقانون  ی رساختهای ز  ،یطیتا عوامل مح  رهیکسب وکار و غ

  ن یاز ا  صل حا  یونیرگرس  یتابع خط  نی. بنابرادیآیبدست م  ی اقتصاد
 عوامل برابر : 

ها   ینوآور  عوامل  استارتاپ  =    ی فناور  ی در  اطلاعات 
کار+    ت یوضع  ل ی*تحل0.782+  ی ریپذ  سکی*ر0.669 و  کسب 
استارتاپ  ی تهای*قابل0.809 جذب    تی*ظرف0.807+  ینوآورانه 

سازمان0.801+  ی تکنولوژ استارتاپ+    ی*ساختار 
+ یسازمان  ی*آمادگ0.784+  یی*بازارگرا0.800
مد0.431+  یقانون  ی رساختهای*ز0.137 + یتیری*عوامل 
مح0.343+  ی رفتار  ی *الگوها0.533  ی *ب 0.127+  یطی*عوامل 

فناورانه+    ی تهای*قابل0.823باز+    ی *نوآور0.836+  ی اقتصاد  یثبان
*توسعه  0.793+  ی ورنوآ  ی ندهایفرا  ی سازنهی*به0.886
*برنامه ریزی راهبردی برای استارتاپ  0.821+  تالیجید  ی های فناور
آفر0.907ها+   صنعت+    تارتاپاس  ینی*ارزش  در  *هم 0.861ها 

+ کیاستراتژ  ی *هوشمند0.849+  یرقابت  تی*مز0.814+  ینیآفر
وکار+  0.866 کسب  مدل  د0.877*بهبود  +  تالیجی*تحول 
 یسازمان ی*اثربخش0.763

 
 

_________________________________ 
1.Bhatti et al 

 گیری  نتیجه
ارز  اهمیت  دادن  نشان  پژوهش  این  هدف بر    یمبتن  ینوآور  یاب یا 
  بوده  حوزه سلامت   یاستارتاپ  یها  ستم یاطلاعات در اکوس  ی فناور
  ل مد  ی هامتغیر نمیا رد دجومو بطاور تحلیل  به  طبومر  یجنتا. است

طور گسترده   این پژوهش بهدر      فتگر  راقر  سنجش  درمو  رد  تحقیق
  یفناور  مبتنی بر ی ورآو عمیق به شناسایی، توصیف و تبیین پدیده نو

جزئیات   توانسته  رو  پیش  پژوهش  است  شده  پرداخته  اطلاعات 
میتوانند    اطلاعات  ی فناورمبتنی بر    ی نواورارزیابی  بیشتری که در  

وهش  . بعلاوه پژ.کمک کنند را معرفی نماید  اکوسیستم استارتاپیبه  
انواع نواور  ی را برا  یخاص  تیمحدود در استاتاپ ها که    ی شمول 

.طبق  کندی نم  جادیشوند را ا ییشناسا ی بعد قاتیممکن است در تحق
کسب    ل ی درجهت تسه2فانگستو وهمکاران   و  1باتی وهمکاران   نظر

نوین های  به  نوآوری  مد  دن یرس موقع و  دست  به  و    رانیآنها 
ها  رندگانیگمیتصم بااستارتاپ  کارآفرینی،ریتأث  کی   دی،    رهبری 
ارشد    ت یریمد یو ذهن آگاه یسازمان  یجذب دانش، چابک  تیظرف

  رانیاستفاده شود تا مد  در استارتاپ ها  وکار مدل کسب  یبر نوآور
بر   براحل راه   افتنیصرفاً  وقتشان  و  شوند  متمرکز    یآورجمع   ی ها 

 .نشود فندارد، اتلا یکه ارزش کاف یاطلاعات
ارزیابی اند که  در مطالعة خود بیان کرده  ، جاسمانراستا  نیدر هم 

ها بر  ی چالش  د  مبتنی  هاتال یجیتحول  استارتاپ  در  یعنی    ی 
تقویت  دستبه موجب  رقابتی  محیط  و  رقبا  از  اطلاعات  آوردن 

کیم وهمکاران شود. همچنین،  استارتاپ ها میدر    سازمانی   ینوآور
می (13) جذب  اشاره  که  طر  ی نوآور کند    ی ها  یاستراتژ  ق یاز 

تحق  یم  یمشارکت مکمل  داخل  قیتواند  توسعه  توسعه    ی برا  یو 
، جذب  نییزعقیدۀ  همچنین، به  .دراستارتاپ ها باشد  دیجد  ی فناور

2. Phangestu et al 
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و    قی تواند مکمل تحق  یم  مشارکتی  ی ها  یاستراتژ  قیاز طر  ی نوآور
 باشد.   در استارتاپ ها دی جد ی توسعه فناور   ی برا یتوسعه داخل

  فناوری  رانیمد  ژهیوبه  استارتاپ ها  رانیپژوهش، مد  نیا  جینتا  یةبرپا
چگونگ  دیبا بهره  یاز  اقدامات  اکتشافانجام  و    نوآوری   یبردارانه 

  یهاتیفعال  ژهیومؤثر، به  ی هاتیفعال  نیداشته باشند و از ا  یآگاه
مدیران    ستیکنند. ضرور  تیسازمان حما  ی رشد و بقا   ی برا  یاکتشاف

بازار  قاتیپژوهش و تحق  ی ، در دپارتمان هااستاتاپ ها   و    یاب یو 
  نیمورد استفاده و همچن ی ها  یرقبا، سبد تکنولوژ تی فروش ، وضع

قرار دهد و بر    یاب ینقاط ضعف و قوت خود را مورد ارز  نیمهم تر
هوشمند  یمبنا تر  ک،ی استراتژ  یچارچوب  کل  نیمهم    ی د یسطوح 
شناسا  دنیرس  ی برا را  و مس  ییبه حد مطلوب  از    ریکرده  استفاده 

و    فی بنگاه خود تعر  ی را در قالب استراتژ  برنامه ریزی راهبردی
ا  نییتب در  تکل  نیکند.  ها  فیمرحله  بخش  در  مختلف    ی سازمان 

  دیفرصت ها وتهد  یو خدمات در مواجه با بررس  د یتول  قات، یتحق
سرما  یطیمح  ی ها توسعه  توانمند  هیو  و  مهارت  م  ی و    یمشخص 

،    رانیدر مد  ینگر  نده یآفرایند  با    یدر گام بعد  ست یشود. ضرور
چون    ییفاکتور ها  ان، یمشتر  یسنج  از یو ن  ارباز  یروانشناس  لیتحل

ن در    ر ییتغ  د،یمحصولات جد  یژگیو  ان،یمشتر  یواقع  از یشناخت 
  ی نوآور   یتقاضا  زانیمحصول و م  ی ریرقابت پذ  ،   انیمشتر  ی الگوها

جد محصولات  در  پذنبسنج  دیرا  بر  متمرکز  راهبرد  در    رفتن ید. 
بازار   دیبازار به عنوان شاه کل  ی ها   دهیا  ی مفهوم ساز   و    فرهنگ 
بر عهده دارند و عملکرد   یقات یتحق  بخشنقش را    نیتوسعه، مهم تر
کارا و  طراح   نیا  ی مطلوب  در  شدت    خدمات  یمراکز  به  متنوع 

  ت یرضا  ر یدر مس  استارتاپهابنگاه را کاهش خواهد داد و    ی ها  نهیهز
 قرار خواهد گرفت مندی

  یکسب ارتقا  ی برا  استارتاپها  ییتوانا  ع ی تسر  یشود که برا  یم  شنهادیپ
مبتن  ی توانمندها صنعت    یتکنولوژی  بایستی    مدیران،    0.4بر 

  ی ها  تیفعال  ی، را در تمامی جذب تکنولوژ  تیو ظرف  یدهسازمان
 استارتاپی   د یجد  اکوسیستم های . لازم است که  دینما  ییخود، اجرا

از    ی ری. با بهره گردیشکل بگ  یرقابت  ی فضا  یو به نوع  رندیشکل بگ
در    یسع  استارتاپیصنعت    یداخل   یانسان  یروهایو توان ن  یمحل  شدان

ها تکنولوژی   بدندینما  دیجد   ی جذب  تنها    یمعن  نی.  نه  که 
  راتییتغ  ی توانمند  جیگردد بلکه به تدر  یبوم  یتکنولوژی  واردات

  وخدمات   در محصولات   ینوآورانه استارتاپ  یتهایقابلی براساس  جزئ
 شود جادیهم ا

، لازم است که دیدگاه    استارتاپها  یرقابت  ی هوشمنددر زمینه توسعه  
سیستمی مناسبی برای ارزیابی محیط بکارگرفته شود و ضمن بهبود  
عرضه   و  تولید  در  خلاقیت  ترویج  با  وکار،  کسب  مدلهای 
بر   جدید  محصولات  توسعه  باز،  نوآوری  بکارگیری  محصولات، 
اساس دانش و تکنولوژی  های نوین، توانایی شرکت برای عرضه و  

ء داده شود. لازم است که در استارتاپها ، به تیم  تامین مناسب، ارتقا
برای   توجه کافی شده و منابع مالی مناسب  توسعه،  های تحقیق و 

 توسعه فعالیت های این تیم ها تخصیص یابد. 
اثربخشی    افزایش  و  اهداف  این  به   نیل   جهت  در  مدیران استارتاپی  

 ی اه همکاربازار از ر  دیجد  ی از فرصتها  ی بهره بردار  بایستی  سازمانی
  های   قابلیت   ویژه  به  ها،  قابلیت  رویکرد  .دهد  ارتقاء   را  انیبا مشتر

  که است زمینه این در نو های   رویکرد از یکی ، ینوآورانه استارتاپ

با   می  آن  به   زیادی   توجه   امروزه مدیران،    ای  ویژه  شرایط  شود. 
  و  بازار  نیازهای   و  ها  تکنولوژی    فزاینده  و  سریع   تغییر  همچون
  است  ضروری  و   هستند   مواجه  محیطی  عوامل  و  شرایط  همچنین

نوآورانه    قابلیتهای   متغیر،  و   پویا  شرایط  این  با  رویارویی  برای 
کسب و    یاز راه الگو  یمشتر  یخلق ارزش برابرمبنای    یاستارتاپ

بر صنعت    یمبتن  های   محصول  نوآوری  سطح  بردن  بالا  برای   را  کار
  تطبیق   نیازمند   توانایی  این  ارتقای   رسد  می  نظر  به.  دهند  ارتقا  0.4

  و  سازی  یکپارچه  توانایی  فناورانه،  و  محیطی  شرایط  با  بالا  پذیری 
و    یطیمح  راتییو توجه به تغ  ی فناور  راتییتغ   ی نشانه ها  صیتشخ

  ی خواسته ها  ع ی سر  راتییو انطباق بهتر محصولات با تغ  ی مشتر  ازین
 . می باشد تکنولوژی   و جامعه   تغییر حال  در نیازهای ی با مشتر

نوآور   نییتب  ی برا اکوس  ی نقش  ارتقا  یاستارتاپ  یها  ستمیدر    یو 
ها ،    ستمیاکوس  نیاستارتاپ ها در ا  ی تکنولوژ   ینوآور   یها  تیقابل

به به توسعه    ندینما  ی نوآور   یندهایفرا  ی ساز   نه یلازم است شروع 
شامل موارد ارتقا  ی که  فرا  گاهی جا  یهمچون    ،ینوآور  ی ندهایدر 

ن   تیظرف  یاب یارز از  استفاده  با  و    یانسان  رویینوآورانه  هوشمند 
و چابک    انیاز شرکت های کوچک دانش بن   رییچابک و بهره گ

 شود. یم
قعالیتهای    ةتوسع  شیتوجه داشته باشند که افزا  دیبا  رانیمد  ن،یچنهم

  ی بهبود توانمند   ی برا  یقو  ی ابزار  تواند یم  نواورانه در استارتاپ ها 
بهره در  فرصت  ی بردارآنها  اکتشاف  بر    ی هاو  مبتنی  بازارفناوری 

باتوجه  0.4صنعت   سازمان  بهباشد.  منابع    از  ،یمحدودبودن 
م  نیای  تیریمد  ی کاربردهاگرید متمرکزکردن   توانیپژوهش  به 

  قابلیتهای نوآورانه  ت یدانش بازار و تقو  ة بر منابع توسع  رانیتوجه مد
مدیران استارتاپ  گفت    توانیم  یتیریازنگاه مد  نیاشاره کرد. همچن

مزبه  ی برا  ها آ  یرقابت  تیحداکثررساندن  در    دیبا  نده،یخود 
و    یاکتشاف  ی هاتلاش  شیافزا  یبرا نوآوری   ة از دانش توسع  ب یترت به

 د. ناستفاده کن بازارموجود در  ی هااز فرصت ی برداربهره
 
 و پیشنهادهای آتی هامحدودیت.

 مورد در را  جاری  پژوهش مدل شود  می پیشنهاد آتی محققان به

می  و دهند قرار سنجش مورد نیز دیگر شرکتهای   شود  توصیه 
ای در صنایع مختلف نظیر صنعت  موضوع پژوهش با رویکرد مقایسه

بیمه ، هتلداری و.. تکرار شود و قابلیت تعمیم الگوی پژوهش در  
قلمروهای   مطالعات سایر  شود.  ارزیابی  می  مکانی،    به   تواند   آتی 

  متغیر  یک   عنوان  به   جنسیت   نقش  تأثیرگذاری   چگونگی  بررسی
 بپردازد، تحقیق بین متغیرهای  روابط در تعدیلگر

  عدم  توان  می  را  تحقیقی  طرح  هر  محدودیت   ترین  عمده  مطمئناً
  حاضر  تحقیق.  آمار دانست  سایرجوامع   به   تحقیق   نتایج  تعمیم   توانایی

  و  محل به   جز   را   آن نتایج  توان  نمی و   نبوده  مستثنی   قاعده  این  از   نیز
 .داد تحقیق تعمیم این آماری جامعه
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