
©2022 ASP Ins., Afarand Scholarly Publishing Institute, Iran 

 

ISSN: 2322-2166: Journal of Islamic Life Style Centeredon Health, 2022:6(3): 530-545 

Strategies to Coping with Organizational Syndromes in Iran's 

Schools from the Perspective of Education Professionals 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article Type 
Research Article 

 Purpose: Organizational syndromes play an important 

role in decline the performance and effectiveness of 

organizations. As a result, the present study was 

conducted with the aim of identify the strategies of coping 

with organizational syndromes in Iran's schools from the 

perspective of education professionals. 

Materials and Methods: This study in terms of purpose 

was applied and in terms of implementation method was 

qualitative. The research population was education 

specialists of Isfahan and Yasuj cities in the academic 

years of 2019-2020. The sample size according to the 

principle of theoretical saturation was estimated 10 

people who were selected by purposive and snowball 

sampling methods. Data were collected by individually 

semi-structured interview and analyzed by coding 

method in MAXQDA-18 software. 

Findings: The findings of the present research showed 

that for each of the ten organizational syndromes of 

caution, disturbed emotions, structural alienation, 

discrimination and politicking, organizational terrorism, 

structural mastery, narcissism, lack of communication, 

pressure and group thinking, a number were identified 

strategies in different categories. 

Conclusion: To reducing the negative consequences of 

ten organizational syndromes can be done by improving 

different categories and indicators for each of them. 
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 مقدمه

وپرورش یکی از عوامل توسعه هر سازمانی از جمله سازمان آموزش
ترین عامل در این زمینه شک نیروی انسانی است و اساسیبدون

ه دهندترین عامل تشکیل. علاوه بر آن، نیروی انسانی مهم(1) باشدمی
کند سازمان بوده و نقش مهمی در پویایی و حیات سازمان ایفا می

وپرورش موتور حرکت جامعه است که رسالت نظام آموزش (.2)
باشد، اما این نظام های انسانی میآن تبدیل منابع انسانی به سرمایه

نتوانسته پاسخگوی نیازها و انتظارهای متفاوت افراد جامعه باشد 
ترین نهاد برآمده از متن جامعه، سازنده و وپرورش مهمآموزش(. 3)

تاثیر آن بر پیشرفت جامعه امری ملموس،  دهنده آن است کهتکامل
های وپرورش یکی از سازمانآموزش (.4باشد )محسوس و حیاتی می

بزرگ و پیچیده اجتماعی است که با رشد و توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی پیوندی ناگسستنی دارد. با توجه به اینکه 

م، خلاق، ها به افرادی سالاثربخشی آن از یک سو به تبدیل انسان
بالنده، متعادل و رشدیافته و از سوی دیگر به میزان توانمندی آن در 
شکوفایی شخصیت، استعدادها و توانایی جسمی و ذهنی، احترام به 
والدین و حقوق دیگران، هویت فرهنگی و ارزشهای دینی و ملی 

تا بتواند افراد را برای زندگی همراه با اخلاق، تفاهم، بستگی دارد 
، مدارا، مروت، انصاف، نظم، برابری، دوستی و احترام آماده مسالمت
ترین نهادهای آموزشی مدارس یکی از مهم (.5نماید )
وپرورش و نخستین نهاد آموزش رسمی هستند و کیفیت آموزش
های آنها بهترین شاخص سطح کفایت و اثربخشی کل فعالیت
و اهمیت آنها (. مدارس به دلیل نقش 6باشد )های آموزشی میبرنامه

آل یا مطلوب جایگاه در رشد و ارتقای جامعه و تحقق جامعه ایده
 (.7ای در جامعه دارند )ویژه

وپرورش( در مسیر تحقق اهداف و هر سازمانی )از جمله آموزش
های خود به دلایل گوناگون ممکن است دچار انجام فعالیت

آن هایی شود که متخصصان سازمانی به ها و کاستیاختلال
 های سازمانیگویند که بر بسیاری از مولفههای سازمانی میسندروم

عملکرد سازمانی و  فرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانیاز جمله 
های ها بر بسیاری از مولفهاین سندروم (.8گذارد )تاثیر سوء می

وری و اثربخشی سازمانی سازمانی از جمله عملکرد سازمانی و بهره
گذارند و باعث کاهش عملکرد کارکنان و افت میاثر منفی 

های سازمانی یا همان سندرم (.9شوند )اثربخشی سازمان می
های نوین های سازمانی یکی از پدیدهها و اختلالها، نارسائیمشکل

های مهم سازمانی در مدیریت منابع انسانی است که از جمله آسیب
ن موجب بروز شوند و در صورت نادیده انگاشتمحسوب می

های سازمانی سندروم (.10مشکلات جدی در سازمان خواهند شد )
طور مداوم، مکرر و به معنای وجود مشکلاتی اساسی است که به
دهد و مانع از رشد و فراگیر سازمان را در معرض بحران قرار می

مدیران مدارس و مدیران سازمانی (. 11شود )پیشرفت طبیعی آن می
اسان سازمانی نقش مهمی در شناسایی و کاهش شندر نقش آسیب

شناس سازمانی همانند یک های سازمانی دارند و یک آسیبسندروم
پردازد پزشک بالینی در گام اول به بررسی وضعیت فعلی سازمان می

کند تا وضعیت موجود سازمان را به خوبی تشریح نماید و تلاش می
های هه با سندرومهای آموزشی و مدارس در مواجسازمان (.12)
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                  و همکاران دوستحبیبی محسن  532

 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

وان تتری برخوردارند و به همین علت میسازمانی از موقعیت پیچیده
سازی و نقش آنها در های خط مقدم به دلیل انسانآنها را سازمان

 (.13آینده کشور دانست )
ها بسیار متعدد، متنوع و متفاوت هستند و همه سطوح اهداف، سندرم

د کننرفتارها، ساختارها و عملکردهای سازمانی را درگیر اختلال می
باشد و بسیاری از و به همین خاطر بررسی آنها ضروری می

های شغلی ها و سرخوردگیهای سازمانی ریشه در ناکامیسندروم
تواند نقش موثری رهبری سازمان می دارند که مجموعه مدیریت و

یکی از پیشنهادهای (. 14در کاهش یا افزایش آنها داشته باشد )
( ارائه 2021دوست و همکاران )پژوهشی، مطالعه حبیبی
که پژوهش حاضر به دنبال آن ها بود راهکارهای کاهش سندروم

 سندروم سازمانی در مدارس ایران 10بر اساس مطالعه آنها  باشد.می
احتیاط، احساسات پریشان، بیگانگی ساختاری، تبعیض و شامل 
کاری، تروریسم سازمانی، تسلط ساختاری، خودشیفتگی، عدم سیاسی

دهنده سبک احتیاط نشان بودند. اندیشیارتباط، فشار و گروه
شده و محتاطانه است و چنین کارانه، رمزآلود، محافظتمحافظه

بوده و دیگران را نیز برای این  افرادی همواره منتظر شرایط بدتر
کنند. احساسات پریشان نتیجه زندگی در عصر نوین شرایط آماده می

طور مرتب و عدم اطمینان زیاد از محیط است که در آن سازمان به
برای حفظ موقعیت رقابتی باید به تطبیق خود با ساختارها و 

دگی های زنها بپردازد. بیگانگی ساختاری ریشه در اختلالاستراتژی
مراتبی و بوروکراسی دارد و چنین افرادی مدرن و ساختارهای سلسله

 های منفی آنهای مثبت یک ساختار بر جنبهبه جای توجه به جنبه
کشی از کاری رفتارهایی مانند بهرهتبعیض و سیاسی کنند.تاکید می

اعضای جدید و عدم تحمل اعضای اقلیت قومی و جنسی است. 
مراتبی وجود دارد و در های سلسلهانی در سازمانتروریسم سازم

ا نمایند تا دیگر کارکنان رچنین وضعیتی برخی کارکنان تلاش می
برای حفظ یا ارتقای موقعیت خود نزد مدیر بد جلوه دهند. تسلط 
ساختاری نوعی نظام اجتماعی در ساختارهای سازمانی است که در 

به  بالاتری برسند. خودشیفتگی توانند به رتبه و جایگاهآن افراد نمی
های خودمحورانه اشاره دارد و چنین افرادی معمولا در نگرش

گر بوده و از هر گونه درگیری که آنها را از زندگی آرام و حساب
کنند. عدم ارتباط زمانی سازد، اجتناب میمنافع شخصی دور می

طور عمدی یا سهوی اعضای شود که مدیر مجموعه بهمشخص می
ها و عملکردهای آنها را جداسازی کند و افراد با این سندرم با متی

صورت انفرادی عمل دیگران ارتباط چندانی ندارند و غالبا به
دهنده خطر اشتباه کردن، قضاوت ضعیف و کنند. فشار نشانمی

گیری از اهداف و پذیری به کنترل است که باعث کنارهآسیب
اندیشی که نوع نحوه تفکر است هشود. گروهای سازمانی میبرنامه

های که در آن اعضای گروه تحت فشار گروهی از خود ارزیابی
 (.15) دهندبینانه نشان میغیرواقع
هایی هر های پژوهشگران حاکی از آن بود با اینکه پژوهشبررسی

های سازمانی انجام شده است، اما چند اندک درباره سندروم
 برای برای مقابله با آنها یافت نشد. پژوهشی درباره ارائه راهکار

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 1399) یدالهی و یدالهی مثال
خونی های سازمانی شامل سکوت سازمانی، کمترین سندرمکه مهم

سازمانی، فراموشی سازمانی، بازماندگی، افسردگی سازمانی، 
. (16) ددنبو تفاوتی سازمانیگذرانی و بیتروریسم سازمانی، بیهوده

( گزارش کردند که 1397) نوری و همکاران در پژوهشی دیگر
های سازمانی شامل هشت عامل رهبری و مدیریت، انگیزش آسیب

و هدفمندی، ارزشیابی و انتصاب، رضایت شغلی، آموزش و بالندگی 
 ای، فردی و اجتماعی، امنیت شغلی و گزینش و استخدام بودندحرفه

( 1397) و همکاران آبادیپژوهش امیری فرح همچنین، نتایج. (17)
پژوهش در نظام آموزش شناسی فرایند سیاستنشان داد که آسیب

عالی ایران شامل پنج مولفه عوامل ساختاری )عوال ساختاری نهادهای 
پژوهی و عوامل ساختاری و اطلاعات(، گذاری و سیاستسیاست

ای )فرهنگ، ساختار کلان و شناخت علوم انسانی(، عوامل زمینه
 انگیزشی -پژوهان )عوامل نگرشح سیاستعوامل کارکردی در سط

های ای، تحصیلات و ماهیت ویژگیهای حرفهای، ویژگیو مفروضه
پژوهش(، عوامل ارتباطی و تعاملی )ناهماهنگی بین نهادهای 

پژوه و عوامل بازخوردی( و عوامل کارکردی گذار و سیاستسیاست
ی، اگذاران )عوامل نگرشی، ارزشی و مفروضهدر سطح سیاست

بارانی  نتایج پژوهش(. 18ای و تحصیلات( بودند )های حرفهویژگی
آسیب فرهنگ سازمانی در  29( حاکی از وجود 1396) و همکاران

پذیری، قالب پنج بعد شامل فرهنگ یادگیرنده، فرهنگ انعطاف
گرا و فرهنگ بوروکراتیک فرهنگ مشارکتی، فرهنگ مأموریت
پنج بعد آن تفاوت معناداری  بود که بین وضع موجود و مطلوب هر

( 1393) سجادی و همکاران در پژوهشی دیگر .(19) وجود داشت
های ضمن شناسی پدیده انتقال آموزش در آموزشضمن بررسی آسیب

وپرورش دو پدیده محوری انتقال آموزش و خدمت سازمان آموزش
 وثرای مانتقال یادگیری را شناسایی کردند که متاثر از عوامل زمینه

دهنده، محتوی، امکانات و بر یادگیری شامل یادگیرنده، آموزش
تجهیزات آموزشی، زمان و مکان آموزش، ارزشیابی و بازخورد 
بودند. این دو پدیده دو دسته پیامد برای معلمان )دید منفی و 

ها، اتلاف وقت، کاهش انگیزگی نسبت به سایر ضمن خدمتبی
نظمی و شلوغی در کلاس، )بیآموزان سطح و کیفیت تدریس( و دانش

مندی از مطالب ای و تکرای، عدم بهرههای کلیشهمندی از روشبهره
 کشاورز و همکاران .(20) مردگی و روزمرگی( داشتندروز، دل

های موفق ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که سازمان1393)
شناسی سازمانی سیستم های آسیبو ناموفق از نظری مولفه

دهی، ارتباطات سازمانی و ساختاری سازمانی با هم تفاوت شپادا
معناداری داشتند، اما از نظر گرایش به تغییر، سازوکارهای مفید، 
 رهبری سازمانی و درک اهداف سازمانی تفاوت معناداری نداشتند

( ضمن پژوهشی مروری در کتابی هشت سندرم 2012) نیومن. (21)
جو، خودشیفته، عدم تعهد، تغییرات شامل خودرأیی، منفعل یا سلطه

مکرر، تفرقه، منافع سیاسی و نبود ارتباطات مناسب را برای مدیریت 
د ( گزارش کر2007) موتامدی در پژوهشی دیگر .(22) معرفی کرد

های سازمانی ا سندرمکه هفت سبک عصبی مدیریت در سازمان ی
شامل هیاهوگری، خودخوری، سایندگی، خودشیفتگی، بیمناکی، 

 .(23) اضطرارکننده و تکانشگری بودند
های سازمانی و ارائه راهکارهایی برای مقابله با آنها بررسی سندروم
ویژه های آموزشی بهها مهم و اهمیت آن در سازماندر همه سازمان
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نقش این سازمان در تربیت نیروی انسانی وپرورش به دلیل آموزش
های مختلف پرداز و متخصص برای آینده سازمانخلاق، نوآور، ایده

وپرورش چندبرابر است. یکی از از جمله خود سازمان آموزش
های قبلی وجود پیشینه پژوهشی اندک و پراکنده های پژوهشچالش

دم پژوهش های سازمانی و یکی از خلأهای آنها عدرباره سندروم
های سازمانی بود که برای ارائه راهکارهایی برای مقابله با سندروم

پژوهشگران را بر آن داشت تا در یک پژوهش کیفی اقدام به 
شناسایی و ارائه راهکارهایی برای آنها کنند. در نتیجه، پژوهش 

های سازمانی حاضر با هدف شناسایی راهکارهای مقابله با سندروم
 وپرورش انجام شد.ن از دیدگاه متخصصان آموزشدر مدارس ایرا

 
 و روش هااد وم

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. 
وپرورش شهرهای اصفهان و جامعه پژوهش متخصصان آموزش

بودند. حجم نمونه طبق اصل  1398-99یاسوج در سال تحصیلی 
گیری هدفمند و نمونههای نفر برآورد که با روش 10اشباع نظری 

گیری ابتدا های نمونهگلوله برفی انتخاب شدند. در این روش
عنوان نمونه انتخاب و سپس پژوهشگران تعدادی از خبرگان را به

 از آنها خواستند که دیگر خبرگان را معرفی نمایند.
نحوه اجرای پژوهش به این صورت بود که اسناد مرتبط با 

های مرتبط با سازمان یبهای سازمانی و آسسندروم
وپرورش مورد بررسی قرار گرفت و برای هر یک از آموزش
( محتوایی 15دوست و همکاران )گانه پژوهش حبیبیهای دهسندروم

ها رعایت نکات گیری شد و برای نمونهتهیه و سپس اقدام به نمونه
اخلاقی و اهمیت و ضرورت پژوهش و چگونگی انجام پژوهش و 

 ها وزمان و مکان مصاحبه رای انجام آن از جملهشرایط خاص ب
ها جهت بررسی مجدد و از دست نرفتن سهوی ضبط همه مصاحبه

شده در بخشی از اطلاعات بیان شد. در مرحله بعد محتواهای تهیه
و با آنها جهت انجام پژوهش هماهنگ  ها گذاشته شداختیار نمونه

شده کان تعیینشوندگان در زمان و مشد. پژوهشگر و مصاحبه
صورت انفرادی انجام و علاوه بر یاداشت های بهحاضر و مصاحبه

 ها ضبط شدند.مطالب مهم، تمام مصاحبه

ها آوری دادهساختاریافته جهت جمعدر این پژوهش از مصاحبه نیمه
سوال اصلی )هر سوال مربوط به  10استفاده شد که شامل 

گانه( و تعدادی سوال ههای سازمانی دراهکارهای یکی از سندروم
ادی صورت انفرساختاریافته بودند که بهها نیمهفرعی بود. مصاحبه

شوندگان در نحوه پاسخگویی انجام شدند و به همین دلیل مصاحبه
شدند، آزاد ها به شرطی که از چارچوب آن سوال خارج نمیبه سوال

ها نکات در حین مصاحبه و همکار پژوهشی وی پژوهشگر بودند.
مهم را یادداشت و علاوه بر آن با کمک یک ضبط صوت، همه 

. میانگین مدت زمان مصاحبه با هر فرد ندها را ضبط کردمصاحبه
 شوندگان به دلیلدقیقه بود و در پایان مصاحبه از مصاحبه 70حدود 

شرکت در پژوهش و کمک به پژوهشگر جهت دستیابی به 
در پژوهش حاضر  بهینه تشکر و قدردانی شد. اطلاعات مناسب و

سازی محقق یعنی استفاده از دو ها از طریق مثلثروایی مصاحبه
اده ها استفآوری، تجزیه و تحلیل و تفسیر دادهپژوهشگر برای جمع

ها از طریق ضریب کاپای کوهن شد. علاوه بر آن، پایایی مصاحبه
 ود.بدست آمد که حاکی از پایایی مناسب ب 89/0

شده با کمک مصاحبه ها و اطلاعات گردآوریدر این پژوهش داده
 آوری شده بودند با روشصورت انفرادی جمعساختاریافته که بهنیمه

 تحلیل شدند. MAXQDA-18افزار کدگذاری در نرم
 

 هایافته
حضور داشتند  وپرورشاز متخصصان آموزشنفر  10در این پژوهش 

گانه های سازمانی دهکه از نظر آنان راهکارهای مقابله با سندروم
احتیاط، احساسات پریشان، بیگانگی ساختاری، تبعیض و 

کاری، تروریسم سازمانی، تسلط ساختاری، خودشیفتگی، عدم سیاسی
اندیشی بررسی شد که در ادامه راهکارهای ارتباط، فشار و گروه

نتایج کدگذاری  شود.وم در یک جدول ارائه میمرتبط با هر سندر
راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی احتیاط در مدارس ایران از 

 ارائه شد. 1وپرورش در جدول دیدگاه متخصصان آموزش
 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی احتیاط از دیدگاه متخصصان آموزش. 1جدول 

 راهکارها هامقوله

. قراردادن 4. واهمه نداشتن مدیر و 3. حذف ساختار دیکتاتوری، 2های سخت، . از بین بردن ساختارها و چارچوب1 گراییکاهش مدیریت
 مدیران شجاع در رأس سازمان

های . اعتماد به توانایی7. ایجاد و اعطای فرصت رشد شکوفایی به افراد زیرمجموعه،6. اعتماد به توانایی کارکنان، 5 اعتماد
 . آزادی عمل به کارکنان و مدیران پایین دستی8افراد و 

 ایجاد فضای مثبت

های ورزشی برای کارکنان و حضور . تشکیل تیم10. تشکیل جلسات رسمی در فضای غیررسمی برای ایجاد نزدیکی، 9
. احترام به شخصیت 12یر و سایر کارکنان، . انجام اردوهای تفریحی، علمی و زیارتی با حضور مد11مدیر در آنها، 

. برقراری 15های انسانی، دوستی و ارزش. تقویت نوع14. ایجاد محیط عاطفی و عدم وجود رفتار تصنعی، 13دیگران، 
 . دوری کردن از سوءظن16محیط باز همراه با گفتگو و 

. آموزش مدیران 19های شخصیتی و زی نسبت به انواع تیپسا. آموزش و آگاه18های آموزشی، . برقراری کارگاه17 آموزش مستقیم
 کارانهدر جهت مخالفت با رویکرد محافظه
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 ایجاد پویایی
. فشارآوردن به فرد برای ایجاد 22. آزادی عمل بیشتر به کارکنان از سوی مدیر، 21. تغییر سازمان به حالت پویا، 20

. جابجایی موقتی 24دف ایجاد هیجان و ریسک برای کراکنان و ها و وظایفی با ه. ارائه بسته23خلاقیت در کار، 
 افراد

. تشویق انتقادات سازنده برای 27. دادن پاداش به نقدهای مفید و 26. ایجاد روحیه نقدپذیری بین مدیران، 25 انتقادپذیری
 برانگیختگی کارکنان

 شفافیت امور

برای  . تدارک اقداماتی برای اجبار مدیر30بودن، روحیه شفاف. ایجاد 29کاری، . شفافیت مدیر و دوری از مخفی28
شدن در . اعلام رسمی و شفاف مدیر از ناراحت32کردن ابهامات، . برطرف31بیان موضع اصلی خود در قبال وقایع، 

گزارش  .35. تعیین اهداف مدیریتی، 34گیری، . تعیین مقررات دقیق و قابل اندازه33خصوص تعریف و تمجید دیگران، 
 گیری. شجاعت و قاطعیت در تصمیم36فرد متخلف به مدیران بالادستی و 

. تقویت شجاعت گفتاری و 38. کاهش فاصله میان مدیر و کارکنان از طریق انتشار تقسیم اطلاعات جلسات، 37 کاهش فاصله
 ای عدم احساس تنهایی در امور. پشتیبانی کارکنان از مدیر بر40. کمتر کردن فاصله ارتباطی با مدیر و 39رفتاری، 

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 1طور که در جدول همان
مقوله کاهش  8راهکار در  40سازمانی احتیاط در مدارس ایران 

گرایی، اعتماد، ایجاد فضای مثبت، آموزش مستقیم، ایجاد مدیریت
نتایج  د.شپویایی، انتقادپذیری، شفافیت امور و کاهش فاصله شناسایی 

کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی احساسات پریشان 
 2وپرورش در جدول در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 ارائه شد.
 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی احساسات پریشان از دیدگاه متخصصان آموزش. 2جدول 

 راهکارها هامقوله

. استفاده از مشاور باتجربه و 3کنندگی مشاور در سازمان، . اهمیت به نقش کمک2. توجه به نقش مثبت مشاور، 1 استفاده از مشاور
 . گماردن یک مدیر روانشناسی و آشنا به مسائل روانشناختی4

 ایجاد امنیت
کردن عواملی برای جذابیت برجسته. 7ها، نظمی. ساماندهی بی6. ایجاد محیطی سرشار از آرامش در مدرسه، 5

پردازی و . دوری از حاشیه10. ایجاد فضای گفتگو و صمیمیت بین کارکنان، 9. ایجاد حس امنیت و آرامش، 8مدرسه،
 . ایجاد زمینه امنیت شغلی و مالی کارکنان11

 -های تفریحیبرنامه
 ورزشی

. 14های شاد و مفرح، در دستور کار قراردادن برنامه. 13های مفرح جهت جلوگیری از استرس، . برگزاری برنامه12
 های ورزشی در خلال کارها. اجرا برنامه16. ترویج ورزش در سازمان و 15ها، ها و جشننمودن دورهمیفعال

های مثبت . آموزش مدیریت و کنترل هیجان18های توانمندسازی روانی مانند مدیریت برخورد، . برگزاری دوره17 توانمندسازی روانی
 های زندگی. آموزش مهارت19و منفی و 

مورد و . حذف کارهای بی22ها و اهداف مهم، کردن اولویت. مشخص21شده، ریزی جهت اهداف تعیین. برنامه20 ریزیبرنامه
 . تمرکز بر یک کار در یک زمان جهت کاهش فشارها23اضافه و 

 مشارکت
. 27. تدوین اهداف سازمانی بر اساس نظر جمع، 26به تشویق پرسنل،  . توجه25. جلب مشارکت گروهی افراد، 24

کردن در کارها و تلاش برای . پذیرفتن اصل اشتباه28همکاری و کمک به افراد تازه کار و دادن نقشه راه به آنان، 
 نفس از بیرون از سازمان. آوردن پرسنل آگاه و خلاق و دارای اعتمادبه29کردن آنها و برطرف

 شناسیآسیب

. توجه به یادگیری کیفی برای کاهش 32زا، . حذف یا تعدیل عوامل استرس31زا، شناسی رفتارهای استرس. آسیب30
پرتی ذهنی، . حذف حواس35زا، . حذف یا کاهش عوامل استرس34زا، . جلوگیری از رفتارهای استرس33استرس نمره، 

. برخورد با تفکرهای استرسی 38زا و . رفع ابهامات استرس37اری، زای دیوهای استرس. حذف عوامل و یادداشت36
 در سازمان

 ها و مدیریت آنها. شناخت دقیق هیجان40های خود و عدم انتظار بیش از حد از خود و . شناخت توانایی39 استفاده از خودپنداره

 اندیشیمثبت
. 43شوند، کر به افرادی که باعث استرس دیگران می. تذ42اندیشی، . کنترل احساسات منفی توسط مدیر و مثبت41

اندیشی در تفکر کارهای مدرسه و مقابله با افکار منفی . مثبت44های گذشته، یادآوری خاطرات خوب و زیبای سال
 بخش و پرورش رشد فکری. انجام کارهای لذت45و 

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 2طور که در جدول همان
مقوله  9راهکار در  45انی احساسات پریشان در مدارس ایران سازم

ورزشی،  -های تفریحیاستفاده از مشاور، ایجاد امنیت، برنامه

شناسی، استفاده ریزی، مشارکت، آسیبتوانمندسازی روانی، برنامه
نتایج کدگذاری  شناسایی شد. اندیشیاز خودپنداره و مثبت
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سازمانی بیگانگی ساختاری در مدارس راهکارهای مقابله با سندروم 
 ارائه شد. 3وپرورش در جدول ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی بیگانگی ساختاری از دیدگاه متخصصان آموزش. 3جدول 

 راهکارها هامقوله

 اصلاحات ساختاری

. تقویض وظایف به 3. تغییر در ساختار مدیریتی، 2در صورت تاثیر نداشتن تذکرها، . عزل یا تغییر فرد خاطی 1
. 6. کاهش یا حذف بروکراسی، 5ای بر اساس مدیران بالایی، صورت دوره. جابجایی کارکنان به4دیگر کارکنان، 

. واردکردن 8ند، تری دار. دادن برخی وظایف کارکنان به کارکنانی که کار کمتر و سبک7جابجایی کارکنان، 
 . بکارگیری افراد با استعداد و مفید برای سازمان به جای افراد فعلی9نیروهای خلاق و تازه نفس به مدرسه و 

 ایجاد نظام پیشنهادات

های برتر . معرفی ایده11های خلاقانه دبیران در ابتدای سال تحصیلی و گنجاندن در تقویم اجرایی،. گرفتن ایده10
های ناشی . کاهش هزینه13پردازی، . تقدیر از دبیران پیشرو در ایده12آموزان و اداره، ران، اولیا، دانشبه سایر دبی

. برقراری 16. اطلاع نظرات و پیشنهادات کارکنان به مدیر، 15کارکنان به ارائه پیشنهاد، . تشویق 14از اشتباهات، 
 . اهمیت به خلاقیت افراد18و خلاقیت و . تشویق و ایجاد انگیزه برای امور 17نظام پیشنهادها، 

 . افزایش دانش کارکنان21های تقویتی مثل کامپیوتر و . برگزاری کلاس20های تقویت رفتار، . برگزاری کلاس19 تقویت دانش و مهارت

 استعدادیابی
دادن به همه . جرأت24. شناسایی علایق و استعدادهای کادر مدرسه، 23. توجه به توانایی و استعداد همه افراد، 22

ها هنگام ورود ها و تخصصلیست توانایی. تهیه چک26. میدان دادن به افراد و 25ها، برای نشان دادن توانایی
 همکاران به مدرسه

 توسعه مشارکت

ویژه کارکنان . مشارکت کارکنان به29. دادن تشویقات و ترفیعات، 28سازمانی، . افزایش مشارکت و رقابت بین27
. ایجاد جو 32گیری و مدیریتی به دیگران، . دادن اختیار تصمیم31. تدارک صبحانه، 30ها، گیریتنبل در تصمیم

های تخصصی یا . تشکیل کارگروه34. اهمیت به شورای دبیران و شورای مدرسه و 33مناسب برای آزادی گفتگو، 
 عضویت دبیران متخصص

 سازینوین

. کاشت درخت 37آمیزی ساختمان و ساختار کلاس، . رنگ36ها، کردن کلاس. هوشمندسازی و الکترونیکی35
. چیدمان میزها در کلاس و 40. زیبایی محیط کار، 39بودن محیط، . هوشمند و الکترونیکی38در فضای مدرسه، 

. 43یزیکی و . رفع مشکلات مربوط به فضای ف42. افزایش انگیزه ناشی از زیبایی محیط، 41ای، صورت دایرهدفتر به
 بروزرسانی ساختار مدرسه

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 3طور که در جدول همان
مقوله  6راهکار در  43سازمانی بیگانگی ساختاری در مدارس ایران 

اصلاحات ساختاری، ایجاد نظام پیشنهادات، تقویت دانش و مهارت، 
 نتایج شناسایی شد. سازیاستعدادیابی، توسعه مشارکت و نوین

کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی تبعیض و 
وپرورش کاری در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزشسیاسی

 ارائه شد. 4در جدول 
 

 
 وپرورشکاری از دیدگاه متخصصان آموزشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی تبعیض و سیاسی. 4جدول 

 راهکارها هامقوله
اصلاحات فرهنگ 
 سازمانی و مدیریتی

. نشر فرهنگ فراجناحی و 3های مربوط به اصلاحات، . تشکیل کمیته2اصلاح فرهنگ سازمانی و مدیریتی، . 1
. 7. تقویت هنر گفتگوی سازنده و 6اندیشی، . بهبود روابط و مثبت5. حذف مدیریت انحصاری، 4سالاری، شایسته
 روحیه انتقادگری و انتقادپذیری در همکارانتقویت 

. اختلال 10ها، . سعی در نفوذ به جمع افراد برای درک دلیل دورهمی9ایجاد سیستم قوی نظارتی برای سازمان، . 8 نظام نظارتی
. گماردن یک ناظر با حراست برای 12. ایجاد یک سیستم قوی نظارتی، 11های کسب درآمد سودجویان، در راه

های . کنترل رفتار و فعالیت15بینی رفتار مدیران و . کنترل ذره14. اطلاع به ارزیاب، 13ت بر عملکرد کارکنان، نظار
 کاریمدیران رده بالا جهت به کاهش سیاسی

نها، آ گرفتن از دیگران برای متوجه کردن آنان نسبت به رفتار بد. فاصله17طلبی، . عدم تحمل تبعیض و منفعت16 عدم تحمل تبعیض
. یادآوری به کارکنان برای عدم تحقق اهداف سازمانی در 19کار، کار و سیاسی. اطلاع و هشدار به افراد تبعیض18

 نامه واحد برای سازمان جهت جلوگیری از تبعیض. ایجاد اساس20کاری و های سیاسیموقعیت
. 23ها، نظرخواهی و گرفتن ایده از همه کارکنان و بررسی ایده. 22. احترام به نظرات و شخصیت کارکنان، 21 توجه و احترام

 نفس. توجه افراد بالادستی برای بالابردن اعتمادبه24گران و پرهیز از سرزنش و انتقاد از دی
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

. 28، . مکانیسم عادلانه تشویق و تنبیه27ها، . رعایت عدالت در پاداش26. رعایت عدالت در تنبیه و تشویق، 25 ایعدالت رویه
. احترام عادلانه به نظرات و 30کردن منافع خواص و . کمرنگ29تقدم اهداف فرودستان بر اهداف بالادستان، 

 شخصیت کارکنان
. ابلاغ 33. تشویق گروهی به جای تشویق فردی، 32کاری، . تاثیر رویکرد کار تیمی بر کاهش شدید سیاسی31 کار تیمی

گیری رقابت بین . شکل35. تیم را در معرض دید رئیس سازمان قرار دادن، 34وظایف تیمی به جای وظایف فردی، 
. تشریح هدف از 37ها پیرامون جمع و گیری همه وظایف و گرایش. شکل36ها و تشکیل تیم به جای گروه، تیم

 ایانجام وظایف مدرسه
. 40ها، ه تخصص افراد در واگذاری مسئولیت. توجه ب39دیده، گرفتن مدیران پاکدست و آموزش. به خدمت38 سالاریشایسته

. توزیع قدرت 42سالاری و . در دستور کار قرار دادن شایسته41کاری،جلوگیری از انتصاب مدیران با تفکر سیاسی
 سالاریبر اساس شایسته

کاری و با تفکر سیاسی . مقابله شدید44با توجه به رخدادهای سیاسی،  کردن ابهاماتسازی و برطرف. شفاف43 شفافیت سیاسی
. سعی در کاهش 46کاران برای بررسی عملکرد آنها در تضعیف سازمان، . بحث منطقی با سیاسی45خودرأیی، 

. شفافیت و رفع ابهام در نتیجه رفع 48کاری، . تشخیص منشأ واقعی تبعیض و سیاسی47احزاب و سلایق سیاسی، 
 پذیری در کارکنانمسئولیت . افزایش50کردن ابهامات و . برطرف49ابهام، 

دادن به همه برای . فرصت53کردن و تضعیف قدرت از انحصار برخی افراد، . خارج52. توزیع قدرت مدیریتی، 51 موازنه قدرت
 . جابجایی افراد خاطی55. سعی در برقراری توازن قدرت و 54شدن، دیده

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 4طور که در جدول همان
 9راهکار در  55کاری در مدارس ایران سازمانی تبعیض و سیاسی

اصلاحات فرهنگ سازمانی و مدیریتی، نظام نظارتی، عدم مقوله 
ای، کار تیمی، تحمل تبعیض، توجه و احترام، عدالت رویه

تایج ن شناسایی شد. زنه قدرتسالاری، شفافیت سیاسی و مواشایسته

کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی تروریسم سازمانی 
 5وپرورش در جدول در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 ارائه شد.
 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی تروریسم سازمانی از دیدگاه متخصصان آموزش. 5جدول 

 راهکارها هامقوله
اعطای مسئولیت طبق 

 شایستگی
. اختصاص یک موقعیت منوط به نظر کمیته تخصص )نه فقط نظر 2های کاری طبق شایستگی، . اعطای موقعیت1

سالاری و سابقه . توجه به شایسته4های مالی و های حساس مثل پست. گماردن افراد مثبت به پست3مدیر(، 
 شغلیمثبت افراد در ارتقای 

. اعمال مجازات و 6. تنبیه کارکنانی که بیشتر دیگران را ترور شخصیت کرده برای عبرت سایر کارکنان و 5 اعمال نظام پاداش و تنبیه
 تنبیه

. برخورد با 9کند، شدن با فردی که با شما احساس دشمنی می. دوست8. ایجاد تعادل در رفتارها بین کارکنان، 7 ایجاد تعادل رفتاری
. ایجاد حریمی برای خود و 12. کنترل احساسات خود و 11. داشتن ثبات شخصیتی، 10وی گشاده و خوب، ر

 فهماندن به دیگران برای وارد نشدن به آن
. دادن ضمانت به کارکنان برای گفتن 14. شناخت افراد مثبت اطراف و ساخت یک سیستم حمایتی خوب، 13 نظام حمایتی

. اطمینان به 16رنگ و کمرنگ کردن عوامل بیرونی قدرت برای سازمان و بی. 15حقایق در مورد دیگران، 
 نامه تشویقات و ترفیعاتکارکنان مبنی بر داشتن آیین

مثابه صورت کنایه بههای دینی به. بیان حدیث و آموزه18. تغییر دیدگاه نسبت به بدبینی و شک به دیگران، 17 تغییر نگرش
های . درس گرفتن از تجربه20های دینی در خصوص مضرات غیبت و بدخواهی و آموزه . یادآوری19گناه بزرگ، 

 قبلی خود
. شناسایی افراد مخرب سازمان و فرصت اصلاح، 22ساز یعد از سایر راهکارها، . عزل کارکنان خاطی و مشکل21 جابجایی و برکناری

 نکردن چرخش شغلی و پستیفراموش. 24. تغییر محل کار بعد از سایر راهکارهای اصلاحی و 23
کردن ساختار کسب قدرت برای . مشخص27ها، . انجام دقیق پرداخت26مداری و رعایت عدالت، . قانون25 مداریقانون

. تحقق درباره 29کردن وظایف و قوانین برای از بین بردن نگرانی افراد درباره تبعیض و . مشخص28کارکنان، 
 های مهمتصمیم آمده و گرفتنشرایط پیش
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دادن گزارش . تحویل32. گزارش مراتب به مدیر بالایی در صورت عدم پیشرفت، 31. دادن گزارش روزانه، 30 رسانیاطلاع
. 35. ایجاد صندوق پیشنهادها و انتقادها، 34. ایجاد سیستم خودکنترلی و نظارت دقیق بر آن، 33روزانه به مدیر، 

. آشکارسازی حقایق به 37. در میان گذشتن اطلاعات با مدیر و 36، بالادستی قراردادن مدیران امور در جریان
 محض اطلاع از زیرابزنی فرد مذکور

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 5طور که در جدول همان
مقوله  8راهکار در  37سازمانی تروریسم سازمانی در مدارس ایران 
ام پاداش و تنبیه، ایجاد اعطای مسئولیت طبق شایستگی، اعمال نظ

تعادل رفتاری، نظام حمایتی، تغییر نگرش، جابجایی و برکناری، 

نتایج کدگذاری راهکارهای  شناسایی شد. رسانیمداری و اطلاعقانون
مقابله با سندروم سازمانی تسلط ساختاری در مدارس ایران از 

 ارائه شد. 6وپرورش در جدول دیدگاه متخصصان آموزش
 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی تسلط ساختاری از دیدگاه متخصصان آموزش. 6جدول 

 راهکارها هامقوله
کردن محیط دوستانه در مدرسه به جای امر و نهی و . حاکم3. تغییر دیدگاه، 2پذیری در بیان و عمل، . انعطاف1 پذیریانعطاف

 ای در مسائلقه. پرهیز از اعمال سلی4
. ایجاد ساختار با رویکردهای 7فردی و متقابل، . ایجاد روابط بین6. تقویت ساختار روابط افقی و دوسویه، 5 همکاری

. تاثیر روی افراد 9. برگزاری جلسه شورای مدرسه برای ارائه نظرات همه کارکنان و 8همکاری و همیاری، 
 جهت مثبت و پیشبرد امورگیری از قدرت آنها در صاحب قدرت و بهره

. نبود شکل 12های مدیریتی، . اشتراک کارها و فعالیت11. تفویض اختیارات مدیران به معلمان و کارکنان، 10 تفویض اختیارات
 وظایف مدیریتی با دیگران . اشتراک13استبدادی در جابجایی کارکنان و 

. سعی در کاهش روابط 16تر سازمان، های پایین. تقویت قدرت در لایه15. تمرکززدایی قدرت در سازمان، 14 تمرکززدایی
. نداشتن نگاه همیشگی از بالا 18. سعی در ارجحیت روابط افقی بر عمودی، 17رئیس و مرئوسی تا حد امکان، 

. درگیرکردن معلمان در 20راد، . ایجاد نظام طبقاتی همگانی و در یک سطح قراردادن اف19به پایین، 
 مراتب و ساختار. تغییر سلسله22. حسابرسی از مدیران و افراد بالادستی و 21ها، گیریتصمیم

عنوان نیروهای دستی به. توجه بیشتر به کارکنان پایین24های دیگران در گذشته و حال، . توجه به موفقیت23 توجه به توفیقات
شدن . اطمینان به کارکنان برای دیده26تر از نحوه پرداخت دستمزدها، کارکنان پایین . احساس مقولبیت25مفید، 

. شناسایی و مساعدت مالی در ازای کار به کارکنان 28. توجه بیشتر به جایگاه فرد و 27و ارائه آزاد عمل به آنها، 
 خلاق و مفید

سازی بروز زمینه
 استعدادها

. برگزاری جلسات متعدد و 30شده و بروز استعدادهای کارکنان رده پایین، . جابجایی شغلی موقت برای دیده29
 . تغییر ساختار به شکل از پایین به بالا31های کشف خلاقیت و ها و مکانیسماحیای سیستم

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 6طور که در جدول همان
مقوله  6در راهکار  31سازمانی تسلط ساختاری در مدارس ایران 

پذیری، همکاری، تفویض اختیارات، تمرکززدایی، توجه به انعطاف
ذاری نتایج کدگ سازی بروز استعدادها شناسایی شد.توفیقات و زمینه

راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی خودشیفتگی در مدارس ایران 
 ارائه شد. 7وپرورش در جدول از دیدگاه متخصصان آموزش

 

 
 وپرورشکدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی خودشیفتگی از دیدگاه متخصصان آموزش نتایج. 7جدول 

 راهکارها هامقوله
ورت مفیدنبودن . برکناری مدیر در ص3های مهم از وی، . سعی در گرفتن مسئولیت2. تنزل از مرتبه مدیریت، 1 سلب مسئولیت

 . جابجایی مدیر برای جلوگیری از غرور5و  . انتقال مدیر به مکان دیگر4سایر راهکارها، 
. 8های افراد خودشیفته، . تبیین ویژگی7سازی متقاضیان مدیریت، . استفاده از روانشناسان بالینی جهت شخصیت6 مشاوره درمانی

. پیشنهاد یک روانشناسی خوب به 10های قلدری و بررسی علت آن، . تشخیص موقعیت9گماردن مشاور امین، 
 شناسی عوامل و علل بروز آن. سعی در دسترسی به پیشینه او و آسیب11وی و 

. توسعه 14های علمی مختلف، . تشکیل انجمن13های گروهی و پرهیز از توسع شخصی، نهادن به تلاش. ارج12 تشریک مساعی
. 17کار تیمی، عنوان نتیجه . همدلی مجموعه به16. القای هدف مشترک در آموزشگاه، 15های غیررسمی، گروه
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

. تقویت روحیه کار تیمی در کارکنان 19. در دستور کار قرار گرفتن کار گروهی و 18تقویت روحیه کار تیمی، 
 عنوان تکالیف تیمیبه

های برگزاری دوره
 آموزشی

ن های ضمهای آموزشی و دوره. استفاده از کارگاه21های ضمن خدمت کار تیمی برای مدیران، برگزاری دوره. 20
. آموزش کارایی و ارزش تواضع 23صورت مستقیم یا غیرمستقیم و . امکان آموزش مدیر موردنظر به22خدمت، 

 در مدیران
اعتنایی به فرد برای . بی26ندادن در مقابل آنها، . واکنش نشان25توجهی به خودبینی کاذب مدیران، . بی24 اغماض

. منجرشدن عمل در چارچوب خود، 28تمجید و تعریف بیهوده، . پرهیز از27نفس زیاد، جلوگیری از اعتمادبه
نشدن به . نزدیک31. عدم اطاعت از افراد خودشیفته، 30مندانه، صورت جرأت. رفتارکردن در مقابل وی به29

 . عدم ارتباط صمیمی با فرد دارای اغماض32افراد دارای اغماض و 
 . مشورت با مافوق35و مذاکره و  . صحبت منطقی34. گفتگوی متقابل، 33 نظرتبادل

. تقسیم کار و پافشاری بر کار، 38. استفاده از مدیریت مشارکتی، 37. تمرکززدایی از قدرت مدیران سازمان، 36 مدیریت مشارکتی
. 41کردن همگان در آن و یت در مدرسه و شریکنگرفتن موفق. نادیده40گری یا راهبری مدیر، . نقش تسهیل39

 های مهمیافته شخصیتی برای پستافراد تکاملگماردن 
. 44های همکاران و اولیا، بینانه از فعالیت. ارزیابی واقع43. ارزشیابی مناسب از عملکرد آموزشگاه، 42 نظارت و ارزیابی

ان . ارزیابی مخفیانه مدیر46های آنها، شدن تلاش. دادن اطمینان به کارکنان برای دیده45گیری مستمر، فیدبک
. نظارت مستمر و 48های خودمان و . پیداکردن ضعف47مدارس توسط کارکنان برای تشخیص نقاطه ضعف، 

 همیشگی ناظران

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 7طور که در جدول همان
مقوله سلب  8راهکار در  48سازمانی خودشیفتگی در مدارس ایران 

های عی، برگزاری دورهمسئولیت، مشاوره درمانی، تشریک مسا
نظر، مدیریت مشارکتی و نظارت و ارزیابی آموزشی، اغماض، تبادل

نتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی  شناسایی شد.
وپرورش عدم ارتباط در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 ارائه شد. 8در جدول 
 

 
 وپرورشمقابله با سندروم سازمانی عدم ارتباط از دیدگاه متخصصان آموزشنتایج کدگذاری راهکارهای . 8جدول 

 راهکارها هامقوله
. توجه به ارتباطات غیرکلامی، 3. داشتن انتظارات مشخص و روشن، 2کردن واضح و شفاف در محیط کار، . صحبت1 سازیشفاف

 نه، هفتگی و ماهانههای روزا. مطالبه گزارش5. غافل نبودن از بازخوردهای دیگران و 4
استفاده از 

های شبکه
 مجازی

 های فضای مجازی مثل واتس اپ. ایجاد گروه8های اجتماعی و نمودن شبکه. فعال7. استفاده از بستر فضای مجازی، 6

برخورد 
 منصفانه

. 11ها،پیروی از سیاست. تنبیه و یا توصیح به کارکنان در صورت عدم 10. رفتاری منصفانه و عادلانه با همه کارکنان، 9
 . شناسایی و تقدیر از افراد مثبت و تذکر به افراد منفی12یافتن تشویق افراد مثبت و سودمند در سازمان و 

. متمرکزبودن بر اهداف و 15اندازها و الزام برای رعایت آن، . ترسیم چشم14. تعیین جدول زمانی برای اهداف، 13 محوریهدف
 سازمانی به کارکنان . گوشزدکردن اهداف16

. 20های تیمی، . دادن فعالیت19. عدم استقبال از رفتارهای فردی، 18های به کار گروهی، . توجه بیشتر در ارزیابی17 کار گروهی
عنوان . افزایش کارگروهی به22. میدان دادن بیشتر به افراد دارای تفکر جمعی، 21 ایجاد و استفاده از خرد جمعی،

 نامه برای کار گروهی. تدوین بخشنامه و آیین24. حذق قوانین رقابتی برای بهبود کار تیمی و 23رهبران،  نتیجه حمایت
. ایجاد محیطی گرم و صمیمی مانند 26. تقاضا از افراد برای میزبانی شورای دبیران در فضایی غیر از مدرسه، 25 توسعه ارتباطات

اردویی  -. برقراری سفرهای تفریحی29های دوستانه و کاری، دورهمی . برپایی28. صبحانه کاری،27ها، نشینیشب
. 32. تنظیم ارتباطات به شکل دوسویه، 31. برگزاری جلسات شاد و مفرح با دیگر افراد، 30زیارتی با اعضای خانواده، 

. تبدیل مشارکت به 34نمودن اردوها، . فعال33های دوستانه برای بهترشدن ارتباطات، ها و گردهماییتاثیر دورهمی
گذاری موضوعات و تجربیات مهم و تشویق . اشتراک36ها به نظر جمع توسط مدیر، . ربط دادن تصمیم35یک عادت، 

. 40. دوری از نظام خشک، 39واردها، . الزام کارکنان به آموزش تازه38صورت گروهی، گیری به. تصمیم37به آن، 
. انتخاب جانشین فعال و 42بیران به شرکت در جلسات انجمن اولیا و مربیان و . الزام د41کردن شورای دبیران، فعال
 پویا
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 539... مدارس در سازمانی هایسندروم با مقابله راهکارهای  
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اجرای اخلاق 
 سازمانی

. 45.  استفاده از خاصیت تاثیرگذاری کلمات مناسب و مثبت، 44داشتن و احترام به همه کارکنان، . دوست43
. ایجاد اطمینان از اهمیت نیروی انسانی 47راد، بررسی احساسات و اهداف اف. 46بکارگرفتن منشور سازمانی و اخلاقی، 

 . پذیرش نامشروط افراد و درک نیازها و مشکلات آنان49. شنونده خوبی بودن و 48در سازمان، 
برگزاری 
جلسات و 

های کارگاه
 آموزشی

تباطی به های ار. آموزش مهارت53. ایجاد جلسات با اعضای مدرسه، 51های آموزشی، . برگزاری جلسات و دوره50
ها و جلسات . کارگاه55. برگزاری جلسات مثل باران مغزی و هدایت افراد به سمت اظهارنظر کردن، 54کارکنان، 
 . ایجاد اتاق فکر55شورایی و 

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 8طور که در جدول همان
مقوله  8راهکار در  55سازمانی عدم ارتباط در مدارس ایران 

های مجازی، برخورد منصفانه، سازی، استفاده از شبکهشفاف
محوری، کار گروهی، توسعه ارتباطات، اجرای اخلاق هدف

 شناسایی شد. های آموزشیسازمانی و برگزاری جلسات و کارگاه

نتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی فشار در 
 9ورش در جدول وپرمدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 ارائه شد.
 

 
 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی فشار از دیدگاه متخصصان آموزش. 9جدول 

 راهکارها هامقوله
. در 3. احتمال موثربودن تهدید از سوی مدیران بالادستی، 2تذکر به مدیر در صورت ورود به کارهای نامربوط، . 1 استیضاح

ر، های مدیمسئولیتیها و بیقانونی. در اختیار داشتن لیستی از بی4گذاشتن اسناد و شواهد لازم برای دفاع از خود، اختیار 
 . تمرکززدایی از قدرت مدیران6. تشکیل ائتلافی از کارکنان ناراضی برای گوشزد کردن به مدیر و 5

. اطمینان 9. شناخت عوامل درونی و بیرونی ایجادکننده فشار، 8فشار، . آموزش مدیران در خصوص عوامل ایجادکننده 7 آموزش و کنترل
. نظارت 11. خاطرنشان کردن به مدیر درباره تاثیر کارکنان در ارزیابی وی و 10به مدیر برای ارزیابی رفتارهای وی، 

 های ناظربیشتر دستگاه
. 14. ترسیم اهداف سازمانی و ترغیب افراد برای تحقق آن و 13مدرسه، . نوشتن برنامه مدون برای پیشبرد کارهای 12 تدوین و تغییر برنامه

 ریزی در صورت لزومتغییر برنامه
. تغییر اساسی دادن مثل عوض کردن پست و 17 . استفاده از جابجایی،16عنوان آخرین راه حل، . تغییر محل کار به15 تغییر موقعیت

 ی. خراب نکردن سلامتی خود در محیط کار رسم18
 وری مثبت. ایجاد امنیت شغلی با بهره21. ایجاد سیستم پاداش و تنبیه و 20. تقویت انگیزه در کارکنان، 19 تقویت انگیزه
زبانی در سازمان، . تقویت روحیه همدلی و هم23. ایجاد جوی برای آزادی عمل کارکنان در نظارت و کار خود، 22 تقویت همدلی

 . کنترل رفتارهای خود یا خودمدیریتی26تر شدن به کارکنان و نزدیک. 25. همدردی با کارکنان، 24
تقویت رفتارهای 

 آزادمنشانه
. تلقین به زودگذر 29. همبستگی و اتحاد کارکنان در برابر رفتارهای مستبدانه،28کردن در برابر فشارها، . مقاومت27

. تقویت نه گفتن در خود با 31رهای زورگویانه، . آموزش افراد برای مقاومت در مقابل رفتا30بودن این وضعیت،
. عدم همکاری با مدیر در خارج از 33. منطقی رفتار کردن و نترسیدن از رئیس خود و 32رعایت قوانین و احترام، 

 چارچوب سازمانی
توسعه مشارکت 

 شورای معلمان
ها توسط . پذیرش تبعات تصمیم35معلمان، های اجرایی و عملیاتی بر اساس نظر . الزام مدارس به تصویب برنامه34

فکری دبیران و . پیشنهاد انتخاب مدیر با هم37دبیران و  . ارزیابی عملکرد مدیران توسط36شورای مدرسه و دبیران، 
 انجمن اولیا و مربیان

. حذف یا تعدیل 40آور، ی شادیهاکردن فعالیت. دنبال39. خوردن و نوشیدن در خلال کار با رعایت قوانین، 38 حذف یا تعدیل فشار
. در جریان گذاشتن مدیر 43شناسی، . ایجاد جلسات آسیب42. ایجاد حد و مرز در محیط کاری، 41عوامل بازدارنده، 

 ها و فشارهای کاری. انتقال نظرات خود به مدیر درباره نگرانی44از احساسات و بازخوردهای خود و 

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 9طور که در جدول همان
استیضاح، مقوله  9راهکار در  44سازمانی فشار در مدارس ایران 

آموزش و کنترل، تدوین و تغییر برنامه، تغییر موقعیت، تقویت 
انگیزه، تقویت همدلی، تقویت رفتارهای آزادمنشانه، توسعه 

ج نتای شناسایی شد. تعدیل فشارمشارکت شورای معلمان و حذف یا 

کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی گروه اندیشی در 
 10وپرورش در جدول مدارس ایران از دیدگاه متخصصان آموزش

 ارائه شد.
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                  و همکاران نژاد طوسی قالیباف مرتضی  540

 وپرورشنتایج کدگذاری راهکارهای مقابله با سندروم سازمانی گروه اندیشی از دیدگاه متخصصان آموزش. 10جدول 
 راهکارها هامقوله

. 3. تبدیل ساختار از حالت توجه به فرد به توجه به تیم، 2های تیمی، . سعی در تنظیم ساختارها بر اساس مدل1 تقویت ساختار تیمی
صورت ها و قوانین بهنامه. تدوین آیین5. امکان تقسیم اعضا به دو یا چند تیم جداگانه، 4، آموزش تفکر سیستمی

 ریزی درست و ایجاد بعد نظارتیایجاد برنامه .6محور و تیم
تقویت جلسات اولیا 

 و مربیان
. جلسه گروهی عوامل مدرسه و گرفتن بهترین و 8گرفتن از انجمن اولیا و مربیان و شوراهای اداری، . کمک7

 نظر و متخصص درباره مشکلاتگرفتن از افراد صاحب. کمک9ها و کارآمدترین تصمیم
کردن زمینه برای بیان . فراهم12. آزادی عمل به افراد برای بیان نظرات، 11. استفاده از نقطه نظرات همه افراد، 10 آزاد ایجاد گفتگوی

های ارتباطی بین رئیس . داشتن راه14های ممکن و . نقد و بررسی همه راه حل13نظرات و تفکرات مرتبط با موضوع، 
 صورت همیشگیو دیگر کارکنان به

های روهتشکیل گ
 تخصصی

. دعوت از یک متخصص برای 16های علمی و تخصصی در مدرسه برای بررسی هر موضوع علمی، . تشکیل گروه15
صورت دقیق توسط کارگروه ها بهارزیابی پیامدها و عواقب تصمیم. 17شرکت در جلسات و ارائه نظرات دقیق و فنی، 

. 20گیری داخل گروه، . واردکردن کارشناسان خبره به تصمیم19 ها،ها و ظرفیت. استفاده از تمام دانش18تخصصی، 
. واردکردن 22. تشکیل شورای معلمین و 21کمک گرفتن از افراد صاحب فکر و متخصص درباره مشکلات، 

 کارشناسان خبره و معتمد بیرون از گروه به داخل گروه
. تشویق گروه به مشارکت در 25ئه تفکرات موفق، . ارا24. تشویق و توجه به متنوع بودن تفکرات افراد، 23 تشویق

 کنندگان. پاداش به مشارکت26گیری و تصمیم
ها از نظر منطقی و سازگار بودن با شرایط . بررسی تصمیم29. پرهیز از تفکرات غیرمنطقی، 28. قضاوت منطقی، 27 قضاوت منطقی

 گیریطرفی در تصمیم. بی30کاری و 

شود برای مقابله با سندروم مشاهده می 10طور که در جدول همان
مقوله  6راهکار در  30سازمانی گروه اندیشی در مدارس ایران 

تقویت ساختار تیمی، تقویت جلسات اولیا و مربیان، ایجاد گفتگوی 
های تخصصی، تشویق و قضاوت منطقی شناسایی آزاد، تشکیل گروه

 شد.
 
 گیریتیجه ن

سازمانی در کاهش عملکرد های با توجه به نقش و اهمیت سندروم
و اثربخشی سازمانی، پژوهش حاضر با هدف شناسایی راهکارهای 

های سازمانی در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان مقابله با سندروم
 وپرورش انجام شد.آموزش

های نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که برای هر یک از سندروم
پریشان، بیگانگی ساختاری، گانه احتیاط، احساسات سازمانی ده

کاری، تروریسم سازمانی، تسلط ساختاری، تبعیض و سیاسی
اندیشی تعدادی راهکار در خودشیفتگی، عدم ارتباط، فشار و گروه

پژوهشی درباره راهکارهای مقابله  های متفاوت شناسایی شد.مقوله
ایج تهای سازمانی یافت نشد، اما نتایج مذکور از جهاتی با نبا سندروم

(، امیری 17(، نوری و همکاران )16های یدالهی و یدالهی )پژوهش
(، سجادی و 19(، بارانی و همکاران )18آبادی و همکاران )فرح

موتامدی  و( 22نیومن ) ،(21کشاورز و همکاران ) ،(20همکاران )
 همسو بودند. (23)

 طسندروم سازمانی احتیا راهکارهای مقابله با طبق نتایج این پژوهش
مقوله کاهش  8راهکار در  40 دارای در مدارس ایران

گرایی، اعتماد، ایجاد فضای مثبت، آموزش مستقیم، ایجاد مدیریت
ن بردن از بی .بودپویایی، انتقادپذیری، شفافیت امور و کاهش فاصله 

های سخت و همچنین حذف ساختار ساختارها و چارچوب

 گرایی مثمر ثمر باشدتواند در زمینه کاهش مدیریتدیکتاتوری می
و در همین راستا قراردادن مدیران شجاع در رأس سازمان نیز دارای 
اهمیت است. اعتماد به توانایی کارکنان، ایجاد و اعطای فرصت رشد 

نه دستی در زمیو شکوفایی و آزادی عمل به کارکنان و مدیران پایین
باشد. برای دستیابی به فضایی مثبت اعتمادسازی از اهم امور می

ل جلسات رسمی در فضاهای غیررسمی برای ایجاد توان تشکیمی
 های ورزشی برای کارکنان وحس نزدیکی بیشتر اعضا، تشکیل تیم

حضور مدیر در آنها به خاطر احساس نزدیکی بیشتر و انجام 
در اردوهای مختلف با حضور مدیر و کارکنان را اثربخش دانست. 

های هتوان گفت که برقراری کارگامقوله آموزش مستقیم می
های شخصیتی را باید مد سازی نسبت به انواع تیپآموزشی و آگاه

نظر قرار داد و آموزش مدیران در جهت مخالف با رویکردهای 
طور که از اسم باشد. همانکارانه دارای اهمیت زیادی میمحافظه

راهبرد پویایی مشخص است تغییر سازمان به حالت پویا باید مورد 
توان با آزادی عمل بیشتر به ا این مهم را میتوجه قرار گیرد، ام

برنامه و فشار های فوقکارکنان از سوی مدیر و یا دادن فعالیت
ایجاد روحیه آوردن به افراد برای ایجاد خلاقیت اجرایی کرد. 

نقدپذیری بین مدیران و دادن پاداش به نقدهای مفید برای ایجاد 
ر شفافیت امور، آیند. دنقدپذیری موارد مهمی به حساب می

ای تدارک کاری و به گونهبودن مدیر و دوری از مخفیشفاف
اقداماتی برای اجبار مدیر مدرسه برای بیان موضع اصلی خود در 

کردن ابهامات را نیز به قبال وقایع دارای اهمیت بوده که برطرف
توان این کار . در سندروم احتیاط جهت کاهش فاصله میدنبال دارد
ق منتشرکردن و تقسیم اطلاعات جلسات شورای دبیران را از طری

ایفا کرد. علاوه بر آن، تقویت شجاعت گفتاری و رفتاری و پشتیبانی 
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تواند به افراد کارکنان از مدیر برای عدم احساس تنهایی در امور می
 .در کاهش فاصله کمک کند

سندروم سازمانی راهکارهای مقابله با طبق نتایج این پژوهش 
مقوله  9راهکار در  45 دارای ات پریشان در مدارس ایراناحساس

ورزشی،  -های تفریحیاستفاده از مشاور، ایجاد امنیت، برنامه
شناسی، استفاده ریزی، مشارکت، آسیبتوانمندسازی روانی، برنامه

توان مقوله استفاده از مشاور می در .بوداندیشی از خودپنداره و مثبت
گفت که توجه به نقش مثبت مشاور با تجربه برای کمک در 
سازمان و گماردن یک مدیر روانشناس و آشنا به مسائل روانشناختی 

تواند کمک زیادی به کاهش سندروم احساسات پریشان کند. می
واضح است که اگر در مدرسه خواستار ایجاد امنیت باشیم، باید 

ها، نظمیری مانند ایجاد محیطی سرشار از آرامش و ساماندهی بیامو
کردن مدرسه، ایجاد فضای گفتگو کردن عواملی برای جذاببرجسته

و صمیمیت بین کارکنان باید مورد توجه بیشتر قرار گیرد. برای 
 -های تفریحیجلوگیری از احساسات پریشان برگزاری برنامه

های ها و اجرای برنامهها و جشنیمفرح و شاد مانند دورهمورزشی 
ورزشی در حین کار از اهمیت زیادی برخوردارند. تحقق 

هایی مانند مدیریت توانمندسازی روانی نیازمند برگزاری دوره
اندیشی و آموزش کنترل و مدیریت هیجانات مثبت برخورد، مثبت
 ریزیهای زندگی است. نکته مهم دیگر انجام برنامهو مفی و مهارت

بندی آنها است که در این راستا شده و اولویتدر جهت اهداف تعیین
تمرکز بر یک کار در یک زمان برای کاهش فشارها خیلی موثر 

ای تاثیرگذار در کاهش احساسات پریشان باشد. مشارکت مقولهمی
عبارت دیگر، صورت گروهی صورت پذیرد. بهبوده که باید به

اساس جمع باشد و تشویق کارکنان تدوین اهداف سازمانی باید بر 
برای مشارکت و کار گروهی ضروری است. مقوله مهم دیگر 

باشد که باید برای جلوگیری از زا میشناسی رفتارهای استرسآسیب
آنها به حذف یا تعدیل عوامل مربوط به آن پرداخت و این مهم با 

ز ا اقداماتی مانند توجه به یادگیری کیفی برای کاهش استرس ناشی
زای های ذهنی و یادداشت و حف عوامل استرسنمره، حواس پرتی

 هایشامل شناخت تواناییدیواری اشاره کرد. استفاده از خودپنداره 
ها و خود و عدم انتظار بیش از حد از خود و شناخت دقیق هیجان

باشد. آخرین مطلب اینکه مسیر رسیدن به مدیریت آنها می
پرورش رشد فکری و کنترل و مقابله با  اندیشی باید از طریقمثبت

برداری مثبت از آنها طی افکار و احساسات منفی توسط مدیر و بهره
 .گردد

سندروم سازمانی راهکارهای مقابله با طبق نتایج این پژوهش 
مقوله  6راهکار در  43 دارای بیگانگی ساختاری در مدارس ایران

قویت دانش و مهارت، اصلاحات ساختاری، ایجاد نظام پیشنهادات، ت
 در این سندروم جهت .بودسازی استعدادیابی، توسعه مشارکت و نوین

د که سازی کرتحقق مقوله اصلاحات ساختاری باید تغییراتی را پیاده
توان به عزل یا تغییر فرد خاطی در صورت عدم تاثیر از جمله می

که  تتذکرها اشاره کرد. نکته مهم دیگر ایجاد نظام پیشنهادات اس
همواره باید مدر نظر قرار گیرد و این مهم را با اقداماتی همچون 

های خلاقانه دبیران در ابتدای سال تحصیلی و گنجاندن گرفتن ایده
با توان محقق ساخت. های برتر میدر تقویم اجرای و معرفی ایده

توجه به اهمیت تقویت دانش و مهارت در مقابله با بیگانگی 
های تقویت رفتار و مهارت و افزایش کلاس ساختاری، برگزاری

ه طور مسلم توجدانش کارکنان باید در اولویت مدرسه قرار گیرد. به
به توانایی و استعداد همه افراد مشغول در مدرسه و شناسایی علایق 

دادن به همه برای نشان دادن عنوان اولین گام و سپس جرأتآنها به
ابی کادر مدرسه و مقابله با سندروم ها گام بعدی در استعدادیتوانایی

بیگانگی ساختاری است. با کمک افزایش و توسعه مشارکت 
توان ال میعنوان مثتوان به اشکال گوناگونی قابل دستیابی باشد. بهمی

سازمانی، دادن تشویق و ترفیع، مشارکت بیشتر به اهمیت رقابت بین
کرد. آخرین  کارکنان تنبل، تدارک صبحانه کاری و غیره اشاره

سازی چه از نظر ظاهری و امکاناتی و مطلب اینکه در مقوله نوین
تر تر و کاملتوان زمینه را برای رسیدن سریعچه از نظر ساختاری می

به اهداف فراهم ساخت و برای بروزرسانی ساختاری مدرسه و 
 .باشدسازی آن نیاز به انگیزه قوی مینوین

 سندروم سازمانی تبعیضای مقابله با راهکارهطبق نتایج این پژوهش 
مقوله  9راهکار در  55 دارای کاری در مدارس ایرانو سیاسی

اصلاحات فرهنگ سازمانی و مدیریتی، نظام نظارتی، عدم تحمل 
ری، سالاای، کار تیمی، شایستهتبعیض، توجه و احترام، عدالت رویه

توان گفت در تشریح نتایج می .بودشفافیت سیاسی و موازنه قدرت 
برای اینکه این امکان ایجاد گردد که به وسیله اصلاحات فرهنگ 
سازمانی و مدیریتب ه مقابله با تبعیض در مدارس بپردازیم از چند 

 توان به اهمیتیافتنی خواهد بود که میطریق قابل توضیح و دست
 یابی و مبارزه با این تفکر، نشرهای مربوط به علتتشکیل کمیته
سالاری اشاره کرد. اندیشی و شایستهجناحی، مثبتفرهنگ فرا

توان گفت که سکوت در برابر درباره مقوله عدم تحمل تبعیض می
ورتر شدن این ناهنجاری در هر طورمسلم باعث شعلهتبعیض به

طلبی، سازمانی خواهد شد، لذا عدم تحمل تبعیض و منفعت
تارشان به بدی رفگرفتن از افراد برای متوجه کردن آنها نسبت فاصله

توان درمانی برای را می. مقوله توجه و احترام اهمیت زیادی دارد
کاری دانست. به عبارت دیگر، احترام به نظرات و تبعیض و سیاسی

شخصیت کارکنان در مدرسه، نظرخواهی و گرفتن ایده از همه 
تواند مسیر را در بالا رفتن کارکنان و پرهیز از سرزنش و انتقاد می

ای نفس و تحقق عدم تبعیض فراهم سازد. مقوله عدالت رویهمادبهاعت
گیرد و باید آن را از طریق درست در مقابل سندروم تبعیض قرار می

رعایت عدالت در تنبیه و پاداش، تقدم اهداف فرودستان بر فرادستان، 
کردن منافع خواص محقق ساخت. مقوله کار تیمی بر کمرنگ

تبعیض امری است که باید در نظر همه  کاری وکاهش شدید سیاسی
کارکنان و مدیران یک اولویت محسوب شود و همواره تشویق 
گروهی به جای تشویق فردی و ابلاغ وظایف گروه به جای وظایف 

ه شود کسالاری وقتی محقق میفردی مورد توجه قرار گیرد. شایسته
 اریدیده به خدمت گرفته شوند و در واگذمدیران پاکدست آموزش

ها به افراد توجه شود. شفافیت سیاسی و برطرف کردن مسئولیت
ابهامات به علت عدم درک یکدیگر اقدامی حیاتی است که باعث 

شود و باعث کاری و خودرأیی میمقابله شدید با تفکر سیاسی
موازنه قدرت یا شود. شدن احزاب و سلایق سیاسی میکمرنگ

ترین اقدامات مقابله با مهم تضعیف قدرت از انحصار افراد یکی از
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

شود و این موازنه را باید با تبعیض از دید اکثر افراد محسوب می
و  شدهدادن به همه برای دیدهتوزیع قدرت مدیریتی آغاز و با فرصت

 .جابجایی افراد خاطی محقق ساخت
سندروم سازمانی راهکارهای مقابله با طبق نتایج این پژوهش 

مقوله  8راهکار در  37 دارای مدارس ایرانتروریسم سازمانی در 
اعطای مسئولیت طبق شایستگی، اعمال نظام پاداش و تنبیه، ایجاد 
تعادل رفتاری، نظام حمایتی، تغییر نگرش، جابجایی و برکناری، 

های اعطایی به افراد باید مسئولیت .بودرسانی مداری و اطلاعقانون
دیران و به معنای دیگر بر اساس معیار شایستگی باشد، نه نظر م

های کاری را باید بر اساس تصمیم کمیته تخصصی اعطا نمود. موقعیت
اعمال نظام پاداش و تنبیه نیز به این معنا است کارکنانی که بیشتر 
دیگران را ترور شخصیت کرده برای عبرت سایرین تنبیه شوند و 

اری و ربالعکس افراد مفید و موثر سازمانی تشویق گردند. برای برق
توان از طریق ایجاد تعادل در رفتارها بین ایجاد تعادل رفتاری می

ا شدن با فردی که بکارکنان یعنی در میزان صمیمیت افراد و دوست
کند و داشتن ثبات شخصیت اشاره کرد. برای شما احساس دشمنی می

های مثبت پیرامون خود و ساخت اجرای نظام حمایتی شناخت آدم
تی خوب و ضمانت به کارکنان برای بیان حقایق یک سیستم حمای

تغییر نگرش نقش موثری در سندروم تروریسم باشد. ضروری می
ان توتواند داشته باشد که از جمله عوامل موثر به آن میسازمانی می

به تغییر دیدگاه نسبت به بدبینی و شک به دیگران، بیان حدیث و 
گناهی بزرگ، یادآوری مثابه صورت کنابه بههای دنی بهآموزه
های دینی در خصوص مضرات غیبت و بدخواهی دیگران و آموزه

درس گرفتن از تجربیات قبلی خود اشاره کرد. مقوله جابجایی و 
شود و زمانی که به فرد برکناری از راهبردهای پایانی محسوب می

فرصت اصلاح داد و وی از آن استفاده نکرد از این مقوله استفاده 
ها، از طریق دقت بیشتر در انجام پرداختمداری قانون شود.می

کردن ساختار کسب قدرت برای رسیدن همه کارکنان به مشخص
آن، مشخص بودن وظایف و قوانین برای از بین بردن نگرانی فرد 
برای تبعیض، تحقیق درباره دلایل شرایط پیش آمده و گرفتن 

در این سندروم  های مهم قابل مشاهده است. آخرین مقولهتصمیم
توان با دادن گزارش روزانه و گزارش مرتب رسانی را مییعنی اطلاع

 .به مدیر بالایی محقق ساخت
سندروم سازمانی تسلط راهکارهای مقابله با طبق نتایج این پژوهش 

مقوله  6راهکار در  31 دارای ساختاری در مدارس ایران
پذیری، همکاری، تفویض اختیارات، تمرکززدایی، توجه به انعطاف

پذیری هم در انعطاف .بودسازی بروز استعدادها توفیقات و زمینه
بیان و هم در عمل باید مورد توجه باشد و برای این منظور تغییر 

ی کردن محیط دوستانه بر مدرسه به جای امر و نهدیدگاه و حاکم
در جهت دستیابی به همکاری باید ساختار  باشد.حائز اهمیت می

حاکم بر مدرسه مبتنی بر رویکرد همکاری و همیاری بوده و سعی 
بر این باشد که ساختار روابط افقی، دوسویه و متقابل ایجاد و تقویت 
گردد. مقوله تفویض اختیار از چند طریق شامل تفویض اختیارات 

ی های مدیریتکارکنان، اشتراک کارها و فعالیتمدیران به معلمان و 
به دیگر اعضا و نبود شکل استبدادی جابجایی کارکنان محقق 

شود. همچنین، ایجاد نظام طبقاتی همگانی به شکل در یک سطح می

 ها و حسابرسیگیریقراردادن افراد، درگیرکردن دبیران در تصمیم
بسیاری تاثیرگذاری برای  از مدیران و افراد بالادستی نیز از اقدامات

تمرکززدایی قدرت و در نهایت مقابله با سندروم تسلط ساختاری 
های کاری های هر فرد در زمینهتوجه و مراقبت از توفیقباشد. می
ویژه از طرف مدیران بالادستی در کاهش و مقابله با سندروم به

 راقبتمذکور خیلی اهمیت دارد، اما باید آگاه بود که این توجه و م
وان تباید از مسیرهای مفید و متعددی صورت بگیرد که از جمله می

های دیگران در گذشته و حال، توجه بیشتر به به توجه به موفقیت
 عنوانی نیروی انسانی مفید و کارآمد، مقبولیتدستی بهکارکنان پایین

نان به کارک کارکنان رده پایین از نحوه پرداخت دستمزدها، اطمینان
شدن کارهای آنان و اطمینان به آنان جهت آزادی عمل دیده برای

 سازی برای بروزاشاره کرد. آخرین مطلب اینکه اگر خواستار زمینه
های مفید جابجایی شغلی موقت برای استعدادها باشیم یکی از راه

شدن و بروز استعدادهای کارکنان رده پایین است. به عبارت دیده
ایین به بالا جهت عرض اندام کارکنان رده دیگر، تغییر به شکل از پ

پایین راهکار سودمندی است و علاوه بر آن برگزاری جلسات متعدد 
 ویژه بین افرادهای کشف خلاقیت بهها و مکانیسمو احیای سیستم

 .تواند مفید واقع شوددستی میپایین
سندروم سازمانی طبق نتایج این پژوهش راهکارهای مقابله با 

مقوله سلب  8راهکار در  48 دارای ی در مدارس ایرانخودشیفتگ
های مسئولیت، مشاوره درمانی، تشریک مساعی، برگزاری دوره

نظر، مدیریت مشارکتی و نظارت و ارزیابی آموزشی، اغماض، تبادل
ر شدن انتقال مدیسلب مسئولیت از طریق احتمال مثمر ثمر واقع .بود

خودشیفته از جایی به جای دیگر و یا تنزل مرتبه وی و یا حتی 
در اجرای مقوله عنوان آخرین راهکار تحقق یابد. برکناری وی به

مشاوره درمانی، استفاده از روانشناسان بالینی مجرب جهت 
های ای مدیریتی و تبیین ویژگیهسازی افراد متقاضی پستشخصیت

افراد خودشیفته در سازمان و شناسایی افراد موجود در سازمان با این 
در مقوله تشریک  به آنها اهمیت دارد. تیپ شخصیتی و دادن راهکار

های علمی مختلف در آموزشگاه در جهت مساعی تشکیل انجمن
ای و بخشی به کار تیمی و پرهیز از برخوردهای سلیقهاولویت

و تقویت روحیه کار تیمی در  تواند ثمربخش باشدغیرتخصصی می
کارکنان و کار گروهی در اولویت قرار گرفتن باید در دستور کار 

های آموزشی و ضمن خدمت برای مقوله برگزاری دوره .قرار گیرد
های آموزشی و امکان آموزش مدیر باید مدیران و استفاده از کارگاه

غیرمستقیم مورد توجه قرار گیرد و در این زمینه صورت مستقیم و به
در مقوله  تواند موثر واقع شود.تفهیم ارزش تواضع در مدیران می

توجهی به خودبینی کاذب مدیران و عدم اغماض در برخی موارد بی
واکنش به آنها و پرهیز از تمجید و تعریف بیهوده از آنها باعث 

نظر لمنظور از تباد د پی ببرند.شود تا آنها به مشکلات رفتاری خومی
همان گفتگوی متقابل و صحبت منطقی و مذاکره با فرد خودشیفته 

برای اجرای  شود.ترین راهبردها محسوب میاست که یکی از ساده
تمرکززدایی از قدرت مدیران سازمانی و مقوله مدیریت مشارکتی 

ب استفاده از مدیریت مشارکتی در مدرسه از اصول اساسی محسو
تواند سبب کاهش مشکلات سازمانی شود. در نهایت، شود و میمی

نظارت و ارزیابی مقوله مهم دیگر برای بررسی رفتارهای 
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های یافته شخصیتی در پستگونه است و گماردن افراد تکاملاختلال
مدیریتی و ارزشیابی مناسب از عملکرد مدارس و بررسی موشکافانه 

 باشد.ین مقوله میرفتارهای افراد از مصادیق ا
سندروم سازمانی عدم طبق نتایج این پژوهش راهکارهای مقابله با 

سازی، مقوله شفاف 8راهکار در  55 دارای ارتباط در مدارس ایران
محوری، کار های مجازی، برخورد منصفانه، هدفاستفاده از شبکه

گروهی، توسعه ارتباطات، اجرای اخلاق سازمانی و برگزاری 
های واضح و شفاف در صحبت .بودهای آموزشی جلسات و کارگاه

اد های روزانه، هفتگی و ماهانه از افرمحیط کار و مطالبه گزارش
شود تا و علاوه بر آن داشتن انتظارات مشخص و روشن باعث می

سندروم عدم ارتباط موثر بین کارکنان مدرسه کاهش یابد و مقوله 
ی های مجازدر مقوله استفاده از شبکه .تر شودسازی اثربخششفاف

های اجتماعی و ایجاد نمودن شبکهایجاد بستر فضای مجازی، فعال
های فضای مجازی در کاهش عدم ارتباط بسیار موثر است. در گروه

مقوله برخورد منصفانه در محیط کاری انجام رفتارهای منصفانه و 
فید و موثر در عادلانه با همه کارکنان و تشویق افراد مثبت، م

محوری، راهبردی برای ترسیم سازمان موثر است. مقوله هدف
اندازها و ملزم ساختن گروه به رعایت آنها و گوشزدکردن چشم

تواند سبب افزایش حضول اهداف سازمانی به دیگران است که می
گذاری در حوزه همچنین، سیاست فعال افراد در محیط مدرسه شود.

اس راهبرد کار گروهی باشد و تدوین ارتباطات باید بر اس
ها بر اساس کار گروهی و یا اتمی در مدرسه نامهها و آیینبخشنامه

ای دارد. در همین راستا مقوله توسعه ارتباطات و منطقه اهمیت ویژه
حاکی از آن است که ایجاد محیطی گرم و صمیمی مانند شب 

انه و کاری و های دوستها، صبحانه کاری، برپاییی دورهمینشینی
توانند نقش برقراری سفرهای اردویی زیارتی با اعضای خانواده می

موثری در ایجاد پیوند بین اعضای مدرسه داشته باشند. در مقوله 
اجرای اخلاق سازمانی احترام به همه کارکنان و پذیرش نامشروط 

شود. آنها و درک نیازها و مشکلات آنان از اصول مهم محسوب می
تواند های آموزشی می، برگزاری جلسات و کارگاهدر نهایت

های های ارتباطی بین کارکنان مثل دورهصورت آموزش مهارتبه
ضمن خدمت و هدایت افراد به سمت اظهارنظر صورت پذیرد که 

ترین راهکارهای مقابله با سندروم عدم شده از مهمموارد مطرح
 باشند.ارتباط می

سندروم سازمانی فشار های مقابله با طبق نتایج این پژوهش راهکار
مقوله استیضاح، آموزش و  9راهکار در  44 دارای در مدارس ایران

کنترل، تدوین و تغییر برنامه، تغییر موقعیت، تقویت انگیزه، تقویت 
همدلی، تقویت رفتارهای آزادمنشانه، توسعه مشارکت شورای 

درت مدیران و تمرکززدایی از ق .بودمعلمان و حذف یا تعدیل فشار 
تذکر به مدیر در صورت ورود به کارهای نامربوط به وی از 

باشد. البته در این مورد اختیار اقدامات مهم راهبرد استیضاح می
ادا های مدیر برای روز مبمسئولیتیها و بیقانونیداشتن لیستی از بی

تواند موثر باشد. اجرای مقوله آموزش و کنترل از دو جهت نیز می
ل دستیابی و دارای اهمیت ویژه است که بعد اول شامل شناخت قاب

عوامل درونی و بیرونی و بعد دوم شامل خاطرنشان کردن به مدیر 
ر باشد. تدوین و تغییاز تاثیر مستقیم کارکنان در ارزیابی وی می

برنامه با ترسیم اهداف سازمانی و ترغیب افراد در جهت تحقق ان 
زشده و با نوشتن برنامه مدوم برای پیشبرد عنوان یک گام مهم آغابه

های مفید یابد که اقدامریزی ادامه میکارهای مدرسه و تغییر برنامه
شوند. تغییر و مناسبی برای مقابله با سندروم فشار محسوب می

عنوان راهبرد نهایی موثر باشد و این راهبرد تواند بهموقعیت می
کردن پست همراه ر یا عوضگاهی با تغییراتی مثل تغییر محل کا

است. تقویت انگیزه در کارکنان سازمان از طریق ایجاد سیستم 
 وری مثبت نائل گشته وپاداش و تنبیه و ایجاد امنیت شغلی با بهره

کند. همچنین، نقش خود را در زمینه مقابله با این سندروم ایفا می
 ا با ایجادتوان آن رزبانی بسیار مهم است که میو هم تقویت همدلی

جوی برای آزادی عمل کارکنان در نظرات و کار خود و با همدلی 
و کنترل رفتارهای خود یا خودمدیریتی ایجاد کرد. علاوه بر آن، 

رفتارهای آزامنشانه از طریق مقابله با رفتراهای زورگویانه، تقویت 
تقویت نه گفتن با رعایت احترام و قوانین، عدم همکاری با مدیر در 

از چارچوب سازمانی، تبعیت نکردن از او و مقاومت در  خارج
شود. مقوله توسعه مشارکت برابر فشارها تا حد امکان محقق می

توان با چند مورد اجرایی کرد که عبارتند از شورای معلمان را می
های اجرایی و عملیاتی بر اساس نظر الزام مدارس به تصویب برنامه
ان توسط دبیران و پیشنهاد انتخاب دبیران، ارزیابی عملکرد مدیر

فکری دبیران و انجمن اولیا و مربیان. مقوله حذف یا مدیر برا هم
طلبد که شامل خوردن و ای را میتعدیل فشار نیز اقدامات ویژه

نوشیدن غذای محبوب در خلال کار با توجه به رعایت قوانین، انجام 
اشی از کار، حذف آوری برای از بین بردن فشار نهای شادیفعالیت

شناسی و انتقال نظرات و عوامل بازدارده، ایجاد جلسات آسیب
 .باشندمی احساسات مدیر به خودش

سندروم سازمانی گروه طبق نتایج این پژوهش راهکارهای مقابله با 
مقوله تقویت  6راهکار در  30 دارای اندیشی در مدارس ایران

ساختار تیمی، تقویت جلسات اولیا و مربیان، ایجاد گفتگوی آزاد، 
وله در مق .بودهای تخصصی، تشویق و قضاوت منطقی تشکیل گروه

سعی بر این باشد که ساختارها بر اسسا تقویت ساختار تیمی باید 
به  های تیمی و محدودکردن ساختارهای فردگرا تنظیم شده ومدل

محور حرکت کنیم. برای تقویت عبارتی از ساختار فردمحور به تیم
های مختلف باید جلسات اولیا و مربیان و شوراهای اداری در زمینه

جلسه گروهی عوامل مدرسه و گرفتن بهترین و کارآمدترین 
ها و همچنین کمک گرفتن از افراد صاحب فکر و متخصص تصمیم

. مقوله ایجاد گفتگوی ر قرار داددر مورد این مشکلات را مد نظ
اید شده که طبق آن بآزاد برای مقابله با سندروم گروه اندیشی تعبیه

از نقطه نظرات همه افراد استفاده کنیم، نه یک فرد. مقوله تشکیل 
های تخصصی در مدرسه باید برای بررسی هر موضوعی گروه

در  کردن آنصورت علمی و خارج از مصلحت اندیشی و مطرحبه
جلسه دبیران صورت گیرد. مقوله تشویق نیز از چند جهت قابل 

 بودن تفکراتاجرا است که عبارتند از تشویق و توجه به متنوع
گیری و پاداش به افراد، تشویق گروه به مشارکت در تصمیم

کنندگان. آخرین مطلب اینکه برای رسیدن به مرحله مشارکت
 هایی پرهیز و تصمیمقضاوت منطقی باید از تفکرات غیرمنطق

 .سازی کردمنطقی و سازگار با شرایط را ارزیابی و آنها را پیاده
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 1401پاییز ، 3، شماره 6دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

های مهم این پژوهش شامل محدودشدن جامعه پژوهش محدودیت
وپرورش شهرهای اصفهان و یاسوج، حجم به متخصصان آموزش

نمونه اندک جهت انجام مصاحبه و عدم یافتن پژوهشی برای مقایسه 
های سازمانی پژوهش حاضر با آن بله با سندرومراهکارهای مقا

اشاره کرد. بنابراین، انجام پژوهش از دیدگاه متخصصان هیأت علمی، 
ها، افزایش حجم نمونه مدیران و معاونان سازمانی و سایر گروه

های بیشتر درباره راهکارهای جهت مصاحبه با آنها و انجام پژوهش
وپرورش و حتی ازمان آموزشهای سازمانی در سمقابله با سندروم

رسد. های آموزشی و غیرآموزشی ضروری به نظر میسایر سازمان
نتایج پژوهش حاضر برای مسئولان و مدیران سازمان 

های آموزشی تلویحات وپرورش و حتی سایر سازمانآموزش
ری توانند گام موثکاربردی دارد و آنان با کمک نتایج این پژوهش می

سازمانی بردارند. برای این منظور آنان  ومدر جهت کاهش سندر
شده برای های شناساییتوانند از راهکارهای هر یک از مقولهمی

گانه در مدارس ایران از دیدگاه متخصصان های سازمانی دهسندروم
 وپرورش بهره ببرند.آموزش
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