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 Purpose: The purpose of this research was to present the excellence 

model of government organizations with an Islamic approach based 

on the statement of the second step of the revolution based on the 

excellence model of Iranian organizations. 
Materials and methods: The research method is exploratory and 

from the point of view of the goal, it is applied with a mixed 

approach (quantitative and qualitative). Participants in the 
qualitative section included experts and university professors in 

related fields who were selected by snowball sampling. The data 

collection tool was a semi-structured interview that finally reached 

saturation with 15 participants. The software used in the qualitative 
section was MAXQDA. 

Findings: The results show the extraction of 6 main dimensions and 

17 core components in the form of a paradigmatic model of the 
excellence of government organizations with an Islamic approach 

based on the statement of the second step of the revolution (based 

on the excellence model of Iranian organizations) as the core 
category and causal conditions (organizational factors, ethical 

factors and organizational blessings), contextual factors (necessary 

infrastructure, organizational religion and knowledge management 

in the organization), intervening conditions (cultural factors, 
managerial factors and value creation of human resources), 

strategies (using the leadership approach in organizations, The 

application of the Islamic approach in organizations and the 
application of the motivational approach (and consequences) 

(organizational excellence in line with the Islamic approach and 

organizational excellence in line with the statement of the second 
step of the revolution) were obtained. 

Conclusion: People in the supreme organization with an Islamic 

approach should emphasize the rights of the people and pay 

attention to the organizational stakeholders including customers, 

suppliers, competitors, government, financial institutions, unions, 

media, society, etc. give and pay their due 
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 اسلامی رویکرد با دولتی سازمانهای تعالی مدل ارائه
 انقلاب دوم  گام بیانیه بر مبتنی

 
 1پورصفائی مریم

 واحد ،انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه ساوه،

 
 *2تبار حبیبی حسین

 ،انسانی علوم دانشکده اسلامی، حقوق مبانی و فقه گروه دانشیار،
 .(مسئول نویسنده) ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه ساوه، واحد

 
 3نوبری علیرضا
 ،ساوه واحد، انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه استادیار،
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 4امجدی غلامرضا
 ،ساوه واحد، انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه استادیار،
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 

 چکیده
 با دولتی سازمانهای تعالی مدل ارائه پژوهش این هدف: هدف

 تعالی مدل برمبنای انقلاب دوم  گام بیانیه بر مبتنی اسلامی رویکرد
  .بود ایرانی های سازمان

 کاربردی هدف، منظر از و اکتشافی پژوهش روش: ها روش و مواد
 بخش رد کنندگانمشارکت. است( کیفی و کمی) آمیخته رویکرد با

 ودندب مرتبط هایحوزه در دانشگاهی اساتید و خبرگان شامل کیفی
 ابزار. گردیدند انتخاب برفیگلوله گیرینمونه روش به که

 اب سرانجام که بود یافته ساختارنیمه مصاحبه اطلاعات آوریجمع
 خشب در استفاده مورد افزارنرم. رسید اشباع به کننده مشارکت 15

 .بود MAXQDA کیفی
 مؤلفه 17 و اصلی بعد 6 استخراج یدهندهنشان نتایج :ها یافته

 اب دولتی سازمانهای تعالی پارادایمی مدل قالب در که است محوری
 تعالی مدل برمبنای)انقلاب دوم  گام بیانیه بر مبتنی اسلامی رویکرد
 عوامل) علّی شرایط و محوری مقوله عنوان به( ایرانی های سازمان

 زیر)ایزمینه عوامل ،(سازمانی های نعمت و اخلاقی عوامل سازمانی،
 در دانایی مدیریت و سازمانی محوری دین لازم، های ساخت
 و مدیریتی عوامل فرهنگی؛ عوامل)گر مداخله شرایط ،(سازمان
 ریرهب رویکرد بکارگیری) ،راهبردها(انسانی منابع آفرینی ارزش

 بکارگیری و سازمانها در اسلامی رویکرد بکارگیری سازمانها، در
 رویکرد راستای در سازمانی تعالی)پیامدها و(انگیزشی رویکرد
 ستد به(  انقلاب دوم گام بیانیه راستای در سازمانی وتعالی اسلامی

 .آمد
 قح باید اسلامی رویکرد با متعالی سازمان در افراد: گیری نتیجه
 ،مشتریان جمله از سازمانی ذینفعان و داده قرار تاکید مورد را الناس
 ها، رسانه ها، اتحادیه مالی، موسسات دولت، رقبا، کنندگان، عرضه
 کنند ادا را آنها حق و داده قرار توجه مورد را... و جامعه

 

 بیانیه اسلامی، رویکرد دولتی، سازمانهای تعالی: کلیدی هایواژه
 .ایرانی های سازمان تعالی انقلاب، دوم  گام
 

 25/11/1401تاریخ دریافت: 
 28/02/1402تاریخ پذیرش:  

 :نویسنده مسئولhabibi.tabar@yahoo.com 

 

 مقدمه
ر طلیعه گام دوم انقلاب اسلامی ایران، از یک سو بحث کارآمدی د

دین و نظام اسلامی، از جمله مسایل بنیادینی است که توفیق در آن، 
است و از سویی دیگر تأثیر سازمان های دولتی  تعالیموجب 

کارگزاران در تعالی نظام منحصر به فرد است و اگر کارگزاران 
نظام تراز متناسب با آرمان ها انقلاب اسلامی نداشته باشند، نمی 

 تعالى تحقق منظور به توان به مقاصد عالی انقلاب دست پیدا کرد. 

 تا اند کرده ارائه را مختلفى هاى مدل پژوهشگران سازمانى،

 دست موردنظر تعالى به خود، روند بهبودمستمر با ها سازمان

 زیادى تشابهات گرچه سازمانى تعالى متنوع هاى مدل بین یابند. در

 ها مدل دیگر با مورد تا چند یک از هرکدام ولى دارد، وجود

 ها دیدگاه از ناشى ها، مدل بین موجود هاى تفاوت دارند، تفاوت

 است. انتخاب بوده مدل طراحان و نظران هاى صاحب نگرش و

 بر معیارهاى مبتنى و سازمان عملکرد گذارى ارزش مبانى یا مبنا

 مى قرار فرد بینى جهان از متأثر ناآگاهانه، یا آگاهانه آن،

 و کامل جامع، الگویى باید تعالى، هاى طراحى مدل در (.1گیرد)
 ترین دین جامع و ترین کامل اسلام که آنجا از و شود تدوین دقیق

 مى بهتر است انسان آفریننده چون خداوند اینکه به نظر و است

 با باید بنابراین دهد، انسان نشان به را کمال و تعالى مسیر تواند

بیانیه گام دوم  خصوص به اسلامى مختلف منابع و اسلام به رجوع
شود. این پژوهش  اقدام جامع تدوین الگویى انقلاب اسلامی برای 
 دکریبا رو ی ایرانیدولت یسازمانها یمدل تعالسعی دارد به طراحی 

 بپردازد. گام  دوم انقلاب هیانیبر ب یمبتن یاسلام
 

 مبانی نظری 
 فراوان های سازی زمینه به نیاز سازمان یک در تعالی سازی پیاده

 تعامل و در دولتی بستر یک در کار این باشد قرار وقتی حال دارد،

 صد دو های پیچیدگی مطمئنا بگیرد صورت جامعه با واقعی

 بخش تعالی در مدل یک بکارگیری در .داشت خواهد چندانی

 محال معنای به این .آورد فراهم را زیادی مقدمات باید دولتی

 بردن برای بهره تلاش بلکه نیست کار زیاد پیچیدگی یا و بودن

 .است احتمالی اصطکاك کردن کم و مدل این نتایج از حداکثری

 تعالی بر فرهنگ تمرکز سازی پیاده این برای مقدمه مهمترین

 و عدالت محوری، مردم مولفه سه با تعالی فرهنگ اگر .است
 راه یابد، ای رواج جامعه یا سازمان هر در اسلامی های ارزش

 سازمان حتی شاید و شده تسهیل بسیار بعدی اقدامات انجام برای

 بعد نکته .همراه شوند تعالی سفر در خودکار صورت به ها

 طرح یک واقعی رهبر .است طرح این یکپارچه و واحد رهبری

 مطمئنا اما هستند، سازمانی همکاران مقیاس در یا مردم خود تعالی

 برعهده را طرح این هدایت باید همگان قبول مورد و آگاه فردی

 راهبردهایی و شرایط با همه و همراهی الزام سوم، گام در .گیرد
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 و همکاران  پورصفائی  3

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 را نکته این باید .گیرد انجام باید اهداف تحقق برای که است

 بر را آن نمایندگی که مردمی از تواند دولت نمی یک بدانیم

 تعالی مدل هدف جامعه لازم آمادگی پس .باشد بهتر دارد، عهده

 اهمیت درجه از ها گام مابقی .است مهم اساسی و شروط از

 گرایانه واقع پذیرش در کلیدی نکته .برخوردارند کمتری

 به حصول و تعالی مسیر بودن تدریجی ایمان به تعالی، هنجارهای

 تلاش فرهنگ ایجاد تعالی، معجزه حقیقت در .است اهداف

 .است اهداف به رسیدن برای خستگی ناپذیر و مستمر
با  دیگری هر مدل تعالی مثل پژوهش مدنظر ما در این ل تعالیمد

خود مدل نیز  با آنها در فهم آشنایی که است مواجه هاییچالش
 در هر گام از پیاده است مدل ممکن تواند راهگشا باشد. اینمی

 چون عدم حمایت شود. مواردی مواجه هاییخود با چالش سازی
کارکنان  ، مقاومتو اداری مدیران ارشد سازمان و مقامات سیاسی

 غیرهو  مدل با اهداف درون و برون سازمانی یر، تطابقدر برابر تغی
هستند. اما مدل حاضر در درون خود  تعالی مشکلات عام مدل های

 کارکرد منابع های. مثلاً میان مولفهاست مواجه هایینیز با چالش
 می تاثیر در نتایج امر باعث این وجود دارد که اثرات متقابلی انسانی

 هایاز مولفه عنوان یکی ؛ شیوه جذب بهتر اینکهاضحشود. و
. در موثر است انسانی بر انگیزش یا تعهد منابع انسانی کارکرد منابع

 نتیجه این که شویم می سوال مواجه ما با این هر نتیجه بندیجمع
 ته؟ البشده است لزوما از کدام کارکرد یا راهبرد ناشی یا منفی مثبت
 : در هر مدل سیستمیوجود دارد که چالش این برای هم ایاولیه پاسخ

جدول تا  از این سیاه وجود دارد و رمزگشایی ، جعبهیا فرآیندی
باشد، هرچند  ها و خروجی ارتباط ورودی به تواند پاسخیمی حدی

 فتتوان گمی طور خلاصه . بهاست قوت خود باقی خود سوال به
 یکپارچگی خود راهبردها، برقراری متقابل ها در رابطهچالش این

میان معیارها و زیر معیارها  متقابل ، رابطهمیان راهبردها و نتایج
 .مشاهده است نیز قابل

 ایزمینه همان شرایط مدل، یعنی گیریشکل مبانی دیگر به چالش
و  اسلامی کشور، ارزشهای نینمیان قوا قسمت گردد. در اینبر می
 چگونه اولیه تئوریک منبع عنوان سه به نوین خدمات دولتی تئوری

در ظاهر با یکدیگر  منبع سه ؟ اینایجاد شده است یکپارچگی
اندازه  شد به سعی پژوهش دارند. اما در مقام استفاده در این تناقضاتی

شود  ، مخرج مشترك گرفتهمنبع سه موجود میان این سواد پژوهشی
و  بالادستی افزا تاکید شود. قوانینو لزوما بر نقاط مشترك و هم
دارند  قبولی قابل شده یکپارچگی کلان کشور عموماً با مدل ارائه

درون  و قوانین با قانون خدمات کشوری مدل در مواجهه اما این
 که . شایان ذکر استاست مواجه هاییو خرد با چالش سازمانی

قانون خدمات کشور  به اساسی شوندگان نقدهایی اکثر مصاحبه
درگیر اجرا و  که شوندگانی مصاحبه دانستند. اما حتیوارد می

عزم یا  بودند، اذعان داشتند که قانون در سطوح عالی نظارت این
از  هم چندسالی قانون که این اصلاح یا جایگزینی برای ایدغدغه

 از منظر مصاحبه گذرد، وجود ندارد. البتهآن می دوره آزمایشی
، با استفاده از قانونی هایمحدودیت همین به شوندگان با عنایت

 موجود امکان تعالی در قوانین یا تغییرات حداقلی قانونی خلاءهای
آن  باید درستی که وجود دارد. ادعایی دولتی در بخش انسانی منابع

مدل  دیگر در هدف گذاری آزمون گزارده شود. چالش بوته به

در سازمان و دنبال آن  عدالت مدل هدف خود را تحقق . ایناست
و  مدل مردم محوری گام های در تمامی داند. از طرفیمی جامعه

 مدل یعنی و قلب شده است در نظر گرفته عامه مصلحت
. است یافته ساخت وجدان عمومی برمبنای انسانی منابع کردهایکار

 موجود در سیستم میان بوروکراسی چگونه اینجاست حال چالش
 عدالت و هدف تحقق موجود در جامعه ایران، دموکراسی دولتی

 شوندگان بر این ایجاد کرد؟ برآیند نظر مصاحبه میتوان یکپارچگی
دارد و در  اولویت عامه و مصلحت بر بوروکراسی ت: عدالبود که

 لازم است دیگر تا جایی هایمقوله ، احترام بهمقوله این جدال بین
 فرمول، در اجرای این نکند. اما بر فرض صحت را نقض عدالت که

 به باید در تحقیقات آتی بود که خواهیم مواجه هاییمدل با چالش
 مراحل تمامی ، وقتیدر پایان باید گفت شود. بیشتری آن توجه

بود، نهایتاً در  خواهیم انجام شود ما متوقع خوبی به فرآیند تعالی
 که است این ایجاد شود. اما واقعیت همکاران و مردم رضایتمندی

. لزوماً است مختلفی تاثیر عوامل پدیده تحت مردم از یک برداشت
کند. مطلوب در مردم ایجاد نمی ب و فرآیند کارآمد، ادارکیکار خو

خود  بخش تعالی ما از ایدهها و ترفندهای نشینی عقب معنای به این
 دهیشکل چگونگی باید برای که است این چالش ، بلکهنیست

 نکته این به و با حساسیت داشته و ادراك مردم، برنامه برداشت
بود  شوندگان مواردی مصاحبه های. در صحبتباشیم داشته توجه

از  عملکرد مناسبی و یا سازمان دولتی ها، دولتدر آن زمینه که
مردم از آن  ای زمینه دلایل حال به نکرده بودند با این خود ارائه

 اند.داشته رضایتمندی سازمان خاص احساس

 رضایت جلب بر علاوه باید اسلام دیدگاه از سازمان متعالی

 مورد همچنین رضایت خداوند خارجی، ینفعان ذ و داخلی ذینفعان

 با متعالی سازمان دیگر عبارت به .(2)گیرد قرار ویژه توجه

 و قالناس ح حق الله، آن در که سازمانی است ی اسلام رویکرد
 اسلامی افراد رویکرد با متعالی سازمان در شود. رعایت النفس حق

 باشند داشته اسلامی شهای ارز و دین اصول به اعتقاد و ایمان باید

 در افراد .رسانند انجام به برابر خداوند در را خویش وظایف و

 تاکید مورد را حق الناس باید اسلامی رویکرد با متعالی سازمان

 عرضه کنندگان، مشتریان، جمله از ذینفعان سازمانی و داده قرار

 را ...و جامعه رسانه ها، اتحادیه ها، مالی، موسسات دولت، رقبا،
 متعالی سازمان در کنند. ادا را آنها حق و داده قرار توجه مورد

 گیرد قرار تاکید و مورد توجه باید حق النفس اسلامی رویکرد با

 سهامداران و کارکنان مدیران، ازجمله سازمان درونی ذینفعان و

 (.3برسند) خود معنوی مادی و حق به

 با که باشند مشخص می چارچوب یک دارای تعالی های مدل

 ارزیابی به کلیدی عوامل بر تاکید با و چارچوب این از استفاده

 (.4پردازد) می ها سازمان سایر با آن مقایسه و عملکرد سازمان

 سازمانهای بین رقابت بدنبال توسعه دنیا سطح تعالی در های مدل

 کیفیت، مدیریت و تعالی مفاهیم شدن (.  پدیدار5باشد) می مختلف

 سیستم یک شود و تعالی می محسوب رقابتی  مزیت، عنوان به

 .است استراتژی و فلسفه، فرهنگ در تغییر نوعی بلکه باشد، نمی

سازمان  به را روشی و متدولوژی یک کار، و کسب تعالی مدل
 سایر به نسبت اقداماتش و ایده در سازمان که کند می پیشنهاد

 که دهد می نشان سازمان به و همچنین باشد متعالی ها سازمان
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 به نسبت و داشته باشد بقا و کرده رشد رقابتی محیط در چگونه

 که است سازمانی نیز متعالی سازمان یابد. برتری نها سازما سایر

 بر نتایج، تحقق جهت هایش فعالیت و اقدامات انجام همسو با

 و فرایند برمبنای مدیریت توافق نظر، و رهبری مشتریان، روی
نوآوری،  و مستمر بهبود آنها، مشارکت و کارکنان حقایق،

دارد  تمرکز اجتماعی های مسئولیت و نفعان برای ذی سودآوری
 ینپژوهش حاضر ا یبا توجه به مطالب ذکر شده مساله اصل(. 6)

بر  یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یاست که: مدل تعال
 باشد؟ یگام  دوم انقلاب به چه صورت م یانیهب

 پیشینه پژوهش
عرب  اشاره شده است، یرپژوهش به موارد ز یاتادب یدر بررس

 یتعال زیجوا تیفیک یمدل ارتقا یو اجرا یبررسدر  1عامری
 یشناخته شده بازنگر یراه هانشان داد  رانیبا ا یسازمان جهان

EFQM مانند  تیفیک تیریمد یها ستمیس یرانیدر سازمان ا
ISO دهینرس جهیبه نت یو مدل تعال ( وDPو جا )تیفیک زهی 

اما  ندها،ی( به دست آمده است. در فرآMBNQA) نگیدم
 یوجود دارد که برا جیمالکوم بالدر یاز مدل تعال یدرك کم

است. همانطور که قبلاً اشاره  یآنها ضرور لاز مد یاریاستفاده از بس
 یبرا یمنیو ا تیفیک زیجوا ،یمنیو ا تیفیک یمل یشد، در استراتژ

 یاکشور به گونه یو خدمات یمحصولات صنعت تیفیک یارتقا
 یدر بازارها تیفیک یمحصولات با ارتقا نیشده است که ا یطراح
تر  یتآن را رقاب اگر نیقابل رقابت باشند. بنابرا یالمللنیو ب یداخل

وسعه ت تیدرآمد و در نها شیو افزا شتریب یباعث جذب مشتر دیکن
 یهادر گروه ییاجرا یهاشود. دستگاه یم یو اجتماع یاقتصاد

 هیو در مراحل اول کنندیرا ملزم م یطراح زیمختلف جوا ییکالا
برتر  یهاو سازمان کنندیرا به سطح شهرت اعطا م ییهانامهیگواه

 .کنندیم یخود را که معمولاً بالاتر از سطح شهرت هستند معرف
 زیجوا ندیشرکت کنندگان در فرآ یکنواختیاست که  نینکته مهم ا

کل بخش  تیفیبر بهبود ک یمثبت ریشود و تأث یرقابت م جادیباعث ا
( در مطالعه ای با 7و همکاران)2یونگ  صنعت خواهد داشت. ای

 انیدر معنوان ارائه مدل تعالی سازمان در صنایع خاص نشان داد 
،  ازیامت 190 یبه جا یمشتر جیرستوران ، نتا های یژگیو ازاتیامت

 یو فرآورده ها، محصولات و خدمات به جا ازاتیو امت ازیامت 150
ها  افتهیرا کسب کردند.  ازیامت 100،  یدر مدل فعل ازیامت 140

تفاوت  EFQM یبا مدل فعل دیجد ازاتیدهد که امت ینشان م
محرك ها و ( به بررسی 8و همکاران) 3اسکریگ دارد. یاساس
مقاله ارائه  نیهدف ا پرداختند. EFQM یمدل تعال یساز یدرون
 یمدل تعال یواقع یسازیدرون یهااست که محرك یمدل

EFQM یاهستمیو س رش،یپذ یهازهیرا با تمرکز بر نقش انگ 
بر  یمطالعه تجرب کی. کندیم لیو تحل هیو جبران تجز یابیارز

آنها جایزه  انجام شد که به ییایاسپان یهااز سازمان یااساس نمونه
سوالات  یبررس یاعطا شده بودند. برا EFQMشناختن  تیسمر به

و  یخوشه ا لیتحل ،یمعادلات ساختار یاز مدل ها قیتحق
_________________________________ 

1   Arabameri. 

2   Yung 

ANOVA  .مربوط به  یدرون یها زهیها انگ افتهیاستفاده شد
است. علاوه بر  یساز یدرون یمحرك اصل ،یسبک مشارکت جادیا
به  انرکنمحور به سمت توسعه کا یابیارز ستمیس کیداشتن  ن،یا

 تیها اهم افتهی نیکند. ا یکمک م EFQMمدل  یاساس رشیپذ
 یمطالعه شواهد نیکند. ا یم تیرا تقو EFQMعناصر نرم مدل 
مدل  یساز یآنها بر درون ریو تأث رشیپذ یها زهیرا در مورد انگ

EFQM د،یجد نهیزم کیرا در  یسازیدهد. درون یم شیافزا 
و با  کندیم لیو تحل هی، تجزEFQM دهششناخته یهاسازمان

 یهامدل را در روال یسازیدرون توانندیکه م یعوامل یافشا
 EFQMمدل  یکنند، به بحث در مورد اثربخش تیتقو یسازمان

 یطراحبه  (9)و همکاران . محقرکندیبهبود عملکرد کمک م یبرا
 منظوربهپرداختند.  رانیصنعت نفت ا یسازمان یتعال یمتدولوژ

( MGTچندگانه ) ادیبنداده هینظر یمدل، از استراتژ یکربندیپ
 افتهیو توسعه یلیروش تکم ینوعمدل، به نیاستفاده شده است، ا

 یاسیق یکردهایرو بیبا ترک تواندی( است و مGT) ادیبنداده هینظر
فراهم آورد. افزون  هیتوسعه نظر یبرا یچارچوب جامع ،ییو استقرا

از خبرگان  یمدل، از روش نظرسنج یابیو ارز دییتأ یراب ن،یبر ا
مدل  70از  شیب یحاصل از بررس یهاداده لیاستفاده شده است.تحل
نفر از خبرگان  22و مصاحبه با  ریسال اخ 40توسعه داده شده در 

ه و روش گلول یهدفمند قضاوت یریگنمونه یهاروش بیکه با ترک
 32 ار،یمع 7مشتمل بر  یمدل دییو تأ نیانتخاب شدند، به تدو یفبر
 یسازمان یمفهوم منجر شد که بهبود عملکرد و تعال 102و  اریرمعیز

و  کیاستراتژ یرهبر» یارهایرا در قالب مع رانیصنعت نفت ا
 یپلماسید» ،«یسازمان یهاهیسرما تیریمد» ،«تیریتوسعه مد

و  یتیریمد یندهایفرا جینتا» ،«انیو مشتر اتیعمل» ،«یسازمان
ارزش صنعت نفت و  رهیزنج جینتا» و«نفعانیذ جینتا» ،«بانیپشت
  .کندیم یسازمفهوم« گاز

 
 هاروش مواد و 

 ادیداده بن یفیک ییاجرا وهیو ش یادیاز لحاظ هدف بنحاضر پژوهش 
بر  ادیاست. روش داده بنی نظر زین یریگخواهد بود. روش نمونه

استوار است.  چارچوب  یاجتماع یرگرایتفس یمیپارادااصول 
 کنشگران یهاها و برساختبه داده شتریب ادیداده بن هینظر یمفهوم

داده  هینظر نیمعنا که ا نی، به انیشیپ لعهوابسته است تا به مطا
 نی. در اکندیم یدور یاسیق یهاهیمحور بوده و از آن آزمون فرض

گوناگون  یهاهیاز زاو ندیفرا نیدر ا شدهیگردآور یهاروش داده
 ،یشناسروش نی. در اشوندیم سهیمشابه مقا یهاداده گریباهم و با د

یم لیتعد هینظر شرفتیها را بر حسب پداده یپژوهشگر گردآور
 ازین مورد یهااشتباه را رها کرده و سؤال یرهایمس ،یعنی کند،

 درا ک شدهیگردآور یها. پژوهشگر دادهپرسدیرا م یشتریمرتبط ب
و به  ی، مفهوم بندیبند، مقولههیاول یهادهیا نیا ؛کندیم یبند

 . ندیآینگارش درم

3   Escrig 
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 و همکاران  پورصفائی  5

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 از یکی که بوده مصاحبه هاداده گردآوری ابزار کیفی، مرحله در
 در .شودمی محسوب اکتشافی آمیخته تحقیق روش در اصلی ارکان
ارائه مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  جهت حاضر، تحقیق

گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه
 لیلد. گرددیم استفاده یافتهساختار  نیمه هایمصاحبه از( های ایرانی

 کهآن بر علاوه که است این یافتهساختارنیمه مصاحبه از استفاده
 همصاحب موضوع و بحث توانمی دارد، وجود رفک ونظر تبادل امکان

 در همچنین. نمود هدایت پژوهش اهداف به دستیابی جهت در را
 باورها به رسیدن و احساسات مشاهده امکان مصاحبه، فرآیند طول

 وجود نیز پژوهش موضوع دربارهمصاحبه شوندگان  اعتقادات و
 نتایج پژوهش، طرح از ایخلاصه مصاحبه، شروع از قبل. دارد

 جهت پژوهش سؤالات و اهداف همراه به پژوهش، پیشینه بررسی
 الارس ایمیل طریق ازمصاحبه شوندگان  برای اولیه آمادگی و مطالعه
شده انجام کارهای مورد در نیز مصاحبه جلسه ابتدای در و خواهد

 تسؤالا طرح به نسبت سپس ،شودیم داده توضیح مختصر طور به
 هب نفرات انتخاب. گرددیم اقدام مصاحبه فرآیند انجام و مصاحبه

 رد اییندهنما اثرگذار و نفوذیذ یهاگروه کلیه که است یاگونه
. نمونه به شیوه هدفمند انتخاب شد باشند داشته مصاحبه مورد نمونه

شنا آ یندانشگاه و متخصص یدنفر از خبرگان و اسات 15و محققان با 
و  یهتجز یبرا. همچنین سازمان مصاحبه کردند یبه حوزه تعال

 د.یاستفاده گرد یاطلاعات از کدگذار یلتحل
 
 هاافتهی

  باز گذاری کد

 به صورت سطر به تواندیم تحلیل واحد نظر از باز بندی کد

 صورت به یا پاراگراف به پاراگراف یا عبارت، به عبارت سطر،

 سطر ی،کد بند واحد چه چنان. شود انجام جداگانه یاصفحه

 الصاق کدی یا مفهوم هاجمله یا سطرها از یکهر  به باشد،

 و مفهومی فضای حداکثر بتواند باید مفهوم یا کد این. شودیم
 بندی کد تمام اطلاعات مرحله این در. کند اشباع را آن را معنایی

 اولیه یکد بندمرحله  زیر 2 دارای باز بندی کد شود. مرحلهیم

 است. دوم سطح یا متمرکز بندی کد و اول سطح یا

 اول سطح یا اولیه یکد بند :الف

 مورد واحد هر به بندی کد واحد اساس، بر محقق مرحله این در

 باید مفهوم این کندیم الصاق )برچسب ،نام مفهوم، (کد یک نظر

 یا مفاهیم. کند اشباع امکان حد تا را آن مفهومی فضای بتواند

 عمده یهامقوله بنای سنگ مرحله، این در آمده دست ی بهکدها

 شکل را ظهور حال ای درینهزم نظریه اصلی اجزای نیز و بعدی

 شدهیینتع کد هر برای ،هاداده اولیه بندی کد با امتداد در . دهندیم

 گلاسر گفته به یا ) توضیح شخصی و یادداشت( واره شرح یک

یا  نوشته از است عبارت واره شرح. بنویسید نظری واره شرح یک
 کد یک زمینه در محقق خود که کوتاهی و مختصر یادداشت

 و بوده کد آن از خود محقق توضیح واره شرح این. نویسدیم
 نیز و هامقوله ساخت برای مفاهیم بین دادن ارتباط در تواندیم

 کمک وی به کار بعدی مراحل در یکدیگر با هامقوله ارتباط

اولیه  گذاری کد از ای نمونه  (1) جدول شماره در (10)  کند
 .است شده ارائه

 
 . نمونه کد گذاری اولیه1جدول

 1مقوله سطح  مفهوم
 یعوامل سازمان

 یاخلاق عوامل یطی سازمانمح یطشرا

 یسازمان یها نعمت

 زیر ساخت های لازم
 دین محوری سازمانی ی در سازمانهای دولتیضمنو  یعوامل سازمان

 در سازمانیی دانا یریتمد
 یعوامل فرهنگ

 یریتیعوامل مد یمنابع انسانی های استراتژ
 یمنابع انسان ینیارزش آفر

 یدولت یسازمانها یتعالفراهم سازی زمینه 
 رویکرد اسلامی در سازمانهای دولتی نظام سازمانی متعالی و اسلامی

 در سازمان گام  دوم انقلاب یانیهبچشم انداز 
 ی در سازمانهارهبر یکردرو یریبکارگ

 رویکرد اسلامی در سازمانها یریبکارگ فرایندهای اسلامی و اخلاقی
 بکارگیری رویکرد انگیزشی

 تعالی سازمانی در راستای رویکرد اسلامی
 سازمانی و اجتماعی یجنتا

 تعالی سازمانی در راستای بیانیه گام دوم انقلاب

 متمرکز یا دوم سطح بندی کد :ب
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 از مرحله این در. شود می آغاز باز کدبندی دوم مرحله سپس

 مفاهیمی با بلکه ندارد، خام کاری متون با دیگر محقق کدبندی

 کدبندی از مرحله این هدف. دارد کار سرو. است کرده تولید که

 استخراج و تولید است موسوم نیز متمرکز کدبندی که به باز

 (.11است) عمده های مقوله
 فراوان یا دارترین معنا از استفاده از است عبارت متمرکز بندی کد

 از زیادی میزان تقلیل و غربال کردن برای اولیه های کد ترین

 شرح به مراجعه ضمن محقق بندی کد از مرحله این در. ها داده

 صدد در همدیگر با ها کد کردن مقایسه و کد هر واره های

 مرتب و تعیین محقق با است، مشابه و متداخل کدهای شناسایی

 قالب در را مشترك و را مشابه کدهای ، مفاهیم یا کدها کردن

 کدها( ها داده، انبوه ، بنابراین. دهد قرار می واحد مقوله یک

 کاهش عمده های مقوله از محدودی و مشخص تعداد به )مفاهیم

 کدهای از تعدادی برگیرنده در مقوله هر رو، این از. یابند می

 بالاتری سطح مفاهیم به است مقوله معنا هم و متداخل ، مشابه

 پایین سطح مفاهیم از ای مجموعه از که شود می گفته انتزاع از

 شود. می ساخته آنها مشترك های ویژگی بر اساس
 

 محوری بندی کد

 است محوری موسوم بندی کد به ها داده بندی کد دوم مرحله

 ارتباط در هم با شبکه یک صورت به ها مقوله مرحله این در

 محوری های بندی مقوله و مشترك کدهای یافتن . میگیرند قرار

 این مرحله در. است ثابت مقایسه روش از استفاده مستلزم نیز

 کدبندی، از مرحله این یابد.هدف می ظهور تدریج به نظریه

 بندی دسته ، شده بندی کد های داده به انسجام و نظم بازگرداندن

 کردن جمع باز و ها داده از زیادی میزان سازماندهی و ، ترکیب

 به را محوری بندی کد اشتراوس . است جدید های شیوه به آنها

 یک محورهای حول روابط از غلیظ بافت یک ساختن مثابه

 و روابط که است محوری گذاری کد کند.  با می مقوله تعریف
(. 1،1998کربین کنند)اشتراوس ومی باز را مقولات بین های نسبت

 / عمل شرایط، محوری متغییر سه گذاری کد از مرحله این در

 شرایط. کنیم می آشکار و کرده را شناسایی مدها پیا و تعامل

 آن پدیده در که است موقعیتی یا احوال و اوضاع کل دهنده نشان

 که است معمولی یا راهبردی های پاسخ تعامل /عمل.دارد جای

 که دهند می رویدادهایی و و امور مسائل به ها گروه یا افراد

هایند  تعامل /عمل نتایج پیامدها،. آیند می پدید شرایط آن تحت
 هایی تعامل و اعمال نتیجه در که گویند می ما به نتایج یا پیامدها

 اند نتوانسته یا داده صورت چنین شرایطی تحت ها گروه و افراد

 پیش یا آمده پیش چه ، دهند صورت خاص موقعیت به پاسخ در

 آید. می
 

 گزینشی بندی کد

 بندی کد یعنی ، بندی کد نهایی مرحله ، محوری بندی کد از بعد

 استحکام به تقریبا نظریه این مرحله در. شود می آغاز گزینشی

 ممکن، نظری اصلاحات برخی انجام از بعد محقق و. است رسیده

 ای زمینه سازی نظریه فرآیند. دارد کار سرو اندکی های با مقوله

 این در. رسد می به پایان تقریبا گزینشی بندی کد مرحله در

 تدوین به انتزاعی های مقوله از اندکی تعداد با محقق مرحله

 مقوله. ندارد جدید های داده بندی کد به و نیازی پرداخته نظریه

 بر هرکدامو . است شده اشباع نظری لحاظ به استفاده مورد های

 منطقی صورت به دوم و اول مراحل شده بندی کد مفاهیم اساس

 را هسته مقوله باید محقق سپس اند قرار گرفته یکدیگر کنار در
 اول در شیوه. شود می انتخاب دوشیوه به هسته مقوله. کند انتخاب

 نماید گزینش را موجود های مقوله از یکی است ممکن محقق ،

 مقوله یک ساخت یا تعیین به باید نسبت وی دوم شیوه در و

بندی  کد مرحله در ای هسته مقوله انتخاب نماید؛ اقدام جدید
 برای.است قبل مرحله دو در ها داده دقیق بررسی مستلزم گزینشی

 :دارند وجود زیر شرح به هسته معیارهایی مقوله ساخت یا تعیین

 مقوله همه که معنا این به ؛ باشند محوری باید هسته مقوله-

 .باشند داشته ارتباط آن با دیگر عمده های

 معنا آن به این. باشد شده اشاره آن به ها داده در فراوانی به باید-

 ها مقوله به معطوف های موارد عبارت اکثر یا همه در که است

 باشند. داشته وجود خام های داده در

 .نکنند تحمیل همدیگر به زور به را ها داده و باشد منطقی-

 رود می کار به هسته مقوله تشریح برای که عبارتی یا عنوان-

 دیگر در پژوهش بتواند برای که باشد انتزاعی ای اندازه به باید

 ی نظریه یک تولید به و شود گرفته کار به اساسی های حوزه
 .تر بینجامد عمومی

 ودر بوده ها تفاوت تبیین به قادر باید محوری مقوله یا مفهوم-

 سطح سه به توجه با . ما(10باشد ) برخواسته ها داده از حال عین

تعالی »متغیر پژوهش ادبیات بر تکیه با همچنین و کیفی تحلیل
 . کردیم مرکزی( انتخاب(هسته  مقوله عنوان به را« سازمانی

 

 فرآیندی گزاری کد

 پارادیمی مدل یک قالب در عمده های مقوله ، مرحله این در

 داده ارتباط یکدیگر به مقوله هسته حول ای( زمینه مدل )منظور

و  ی مقوله صوری توصیف به شده ترسیم مدل واقع، در. شوند می
 هسته مقوله ترکیب را فرآیند این. پردازد می آن تبیین و تحلیل

 . شود می اطلاق آن از منتج شده های سازه آراستن و پالایش و

 اما ، صور نمودار یا مدل یک صورت به توان می را مذکور مدل

 آن مورد در تفصیل به سپس و کرد ترسیم مفهمومی معنایی و

 .کرد بحث

 
 ها داده کدگذاری نتایج

 در که داده گذاری کد فرایند از آمده دست به نتایج اساس بر

 است: گردیده ارائه (2شماره ) جدول

 
_________________________________ 

1  Strauvs & Courbin 
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 و همکاران  پورصفائی  7

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 ها داده کدگذاری . نتایج2جدول

 مفهوم کدهای اولیه ردیف
1 PA1، P، PF1، PC2 رهبری موثر در سازمان 
2 PA1، PA3، PD3، PD1 ،PE1,PE3، PO6، مدیریت دانش اسلامی 

3 PE5، PA2،  PH2، PH3،,PK2 PN5 ی توانمندسازی اسلامی محوراستراتژ 
4 PA2 ،PB2 ، ،PG2 ،PK2 نتایج عملکرد سازمانی 
5 PA2 ،PH2 ، ،PK2  سازمانی با رویکرد اسلامییادگیری 

6 PE2، PO2، PC1 زش اریت سازمانی بر مبنای وترب یمعرصه تعل
 یانقلاب اسلام یمتعال یها وآرمان ها

7 PA1، PB1، PC1 ،PD1 ،PE1 روابط متقابل سازمان و جوامع 
8 PA3، PB3، PC1 ،PD1 ،PD5، PF2، تدوین نقشه راه بر اساس رویکرد اسلامی 

9 PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3 ،PD5، PF2 افراد در سازمان ینب ینیع یوندعدم پ 
10 PA4، PA4، PO6 ،PG6، ، افراد در سازمان ینب یذهن یوندعدم پ 
11 PD3 ،PD5، PF2 ،PO6 در سازمان ییتمرکزگرا 
12 PA8 PN7 ،PN9، PH2، PP4، PP8، PD3 ،PD5 ،، PH3 یقانون و عدالت ادار یدر اجرا ضعف 

13 
PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3 ،PD5، PF2 ،PO6 ،PG1، 

PM6 PG2 ،PN1 ،PN6، PH2 یریتدر مد ضعف 

14 PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3 ،PD5، کرامت انسان یشافزا 
15 PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3 ،PH2 یاخلاق یلفضا کسب 

16 PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3، یزیمحور برنامه ر 
17 PA2، PA6، PB8، PC1 ،PD3، ها یتوانمند یتوسعه  محور 

18 PK6، PA6، PB6، یانسان یرویمشارکت ن 

19 ،  PB8، PC1 ،PD3 ،PD5، PF2 ،PO6 ،PG1،  یادگیری– یادهیاستقرار نظام 

20 PA5، PB6، PC6 ،PD5 ،، PF6 ،PJ6 ،PG6، خودارزیابی های روش یریبه کارگ 
21 ، PB7، PC6 PC2، PM6 PG6 ،PN1 ،PN6، PH6 یسازمان یادگیری 

22 PA5، PB5، PC5،PO5 ،PG5،  اخلاقفرهنگ غنی سازمانی در جهت 

23 PA5، PC6 ،PD5 ،، PF6 ،PJ6، یت هامعنو 

24 ، PB6PG6، PK6  ،PM6 ،PN6، PH6 نتایج عملکرد سازمانی 

25 PB1، PC1، 
 یورهنمودها یاهداف متعال یناتحاد ب یجادا

 یرهبرمعظم انقلاب اسلام
26 ، PB8، PC6 ، PM6 PG6 ، ،PN5، PH7 سازمان جهت گیری 

27 PD6 ،،  ،PO8 ،PG5، PG6 یمناسب در سازمان دولت یداخل یطمح ایجاد 
 یاسلام یکردبا رو

28 PD5، PK5 ،PO5 شرایط سازمانی مطلوب 
29 PB8، PE6 PB9،PD9 یسازمان یگسترش فرهنگ تعال 
30 PD9 ،PE4، PG4 ،PI4 ،PO4، PM4 ،PN4 و کارشناسان یرانمد علاقمندی 

31 PA9، PB9، PD9، PP9 به بهبود یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها 
 مستمر

32 PE9، PF9 ،PG9 ،PH9 PP9 انتظارات ذینفعان یقدق ییشناسا 

33 PE9، PF9 ،PG9 ،PH9 PP9 برنامه ریزی استراتژیک بهبود 

34 PC5 ،PD5 ،PK5، PF5 ،PO5 مبتنی بر داده ها و واقعیت  گیری¬تصمیم
 عینی

35 PP9، Po9، PL9 ای تر شدن کارکنان حرفه 

36 PA3، PP7، PB3، PA7 مانیزسا بهزیستی یبر مبنا  کیفیت 
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37 PO9 ،PH9، PP9 PG9، و  ینحول محور د ینظام ادار یساز بومی
 گام دوم انقلاب یانیهب

38 PL9، Po9، PN9 ینیرسالت د یبرمبنا یفانجام وظا 

39 PE6، PG6، PH6، PJ6 ،PK6 ،PO6 سازمان یاخلاق رسالت 

40 PL6، PM6، PB6، PC6 جامعه یبه رهبر اقتدا 

41 PC5، PD5، PE6، یو مل ینید یباور خود 

42 PG6، PI6، PB8، نیید یو برادر یبرابر یقعم یها یوندپ اتصال 

43  ,PD4 PE6 PF2 
ارزش ها وآرمان  یبر مبنا یسازمان همبستگی

 یانقلاب اسلام یمتعال یها

44 PA2، PA6، ، PC1 ،PD3 ،PD5، PF2 سازمان ها یمال مسایل 

45 ، PC5، PD5، PF2 ،PO6 ،PG1، سازمان ها یاخلاق مسایل 

48 PC5PD1 PD2,PC6 یاخلاق یمراتب و ارزش ها تقویت 

49 PD4 ،PG6 ،PH6 ،PJ6 ،PK6 ،PO6 و تعامل سازمان و شهروندان یوندپ 

50 , PD4 PE6 PF6 یو جهاد یانقلاب یها یتاز ظرف استفاده 

51 ، PL5، ، ، ، و اتحاد یهمکار یهروح ایجاد 

52 ، PF9  ، ،PN6، PH4 یو اخلاق یو اسلام ینید یها بحث 

53 PB4 PM6 PC6 PD6 
 یانقلاب اسلام یو اعتماد به آرمان ها اعتقاد

 یو رهبر

54 PC6,PC5,PM6, PD6 یجو مطلوب سازمان ایجاد 

55 ,PM6,PD3,PD6 ,PC6 یارزش ها یساز یانبه قدرت جر باور 
 یو انقلاب یاسلام

56 PC2  ،PC6 ،PM6,PD6 کارشناس در طراز  یک یهتعهد و روح داشتن
 یانقلاب اسلام

57 PF3 ،PK2 ،PL3, , PM1,PO1,PA3,PD1, 

 اتیو مقتض یطنقشه راه، منطبق با شرا یمترس
کلان  یها یاستزمان در راستای اهداف و س
 آن سازمان

58 
PM1,PD1 PK1, PC1 

 
 سازمان یاخلاق رسالت

59 PM2,PD2, PD5 یاجتماع یها یاستس تغییر 

60 PM3,PD3 
در  یانیهموضوع ب یرامونپ یغن یدانش ایجاد

 سازمان ها

61 PM2,PM3,PM5,PD1,PD2,PD3,PD5 
 در سطوح مختلف یانیهب ینشست گفتمان ساز

 سازمان

 یعلّ طیشرا
اخلاقی و نعمتهای  ی، عواملعوامل سازمان مقوله 3 پژوهش این در

ارائه  مدل تعالی شرایط علی  ایجادکننده میتوانند که سازمانی هستند

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
 مقوله های .باشندانقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 

 .است شده داده نشان 3در جدول  علیّ شرایط به مربوط
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 و همکاران  پورصفائی  9

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 فرعی(  های علّی )اصلی،. مقوله3جدول 
 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی

یشرا
 یعلّ ط

 عوامل سازمانی

 موثر در سازمان یرهبر
 یدانش اسلام مدیریت

 یابیروش های خودارز یریکارگ به
 یسازمان یادگیری

 آن ها یکارکنان بر اساس توانمند مدیریت
 یسازمان یواحد ها یکار استقلال

 اخلاقیعوامل 

 ینیرسالت د یبرمبنا یفانجام وظا

 سازمان یرسالت اخلاق
 ی سازماناخلاق یمراتب و ارزش ها

 در سازمان زسا نمنداتو فرهنگ دیجاا
 ورهبران یراننگرش مد طرز

 نعمت های سازمانی
 گام دوم انقلاب یانیهگفتمان سازی با توجه به اهداف ب

 وسر آمد یمتعال یانسان یروین یریبکارگ

 دولت یگام دوم انقلاب در سازمانها یانیهاز جمله ب یاستعانت از اسناد بالادست

 یا نهیزم طیشرا
و دین محوری سازمانی و لازم  یساخت ها یرز پژوهش  نیدر ا

ارائه  مدل تعالی  یا نهیزم یعوامل اصلمدیریت دانایی در سازمان 

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
هستند که در جدول انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 

 نشان داده شده است.  4
 

 فرعی(  های زمینه ای  )اصلی،. مقوله4جدول 
 هامصاحبهنمونة مفاهیم مستخرج از  مقولة فرعی مقولة اصلی

 ای
ینه

زم
ط 

رای
ش

 
 زیر ساخت های لازم

 یعملکرد سازمان نتایج
 یاسلام یکردبا رو یسازمان یادگیری
 ها یتدر جهت اخلاق و معنو یسازمان یغن فرهنگ

 یعملکرد سازمان نتایج
 موثر در سازمان یو اخلاق در سازمان هارهبر یتمعنو وجود

 یرانمد ی یزهانگ افزایش
 مشارکت کارکنان یتوتقو توسعه

 یریگ یمنموده کارکنان در تصم یردرگ  یستهتوانمند وشا ییانسانها وتربیت
 یسازمان یادگیری بهبود

 مختلف یدر عرصه ها یبهره ور افزایش
 یطیمح ییراتمواجهه باتغ توانایی
 سازمان رد یمواجهه با مشکلات مال توانایی

 دین محوری سازمانی

 جامعه یبا اقتدا به رهبر یسازمان یفانجام وظا
 یو مل ینید یباور خود

 ینید یو برادر یبرابر یقعم یها یوندپ اتصال
 یاخلاق یمراتب و ارزش ها تقویت

 یی در سازماندانا یریتمد

 یاسلام یکردکارکنان با رو یتوانمندساز
 در سازمان  یاقتصاد مقاومت یاستهایبه س توجه
 گام دوم انقلاب یانیهدر ب یسازمان یارزش ها یحو تشر تبیین

 یاسلام یکردبا رو یسازمان یادگیری
 یانقلاب اسلام یمتعال یارزش ها وآرمان ها یبر مبنا یسازمان یهمبستگ

ارزش یریتی و مد ی، عواملفرهنگ مقوله عوامل  3 پژوهش نیدر ا گر مداخله طیشرا
ی شرایط مداخله گر بر ارائه  ها عنوان مقوله بهی منابع انسان ینیآفر
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گام   مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
در نظر گرفته دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 

 .نشان داده شده است 5شده است که در جدول 
 

 فرعی( گر )اصلی،های مداخله. مقوله5جدول 
مقولة 
 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی اصلی

گر
له 

اخ
مد

ط 
رای

ش
 

 یفرهنگ عوامل

 افراد در سازمان ینب ینیع یوندپ
 افراد در سازمان ینب یذهن یوندپ

 یاسیس یدهتوجه به عق

 سازمان ها یاخلاق یلمساتوجه به 

 یریتیعوامل مد

 در سازمان ییتمرکزگرا
 یقانون و عدالت ادار یدر اجرا ضعف
 یسازمان یگسترش فرهنگ تعال یریتدر مد ضعف

 یمال یلبه بهبود مستمرمسا یاسلام یکردبا رو یدولت یو کارشناسان سازمانها یرانمد علاقمندی
 سازمان ها

منابع  ینیارزش آفر
 یانسان

 و تعامل سازمان و شهروندان پیوند
 گام دوم سازمان یانیهب یعموم هاییآگاه ترویج
 یقدر جهت انتشار حقا تلاش

 یاخلاق یمراتب و ارزش ها تقویت
 یاسلام یاحترام به مراسم ها و ارزشها فرهنگ

 مشارکت کنندگان یاطمینان و آرامش خاطر برا ایجاد
 دادن اقشار مختلف سازمان مشارکت

 محوری مقوله

، یدولت یسازمانها یتعال ینهزم یمقوله فراهم ساز سه پژوهش نیدر ا
گام  دوم  یانیهانداز ب ی و چشمدولت یدر سازمانها یاسلام رویکرد
ارائه  مدل تعالی  ی محوریها عنوان مقوله هدر سازمان  ب انقلاب

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
در نظر گرفته شده مان های ایرانی( انقلاب)برمبنای مدل تعالی ساز

 .نشان داده شده است 6است که در جدول 

 
 های محوری )اصلی، فرعی(. مقوله6جدول 

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی

وله
مق

ری
حو

ی م
ها

 

 یتعالفراهم سازی زمینه 
 یدولت یسازمانها

 یانسان یرویها ومشارکت ن یتوانمند یتوسعه  محور
 و تعامل سازمان و شهروندان پیوند

 یانسان یروین یحرفه ا یتصلاح یسنجش وارتقا
 یاجتماع یتهایمسوول تحقق

 یانسان کرامت

رویکرد اسلامی در 
 سازمانهای دولتی

 یو رهبر یانقلاب اسلام یاعتقاد و اعتماد به آرمان ها
 یو انقلاب یاسلام یارزش ها یساز یانباور به قدرت جر
 یدر طراز انقلاب اسلام یهداشتن تعهد و روح

گام  دوم  یانیهبچشم انداز 
 در سازمان انقلاب

 گام دوم انقلاب یانیهو ب ینحول محور د ینظام ادار یساز یبوم
 گام دوم انقلاب یانیهحفظ ب یصورت گرفته برا یها تلاش

 گام دوم انقلاب یانیهبدر راستای  در سازمان یوانقلاب  یاسلام یکردهااستقرار رو

 اهبردهار
 ،در سازمانها یرهبر یکردرو یریبکارگ سه مقوله پژوهش نیدر ا

 یکردرو و بکارگیری در سازمانها یاسلام یکردرو بکارگیری
ارائه  مدل  یمحور یمقوله ها بر مبنای عنوان راهبردها بهیزشی انگ

گام  دوم  تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
در نظر گرفته شده انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 

 نشان داده شده است 7است که در جدول 
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 . مقولة راهبردها )کنش/ واکنش ، اصلی، فرعی(7جدول 
 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه فرعیمقولة  مقولة اصلی

دها
هبر

را
 

 یرهبر یکردرو یریبکارگ
 در سازمانها

 یسازمان یدرون یو وحدت واحدها یکپارچگی
 یانیهگفتمان ب یدانش تخصص افزایش
 موثر در سازمان رهبری

 یابیخودارز یستمس یتوتقو یجترو

رویکرد اسلامی  یریبکارگ
 در سازمانها

 یرهبرمعظم انقلاب اسلام یورهنمودها یاهداف متعال یناتحاد ب
 یشاتتحقق فرما یموجود در راستا یها یهدستانراهبردها و رو یربا ز یرانروابط مد تقویت

 یمقام معظم رهبر
 یاسلام یکردنقشه راه بر اساس رو تدوین

بکارگیری رویکرد 
 انگیزشی

 مطلوب یسازمان شرایط
 به کارکنان توانا یریگ یمتصم یتمسئول واگذاری

 یاربه عنوان کسب قدرت و اخت توانمندسازی

 پیامدها

ارائه  مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد   مدل آخر بخش
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه

 به مربوط مفاهیم باز، کدگذاری به توجه با .های ایرانی( است

 رفت حرکت به توجه با سپس شده اند، استخراج مدل پیامدهای

 و استخراج اصلی مقوله های مفاهیم و تم ها میان و برگشت
مربوط  بخش دو در پیامدها اساس همین بر و شده اند گذارینام

 در یسازمان ی و تعالیاسلام یکردرو یدر راستا یسازمان یتعال به
ارائه  مدل تعالی به عنوان پیامدها   گام دوم انقلاب یانیهب یراستا

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
 شده طبقه بندیانقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 

می  پیامدها به مربوط مفاهیم و مقوله ها به  -8 جدول .است
 .پردازد

 
 

 . مقولة پیامد )اصلی، فرعی(8جدول 
 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی

دها
یام

پ
 

 تعالی سازمانی در راستای رویکرد اسلامی

 انتظارات ذینفعان یقدق شناسایی
 و اتحاد یهمکار یهروح ایجاد

 حاکم یگفتمان ها ترویج
 در سازمان ها یبه فطرت انسان توجه

 سازمانی در راستای بیانیه گام دوم انقلاب تعالی

 کرامت انسان یشافزا
 یدولت یضمن خدمت در سازمان ها یمناسب آموزشها یمحتوا بهبود

 گام دوم یانیهبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو
 یکردبا رو یو نوآور یتابداع و خلاق یمناسب برا یا ینهزم ایجاد

 گام دوم یانیهبر ب یمبتن یاسلام

 یشکل م یرحاضر را به صورت ز یق( تحقیا ینه)زمیمیمدل پارادا
 دهند:
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 . مدل زمینه ای)پارادایمی( مستخرج از فرایند کدگذاری1شکل 

استراوس و  یمیپارادا یبر اساس الگو قیتحق نیا یمیمدل پارادا
ی مدل تعال ط،یعوامل و شرا نیبا وجود اگردیده است.  ارائه  نیکورب

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه

 نییارائه  شد. تبانقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( 
بوده  ش پژوه نیا یاصل دغدغةنیز    این موضوع جادکنندةیعوامل ا
 نشان داده شده است. 2پژوهش به شرح شکل  یمیمدل پارادا است. 

 شرایط علّی:
 سازمان یطیمح یطشرا

 مقوله هسته ای:
 یو اسلام یمتعال ینظام سازمان

 شرایط مداخله گر:
 یمنابع انسان یها یاستراتژ

 ای:شرایط زمینه 
 یدر سازمانها یو ضمن یعوامل سازمان

 یدولت

 تعاملات:
 یو اخلاق یاسلام یندهایفرا

 پیامد:
 یو اجتماع یسازمان یجنتا
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ای)پارادایمی( بسط داده شده مستخرج از فرایند کدگذاریمدل زمینه  -2شکل 

 یافته های کیفی

شرایط علـی مجموعـه ای از وقـایع و شـرایط اسـت ی:علّ طیشرا
حـوادث،  علـی شـرایط. گذارنـد مـی اثـر اصلی مقولهکـه بـر 

وقـایع و اتفاقـاتی هسـتند کـه بـه وقـوع یـا گسـترش پدیـده مـورد 
هستند که  ییدادهایرو یعلّ طیمدل شرا نیا در. نظـر مـی انجامـد

 حیرا خلق کرده و تشر دهیپد کیو مسائل مرتبط با  تهایموقع
 پاسخ یخاص یها، چرا و چگونه به روشها و گروه افراد که کنندیم
و  یعوامل اخلاق ی،مقوله عوامل سازمان 3پژوهش  ینا . دهندیم

رائه  ا یعل یطشرا یجادکنندها یتوانندهستند که م یسازمان ینعمتها
گام   یهیانبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یمدل تعال

 .( باشندیرانیا یسازمان ها یمدل تعال یدوم انقلاب)برمبنا
 ۀپدیـد ۀرایطی اسـت کـه زمینـمجموعـه شـی:ا نهیزم طیشرا

کــنشهــا  و رفتارهـا بـر و مـی سـازد فـراهم را نظـر مـورد
از  یمجموعه خاص انگریب یا نهیزم طیشرا. تــأثیر مــیگــذارد

به مکان  یاست که به شکل عموم دهیمربوط به پد یهایژگیو
شامل  یا نهیزم یهای ژگیاشاره دارد. و مربوطه عیو وقا دادهایرو

 ریذامکانپتعالی سازمانی رکود که بدون آنها تحقق  شوندی م یعوامل
اداره،  یرا، که در آن راهبردها برا یخاص طیشرا نهیزم و ستین

 طیراش نی. اکنندیفراهم م رد،یگیصورت م دهیکنترل و پاسخ به پد
 لیتشک یا نهیزم یرهایها و متغ مقوله م،یاز مفاه یا را مجموعه

 یمحور ینلازم و د یساخت ها یرپژوهش  ز ین. در ادهندیم

ارائه   یا ینهزم یدر سازمان عوامل اصل ییدانا یریتو مد یسازمان
گام   یهیانبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یمدل تعال

 .( هستندیرانیا یسازمان ها یمدل تعال یدوم انقلاب)برمبنا
ـر مجموعــه ای از مداخلــه گـ یطشــرا:گر مداخله طیشرا

یجاد ا ینــدهســتند کــه در فرآ یطرخــدادها و شــرا یع،وقــا
همچون زمان،  یتر عام طیشامل شرارخ می دهند و  یسازمان یتعال

محدودکننده  ای لگریعنوان تسه که به شودیفضا و فرهنگ م
 تیمحدود ای لیتسه یدر راستا طیشرا نی. اکنندیم عمل راهبردها

 نیا از کی. هر کنندیعمل م یخاص نهیمتقابل در زم ی/ کنشیکنش
 اریا بسدور ت اریآنها از بس ریکه تأث دهندیم لیرا تشک یفیط ط،یشرا
 ی،مقوله عوامل  فرهنگ 3پژوهش  یندر ا. (11است ) ریمتغ کینزد

 یبه عنوان مقوله ها یمنابع انسان ینیو ارزش آفر یریتیعوامل مد
 ردیکبا رو یدولت یسازمانها یمداخله گر بر ارائه  مدل تعال یطشرا

سازمان  یمدل تعال یگام  دوم انقلاب)برمبنا یانیهبر ب یمبتن یاسلام
 . ( در نظر گرفته شده استیرانیا یها

 رخـداد محـوری، فکـر و ایـده محوری:مقوله مرکـزی، مقوله
های  -واکـنش/ کـنش کـه اسـت اساسـی پدیـدهای یـا بنیـادی

 مقوله مرکـزیدیگر مقولـه هـا را هـدایت و مـدیریت مـی کنـد. 
ی سـت کـه اسـاس و محـور فراینـد اسـت. ایـن مقولـه ا پدیـده

اسـت که برای  (نـام یـا برچسـب مفهـومی)همـان عنـوانی 
چارچوب یـا طـرح بـه وجـود آمـده در نظـر گرفتـه مـی شـود. 

 
 یتعال ینهزم یفراهم ساز

 یدولت یسازمانها

 یدر سازمانها یاسلام رویکرد
 یدولت

گام  دوم انقلاب  یانیهانداز ب چشم
 در سازمان

و  یمتعال ینظام سازمان
 یاسلام

 
 

 یعوامل سازمان

 یاخلاق عوامل

 یسازمان یها نعمت

 سازمان یطیمح یطشرا
 
 

در  یرهبر یکردرو یریبکارگ
 سازمانها

در  یاسلام یکردرو بکارگیری
 سازمانها

 یزشیانگ یکردرو بکارگیری

  یو اخلاق یاسلام یندهایفرا
 
 

 یکردرو یدر راستا یسازمان یتعال
 یاسلام

ام گ یانیهب یدر راستا یسازمان تعالی
 دوم انقلاب

 یو اجتماع یسازمان یجنتا

 
 
 

 یعوامل فرهنگ

 یریتیمد عوامل

 یمنابع انسان ینیآفر ارزش

 یمنابع انسان یها یاستراتژ

 
 

 لازم یساخت ها یرز

 یسازمان یمحور دین

 در سازمان ییدانا مدیریت

در  یو ضمن یعوامل سازمان
 یدولت یسازمانها
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شـود بایـد  عنـوان مقولـه مرکـزی انتخـاب مـی مقولـه ای کـه بـه
وده و بتـوان سـایر  را  اصـلی مقوله هایبـه قـدر کـافی انتزاعـی بـ

 یعنی باشد، داشته محوریت باید نظر مد پدیدهبـه آن ربـط داد. 

 به و شوند داده ربط آن به بتوانند دیگر اصلی مقوله های همه

 تقریباً یا همه در که معنا این به. شود داده ها ظاهر در تکرار

. میکنند اشاره مفهوم آن به که دارند وجود نشانه هایی موارد، همه
 و اساس که میشود اطلاق پدیدهای یا ایده به پدیده محوری،

ربط  آن به دیگر اصلی مقوله های تمام که است فرایندی محور
 یتعال ینهزم یپژوهش سه مقوله فراهم ساز یندر امیشود.  داده

و چشم انداز  یدولت یدر سازمانها یاسلام یکردرو ی،دولت یسازمانها
 یمحور یگام  دوم انقلاب در سازمان  به عنوان مقوله ها یانیهب

 یانیهب بر یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یارائه  مدل تعال
( در نظر یرانیا یسازمان ها یمدل تعال یگام  دوم انقلاب)برمبنا

 . شده است گرفته
کـنش هـای هدفمنـدی هسـتند  یهاراهبردها و استراتژ:راهبردها

سـازند و  یمـورد نظـر فـراهم مـ یـدهبـرای پد ییکـه راه حـلهـا
 یشـوند. راهبردهـا مبتنـ یمـ یجو نتـا یامـدهاپ یجـادمنجـر بـه ا

بـرای کنتـرل، اداره و برخـورد بـا  ییهـابـر کـنش هـا و واکـنش
 ییراهبردها در واقع طرحها و کنشها. هسـتند نظـرمـورد  یـدهپد

ختم  امدهایمدل بوده و به پ یمقوله محور یهستند که خروج
ره ادا ت،یریمد یهستند که برا یریمجموعه تداب ، . راهبردهاشوندیم
پژوهش سه  یندر ا شوندیاتخاذ م یتحت بررس دهیپاسخ به پد ای

 کردیرو یریدر سازمانها، بکارگ یرهبر یکردرو یریمقوله بکارگ
به عنوان  یزشیانگ یکردرو یریدر سازمانها و بکارگ یاسلام

 یسازمانها یارائه  مدل تعال یمحور یمقوله ها یراهبردها بر مبنا
 یگام  دوم انقلاب)برمبنا یانیهبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت

 . ست( در نظر گرفته شده ایرانیا یسازمان ها تعالیمدل 
هسـتند کـه از راهبردهـا و کـنشهـای  یجینتـا یامـدهاپپیامدها:

 همان پیامدها شـوند یمـورد نظـر حاصـل مـ یـدهمربـوط بـه پد

 کدگذاری به توجه هستند. با واکنشها و کنشها نتایج یا برون دادها

 با سپس شده اند، استخراج مدل پیامدهای به مربوط مفاهیم باز،

 مقوله های مفاهیم و تم ها میان و برگشت رفت حرکت به توجه

در  یامدهااساس پ ینبر هم  و شده اند نامگذاری و استخراج اصلی
و  یاسلام یکردرو یدر راستا یسازمان یدو بخش مربوط به تعال

  دهایامگام دوم انقلاب به عنوان پ یانیهب یدر راستا یسازمان یتعال
 یانیهب بر یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یارائه  مدل تعال

 ی( طبقه بندیرانیا یسازمان ها یمدل تعال یگام  دوم انقلاب)برمبنا
 شده است. 

 
 یریگجهینت

 یستماتیکس یادداده بناز روش  پژوهش هایاستخراج مؤلفه جهت
و  یبعد اصل 6استخراج  یدهندهپژوهش، نشان یج. نتاگردید استفاده

 یسازمانها یتعال یمیاست که در قالب مدل پارادا یمؤلفه محور 17
 یگام  دوم انقلاب)برمبنا یانیهبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت

 یط( به عنوان مقوله محوری و شرایرانیا یسازمان ها یمدل تعال
(، عوامل یسازمان یو نعمت ها اخلاقیعوامل  ی،)عوامل سازمان یعلّ
 یریتو مد یسازمان یمحور یند لازم، یساخت ها یر)زایینهزم

عوامل  فرهنگی؛ عوامل)گر¬مداخله یطدر سازمان(، شرا ییدانا
 یری(،راهبردها )بکارگیمنابع انسان ینیو ارزش آفر یریتیمد
در  یاسلام یکردرو یریدر سازمانها، بکارگ یرهبر یکردرو

 یانسازم ی)تعالیامدها(و پیزشیانگ یکردرو یریو بکارگ نهاسازما
ام گ یانیهب یدر راستا یسازمان یوتعال یاسلام یکردرو یدر راستا

 راستای در سازمان دولتی که هر . کهدوم انقلاب ( به دست آمد

 اسلامی جامعه آرمانهای به رسیدن مسیر و هموارسازی پشتیبانی

-چارچوب اگر آمد و خواهد شمار به اسلامی نهاد کند، فعالیت

 بومی الگویی صورت به تواندمی برسد، عینیت به آن اداره های

 چرا شود؛ مطرح ها غربی مدیریت و های سازماننظریه مقابل در

 هایپایه است که این بر غربی مدیریت اعتقاد اینکه به توجه با که

 نهاده بنا انسان به اصالت دادن و محوریت براساس غرب تمدن

 تمدنی برای را آن دستاوردهای از نمیتوان بسیاری قطعاً است، شده

 بلکه ممکن باشد؛ خدا محوریت بر است قرار که کرد استفاده

 اهداف مهم ترین از باشد.یکی زیانبار و گمراه کننده حتی است

به  انسانی مختلف جوامع در و است تعالی و کمال به دستیابی بشر
 صورت تلاشهایی جهت این در مختلف سیاقهای و سبک و روشها

 مختلف پژوهشگران و حتی اندیشمندان که ایگونه  به . می گیرد

 یکی .کنند تبیین و طراحی را مدلهایی زمینه این در کرده اند سعی

 گرفته قرار نظریه پردازان نظر مطمح که جنبه هاییمهم ترین  از

 مختلفی مدلهای شاهد زمینه در این و است سازمانی تعالی است

 .(12هستیم) جهان مختلف مناطق در
 رضایت جلب بر علاوه باید اسلام دیدگاه از متعالیسازمان 

 مورد همچنین رضایت خداوند خارجی، ینفعان ذ و داخلی ذینفعان

 رویکرد با متعالی سازمان دیگر عبارت به .گیرد قرار ویژه توجه

 النفس حق و قالناس ح حق الله، آن در که سازمانی است ی اسلام

 ایمان باید اسلامی افراد رویکرد با متعالی سازمان در شود. رعایت

 وظایف و باشند داشته اسلامی شهای ارز و دین اصول به اعتقاد و

 سازمان در افراد .رسانند انجام به برابر خداوند در را خویش

 داده قرار تاکید مورد را حق الناس باید اسلامی رویکرد با متعالی

 رقبا، کنندگان،عرضه  مشتریان، جمله از ذینفعان سازمانی و

 مورد را ...و جامعه رسانه ها، اتحادیه ها، مالی، موسسات دولت،

 با متعالی سازمان در کنند. ادا را آنها حق و داده قرار توجه

 و گیرد قرار تاکید و مورد توجه باید حق النفس اسلامی رویکرد
 به سهامداران و کارکنان مدیران، ازجمله سازمان درونی ذینفعان

 یک دارای تعالی های برسند. مدل خود معنوی مادی و حق

 با و چارچوب این از استفاده با که باشند مشخص می چارچوب

 آن مقایسه و عملکرد سازمان ارزیابی به کلیدی عوامل بر تاکید

بدنبال  دنیا سطح تعالی در های مدل .پردازد می ها سازمان سایر با
 مفاهیم شدن باشد. پدیدار می مختلف سازمانهای بین رقابت توسعه

 می محسوب رقابتی  مزیت، عنوان به کیفیت، مدیریت و تعالی

فلسفه،  در تغییر نوعی بلکه باشد، نمی سیستم یک شود و تعالی
 یک کار، و کسب تعالی مدل .است استراتژی و فرهنگ

 در سازمان که کند می سازمان پیشنهاد به را روشی و متدولوژی

 و همچنین باشد متعالی ها سازمان سایر به نسبت اقداماتش و ایده

 کرده رشد رقابتی محیط در چگونه که دهد می نشان سازمان به

 سازمان یابد. برتری نها سازما سایر به نسبت و داشته باشد بقا و
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 و همکاران  پورصفائی  15

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 فعالیت و اقدامات انجام همسو با که است سازمانی نیز متعالی

 توافق نظر، و رهبری مشتریان، روی بر نتایج، تحقق جهت هایش

 بهبود آنها، مشارکت و کارکنان حقایق، و فرایند برمبنای مدیریت

 های مسئولیت و نفعان برای ذی نوآوری، سودآوری و مستمر

 دارد. تمرکز اجتماعی

 بخش سازمانهای در نوین دولتی مدیریت اصول شدن مطرح از بعد

 تمرکز دولتی، های سازمان های هزینه کاهش مانند الزام دولتی

 این عمومی، پاسخگویی شفافیت و توسعه اثربخشی، و کارایی بر

حرکت  سازمانی تعالی های مدل بکارگیری سمت به ها سازمان
 الزامات پاسخگوی ها مدل این بکارگیری با بتوانند تا اند کرده

 ویژگی و مسایل دلیل به دولتی بخش محیطی باشند.  های چالش و

 خدمت محوری، بودن، شهروند سیاسی مانند خود خاص های

ل مدبکارگیری  و طراحی مستلزم .... و بودن غیرانتفاعی محوری،
 سندی انقلاب، دوم گام بیانیه متن ست.التی دوتعالی بخش 

 لذا کرد؛ نگاه آن به خطابه و وعظ نگاه نباید با و است راهبردی

جهت طراحی الگوی تعالی سازمان های  آن کاربردی کردن برای
 آن از را خود سهم نظام اسلامی در نهاد و سازمان هر باید دولتی

ب چوراـچ، اـپاروه ـیدتحا،ا2000ل سادر ستا راهمین در .کند پیدا
بعد د. کرد لتی پیشنهادوجهت بخش ف(را کال مدك ) یابی مشترارز
ى هان مازسارى از پا بسیاف در اروکال مدزى ساده هه پیادیک از 

محیطی پاسخگو ت ماالزو اند به چالش ها انسته التی تودوبخش 
در تمر ـمسد بهبوو یابی زد ارخو چارچوبی جهتل ین مداباشند 

بین اى مقایسهت مطالعاد یجاده و اکرد یجاالتی ى دوهان مازسا
ت ـسن داده اسیها نشارترغیب میکند. بررا ی ـلتى دواـهنمازاـس
ر کشو 39در لتی ن دومازاـس 2066، 2010ل اـپتامبر سـس 21ا ـت

 .نده امند شدهبهرف کال مداز 

می را تعالی ى هالمی مدتمان کلااف هداکلی ى یک جمع بنددر 
 د:کرح یر مطرارد زقالب موان در تو

 لمللیابین و سطح ملی در ها ن مازقابت جویی ساریش افزا
ب چوریک چاو اراه ها نمازسادر جویی ل شاعه فرهنگ کماا

 دىبررکاو علمی 
 هان مازیابی سادارزخواى جامع برو تمند رقدى هااربزد ایجاا
کنش سریع ل و واتحوو یریت تغییر مداى ها برنمازسازى ساده ماآ

 محیطیات ه تغییرـبت بـنس
 نمونهان موفق به عنوى لگوهاد ایجاا

ى عضااملی بین و مانی زحیه همبستگی ساروتوسعه ش و گستر
 نمازسا

 .جتماعیى و اندوشهرى مسئولیتها، هیوگررحیه کاش روگستر
 مدیریتی و اداری تحول های عرصه در علمی و نظری مباحث

 باعث فردی سطح در که است چالشی و بسیار آزمودنی یموضوع

 سازمانی و کاری های شغلی، مهارت افزایش و یادگیری توسعه

ارایه  توسعه، فرایند تسهیل باعث ملی های عرصه در و شده
 داری، حکومت و دموکراسی توسعه مردم، به بهتر خدمات

 بهبود و مدیریتی و سیاسی های تقویت سیستم مردمی، رضایت

 را المللی بین و حاکمیت ملی اجتماعی اقتصادی، های نظام سایر

با  را سازمان اجزاء نیز سازمانی سطح در و سازد می فراهم
 مطلوب نظام به نیل جهت در سازمان کلان و خرد راهبردهای

 و بهبود رویکردهای انتخاب سازد. فراهم می مدیریت و اداری
 مشخصه و ختار، ماهیت سا نظر از سازمانها درون در اداری تحول

 راهبردی گیریجهت و مفاهیم گسترش با توسعه، و بهبود های

 سیاست ابعاد در نظام اداری با توجه به بیانیه گام دوم انقلاب 

 توسعه، قوانین های برنامه کلی های سیاست اداری، نظام کلان های

 ایران کشور است. رویکرد مستقیم ارتباط در موضوعه مقررات و

 می بایست  و بوده گرا تحول رویکرد دولتی، تعالی بخش مسیر در

 و های مطرح در بیانیه گام دوم انقلاب آموزه ابعاد و  از تاسی با
کشور،  داخل فرهنگی و اقتصادی سیاسی، شرایط به توجه با

 . گردد طراحی تحول های برنامه و قوانین کلی، های سیاست
شده سوابق و نیز طبق نظرات ارائه ای وبا استناد به مطالعات کتابخانه

ارائه مدل تعالی سازمانهای دولتی با در خصوص  ،توسط خبرگان
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی  رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه

عوامل  ی،مقوله عوامل سازمان 3 نشان داد سازمان های ایرانی(
 طیشرا جادکنندهیا یتوانندهستند که م یسازمان یو نعمتها یاخلاق

مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر  یطراح یعل
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی(باشند.  بیانیه

که با توجه به اینکه تا کنون هیچ تحقیق مشابه به پژوهش حاضر 
ر انجام نشده است مطالعه ای جهت مقایسه نتایج با تحقیق حاض

 یافت نشد. 
تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  یا ینهزم یطدر خصوص شرا

گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه
ای و سوابق و نیز طبق با استناد به مطالعات کتابخانههای ایرانی(
 یساخت ها یرزنتایج نشان داد  ،شده توسط خبرگاننظرات ارائه

در سازمان عوامل  ییدانا یریتو مد یسازمان یمحور ینو د لازم
مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  ی یهارا یا ینهزم یاصل

گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه
که با توجه به اینکه تا کنون هیچ تحقیق مشابه های ایرانی(هستند 

نشده است مطالعه ای جهت مقایسه نتایج  به پژوهش حاضر انجام
 با تحقیق حاضر یافت نشد. 

تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  مداخله گر یطدر خصوص شرا
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه

ای و سوابق و نیز طبق با استناد به مطالعات کتابخانههای ایرانی(
مقوله عوامل   3نتایج نشان داد  ،شده توسط خبرگاننظرات ارائه

به عنوان  یمنابع انسان ینیو ارزش آفر یریتیعوامل مد ی،فرهنگ
مدل تعالی سازمانهای  یمداخله گر بر طراح یطشرا یمقوله ها

گام  دوم انقلاب)برمبنای  دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
ه که با توجمدل تعالی سازمان های ایرانی( در نظر گرفته شده است 

به اینکه تا کنون هیچ تحقیق مشابه به پژوهش حاضر انجام نشده 
 د. است مطالعه ای جهت مقایسه نتایج با تحقیق حاضر یافت نش

تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی  یدر خصوص مقوله محور
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های  مبتنی بر بیانیه

 ای و سوابق و نیز طبق نظراتبا استناد به مطالعات کتابخانهایرانی(
پژوهش سه مقوله  یندر انتایج نشان داد  ،شده توسط خبرگانارائه

در  یاسلام یکردرو ی،دولت یسازمانها یتعال ینهزم یازفراهم س
گام  دوم انقلاب در سازمان   یانیهو چشم انداز ب یدولت یسازمانها

مدل تعالی سازمانهای دولتی با  ی یهارا یمحور یبه عنوان مقوله ها
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 16...  اسلامی رویکرد با دولتی سازمانهای تعالی مدل ارائه  

Journal of Islamic Life Style Volume 7, Issue 2, Summer 2023 

گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی  رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
که با توجه به اینکه  ی(در نظر گرفته شده استسازمان های ایران

تا کنون هیچ تحقیق مشابه به پژوهش حاضر انجام نشده است 
 مطالعه ای جهت مقایسه نتایج با تحقیق حاضر یافت نشد. 

تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی  راهبردهادر خصوص 
ازمان های گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی س مبتنی بر بیانیه

 ای و سوابق و نیز طبق نظراتبا استناد به مطالعات کتابخانهایرانی(
 رییسه مقوله بکارگ یندر انتایج نشان داد  ،شده توسط خبرگانارائه

در  یاسلام یکردرو یریدر سازمانها، بکارگ یرهبر یکردرو
 یبه عنوان راهبردها بر مبنا یزشیانگ یکردرو یریسازمانها و بکارگ

مدل تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  ی یهارا یمحور یمقوله ها
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه

که با توجه به اینکه تا کنون  های ایرانی(در نظر گرفته شده است
هیچ تحقیق مشابه به پژوهش حاضر انجام نشده است مطالعه ای 

 ج با تحقیق حاضر یافت نشد. جهت مقایسه نتای
تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی  پیامدهایدر خصوص 

گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های  مبتنی بر بیانیه
 ای و سوابق و نیز طبق نظراتبا استناد به مطالعات کتابخانهایرانی(

 ر دو بخش مربوطد یامدهاپنتایج نشان داد  ،شده توسط خبرگانارائه
ر د یسازمان یو تعال یاسلام یکردرو یدر راستا یسازمان یبه تعال
ی مدل تعال یطراح  یامدهاگام دوم انقلاب به عنوان پ یانیهب یراستا

گام  دوم  سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی مبتنی بر بیانیه
 تسشده ا یانقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان های ایرانی( طبقه بند

که با توجه به اینکه تا کنون هیچ تحقیق مشابه به پژوهش حاضر 
انجام نشده است مطالعه ای جهت مقایسه نتایج با تحقیق حاضر 

 یافت نشد. 
 شده ارائه پیشنهادهایی آمده، دست به نتایج اساس بر همچنین

 :است

 یانیهر بب یمبتن یاسلام یکردبنیان الگوى پیشنهادى این پژوهش، رو
است بنابراین پیشنهاد مى شود ارزش هاى مبنایى  گام  دوم انقلاب

یک اولویت محسوب  اسلام در سطوح مختلف سازمان ها، به عنوان
 شده و نسبت به آموزش آنها تلاش شود. همچنین پیشنهاد مى شود:

 تعالى سنجش الگوى یک تنها پیشنهادى الگوى که این به توجه با

 هست، نیز سازمانى فرایند تعالى مدیریت الگوى بلکه نیست

 گیرد؛ قرار توجه مورد تعالى مدیریت فرایند در الگو این بنابراین

 بنابراین شود، مى محسوب خدا نعمت است سازمان در هرچه -

 سازمانى هاى نعمت سازمانى به منابع واژه اسم شود مى پیشنهاد

 یاسلام یکردرو براساس سازمانى منابع جایگاه و پیداکرده تغییر
 ترویج یابد؛ و توسعهگام  دوم انقلاب  یانیهبر ب یمبتن

 انیهیبر ب یمبتن یاسلام یکردرو نگاه در حسابرسى و ارزیابى اصول-
 ارزیابى، اصلى اولویت و بوده محور فرایند ،گام  دوم انقلاب 

 این شود مى پیشنهاد است. بنابراین اصول بر عمل مبتنى چگونگى

 گیرد؛ قرار مدنظر ارزیابى هاى نظام در اصول
 یدولت یسازمانها یمدل تعالهمچنین پیشنهادات زیر در خصوص 

 یرانی ازائه می گردد:ا یسازمان ها یمدل تعال یبرمبنا

 سوال را از خود بپرسد که هر کاربر باید این علی در گام شرایط-
وجود  در سازمان یا حوزه من استفاده از مدل تعالی برای دلایلی چه

باشد و  تعالی در سازمان احساس نیاز به که دارد. مطمئنا زمانی
زمان  کند بهترین میل تعالی سمت نیاز به و از روی سازمان آگاهانه
 .است مدل تعالی استفاده از یک

 نظر می محال به تا حدی مدل تعالی شئونات یک تمامی الزام به -
 فرآیند تعالی به هرچقدر تعهد بیشتری که داشت رسد. اما باید توجه

 خواهیم را در پیش بهتری و پیامدهای ، احتمالا نتایجباشیم داشته
 .داشت
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