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 Purpose: The purpose of this research was to model the structural 

equations of the excellence of government organizations with an 

Islamic approach based on the statement of the second step of the 

revolution. 
Materials and methods: The present research is one of the applied 

researches in terms of purpose, and it is descriptive and survey in 

terms of data collection. The statistical population of managers, 
experts and senior employees of organizations and government 

bodies of Arak city was 90 people, and 73 people were selected 

randomly from this statistical population. The measurement tool in 

the quantitative part was the researcher's questionnaire based on the 
research literature, which Cronbach's alpha and the average variance 

extracted for all components were higher than 0.7 and 0.5, 

respectively, and the combined reliability value was also greater 
than the average variance extracted and in All cases were greater 

than the threshold of 0.7, which indicates the confirmation of 

reliability and convergent validity. In the quantitative part, the 
components of the research were quantified using the structural 

equation modeling technique. 

Findings: The results of the research hypotheses showed that the 

direct and meaningful influence of the organization's environmental 
conditions and organizational and implicit factors on the 

transcendental and Islamic organizational system was confirmed. 

The direct impact of the sublime and Islamic organizational system 
on Islamic and ethical processes was confirmed. The direct and 

significant influence of organizational and implicit factors on 

Islamic and ethical processes was confirmed. The direct and 
significant influence of Islamic and ethical processes on 

organizational and social results was confirmed. The moderating 

effect of human resource strategies on the relationship between 

Islamic and transcendental organizational system and Islamic and 
ethical processes was confirmed. 

Conclusion: Also, based on the obtained results, the moderating 

effect of human resource strategies on Islamic and ethical processes 

was confirmed with organizational and social results. 
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 2... رویکرد با دولتی سازمانهای تعالی ساختاری معادلات مدلسازی  

Journal of Islamic Life Style Volume 7, Issue 2, Summer 2023 

 با دولتی سازمانهای تعالی ساختاری معادلات مدلسازی
 انقلاب دوم  گام بیانیه بر مبتنی اسلامی رویکرد

 
 1پورصفائی مریم

 واحد ،انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه ساوه،

 
 *2تبار حبیبی حسین

 ،انسانی علوم دانشکده اسلامی، حقوق مبانی و فقه گروه دانشیار،
 .(مسئول نویسنده) ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه ساوه، واحد

 
 3نوبری علیرضا
 ،ساوه واحد، انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه استادیار،
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 4امجدی غلامرضا
 ،ساوه واحد، انسانی علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه استادیار،
 .ایران ساوه، اسلامی، آزاد دانشگاه

 
 

 چکیده
 تعالی ساختاری معادلات مدلسازی پژوهش این هدف :هدف

 انقلاب دوم  گام بیانیه بر مبتنی اسلامی رویکرد با دولتی سازمانهای
 .بود

 تحقیقات از یکی هدف نظر از حاضر تحقیق :ها روش و مواد
 پیمایشی  و توصیفی ها داده آوری جمع نظر از و بوده کاربردی

 سازمانها ارشد کارکنان و کارشناسان مدیران، آماری جامعه. است
 صورت به که بود نفر 90 تعداد به  اراک شهر دولتی های ارگان و

 انتخاب آماری ی¬جامعه این از نمونه نفر 73 ساده تصادفی
 رب ساخته محقق ی پرسشنامه کمی بخش در سنجش ابزار. گردیدند

 نسواریا میانگین و کرونباخآلفای  که بود تحقیق ادبیات اساس
 5/0 و 7/0 از بالاتر ترتیب به ها مولفه تمامی برای شده استخراج

 یانسوار میانگین از بزرگتر نیز ترکیبی پایایی مقدار همچنین و
 که بود بزرگتر 7/0 آستانه از موارد تمامی در و شده استخراج

 با کمی بخش در. است همگرا روایی و پایایی تایید دهنده¬نشان
 هایمؤلفه ساختاری، معادلات سازیمدل تکنیک از گیری بهره

  .شدند سازی کمی پژوهش
 تقیممس تأثیر: داد نشان تحقیق های فرضیه از حاصل نتایج :ها یافته

 بر  ضمنی و سازمانی عوامل و سازمان محیطی شرایط دار معنا و
 ظامن مستقیم تاثیر. گردید تایید  اسلامی و متعالی سازمانی نظام

. شد تایید  اخلاقی و اسلامی فرایندهای بر اسلامی و متعالی سازمانی
 فرایندهای بر ضمنی و سازمانی عوامل معنادار و مستقیم تأثیر

 فرایندهای معنادار و مستقیم تأثیر. شد تایید  اخلاقی و اسلامی
  تعدیلی تأثیر. شد تایید اجتماعی و سازمانی نتایج بر اخلاقی و اسلامی

 سلامیا و متعالی سازمانی نظام رابطه  بر انسانی منابع های استراتژی
 .شد تایید اخلاقی و اسلامی فرایندهای با

  لیتعدی تأثیر شده کسب نتایج اساس بر همچنین: گیری نتیجه
 تایجن با اخلاقی و اسلامی فرایندهای بر انسانی منابع های استراتژی
 .شد تایید  اجتماعی و سازمانی

 بیانیه اسلامی، رویکرد دولتی، سازمانهای تعالی: کلیدی هایواژه
 .ایرانی های سازمان ،تعالی انقلاب دوم  گام
 

 16/12/1401تاریخ دریافت: 
 03/04/1402تاریخ پذیرش:  

 :نویسنده مسئولhabibi.tabar@yahoo.com 

 

 مقدمه
 رضایت جلب بر علاوه باید اسلام دیدگاه از سازمان متعالی

 مورد همچنین رضایت خداوند خارجی، ینفعان ذ و داخلی ذینفعان

 با متعالی سازمان دیگر عبارت به .(1)گیرد قرار ویژه توجه

 و قالناس ح حق الله، آن در که سازمانی است ی اسلام رویکرد
 اسلامی افراد رویکرد با متعالی سازمان در شود. رعایت النفس حق

 باشند داشته اسلامی شهای ارز و دین اصول به اعتقاد و ایمان باید

 در افراد .رسانند انجام به برابر خداوند در را خویش وظایف و

 تاکید مورد را حق الناس باید اسلامی رویکرد با متعالی سازمان

 عرضه کنندگان، مشتریان، جمله از ذینفعان سازمانی و داده قرار

 را ...و جامعه رسانه ها، اتحادیه ها، مالی، موسسات دولت، رقبا،
 متعالی سازمان در کنند. ادا را آنها حق و داده قرار توجه مورد

 گیرد قرار تاکید و مورد توجه باید حق النفس اسلامی رویکرد با

 سهامداران و کارکنان مدیران، ازجمله سازمان درونی ذینفعان و

 یک دارای تعالی های (. مدل2برسند) خود معنوی مادی و حق به

 با و چارچوب این از استفاده با که باشند مشخص می چارچوب

 آن مقایسه و عملکرد سازمان ارزیابی به کلیدی عوامل بر تاکید

 دنیا سطح تعالی در های مدل (.3پردازد) می ها سازمان سایر با

 (. پدیدار4باشد) می مختلف سازمانهای بین رقابت بدنبال توسعه

 رقابتی  مزیت، عنوان به کیفیت، مدیریت و تعالی مفاهیم شدن

 تغییر نوعی بلکه باشد، نمی سیستم یک شود و تعالی می محسوب

 کار، و کسب تعالی مدل .است استراتژی و فلسفه، فرهنگ در

 سازمان که کند می سازمان پیشنهاد به را روشی و متدولوژی یک

و  باشد متعالی ها سازمان سایر به نسبت اقداماتش و ایده در
 رقابتی محیط در چگونه که دهد می نشان سازمان به همچنین

 برتری نها سازما سایر به نسبت و داشته باشد بقا و کرده رشد

 اقدامات انجام همسو با که است سازمانی نیز متعالی سازمان یابد.

 و رهبری مشتریان، روی بر نتایج، تحقق جهت هایش فعالیت و
 مشارکت و کارکنان حقایق، و فرایند برمبنای مدیریت توافق نظر،

 مسئولیت و نفعان برای ذی نوآوری، سودآوری و مستمر بهبود آنها،

 پژوهش سعی دارد به مدلسازی(. این 5دارد ) تمرکز اجتماعی های
گام   هیانیبر ب یمبتن یاسلام کردیبا رو ی ایرانیدولت یسازمانها یتعال

 بپردازد. دوم انقلاب
 

 مبانی نظری 
چشم  سند یک به عنوان میتوان را اسلامی انقلاب دوم گام بیانیه
 دستیابی برای نقشه راهی و اسلامی هایآرمان بر مبتنی دقیق، انداز

 الگوی میتوان آن، دقیق مطالعه با که دانست اسلامی نوین تمدن به

 استخراج یاسلام کردیبا رو یدولت یسازمانها یتعال مدونی را برای

 کرد.
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 و همکاران  پورصفائی  3

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 مصداقی عنوانبه ایران اسلامی جمهوری نظام کنونی، دوران در

 آن، بر مبتنی که است ایدار اندیشهسکان اسلامی، حکومت از

باید  بنابراین باشد؛ حاکم جامعه بر باید اسلامی و دینی ارزشهای
 آرمانهای با تراز در و اسلامی تمدن احیاگر نظامات و ساختارها

 نیاز، صورت در حتی و تعریف شود و تبیین اسلامی انقلاب

 (.1پذیرد) صورت موجود ساختارهای بازسازی و بازاندیشی

 راستای در سازمان دولتی که هر که کرد ادعا توانرابطه می این در

 اسلامی جامعه آرمانهای به رسیدن مسیر و هموارسازی پشتیبانی

-چارچوب اگر آمد و خواهد شمار به اسلامی نهاد کند، فعالیت

 بومی الگویی صورت به تواندمی برسد، عینیت به آن اداره های

 چرا شود؛ مطرح ها غربی مدیریت و های سازماننظریه مقابل در

 هایپایه است که این بر غربی مدیریت اعتقاد اینکه به توجه با که

 نهاده بنا انسان به اصالت دادن و محوریت براساس غرب تمدن

 تمدنی برای را آن دستاوردهای از نمیتوان بسیاری قطعاً است، شده

 بلکه ممکن باشد؛ خدا محوریت بر است قرار که کرد استفاده

 باشد. زیانبار و گمراه کننده حتی است
 و است تعالی و کمال به دستیابی بشر اهداف مهم ترین از یکی 

 مختلف سیاقهای و سبک و به روشها انسانی مختلف جوامع در

حتی  که گونه ای به . می گیرد صورت تلاشهایی جهت این در
 زمینه این در کرده اند سعی مختلف پژوهشگران و اندیشمندان

 که جنبه هاییمهم ترین  از یکی .کنند تبیین و طراحی را مدلهایی

 است سازمانی تعالی است گرفته قرار نظریه پردازان نظر مطمح

 جهان مختلف مناطق در مختلفی مدلهای شاهد زمینه در این و

 .(6هستیم)
 رضایت جلب بر علاوه باید اسلام دیدگاه از سازمان متعالی

 مورد همچنین رضایت خداوند خارجی، ینفعان ذ و داخلی ذینفعان

 رویکرد با متعالی سازمان دیگر عبارت به .گیرد قرار ویژه توجه

 النفس حق و قالناس ح حق الله، آن در که سازمانی است ی اسلام

 ایمان باید اسلامی افراد رویکرد با متعالی سازمان در شود. رعایت

 وظایف و باشند داشته اسلامی شهای ارز و دین اصول به اعتقاد و

 سازمان در افراد .رسانند انجام به خداوندبرابر  در را خویش

 داده قرار تاکید مورد را حق الناس باید اسلامی رویکرد با متعالی

 رقبا، عرضه کنندگان، مشتریان، جمله از ذینفعان سازمانی و

 مورد را ...و جامعه رسانه ها، اتحادیه ها، مالی، موسسات دولت،

 با متعالی سازمان در کنند. ادا را آنها حق و داده قرار توجه

 و گیرد قرار تاکید و مورد توجه باید حق النفس اسلامی رویکرد
 به سهامداران و کارکنان مدیران، ازجمله سازمان درونی ذینفعان

 (.2برسند) خود معنوی مادی و حق

 با که باشند مشخص می چارچوب یک دارای تعالی های مدل

 ارزیابی به کلیدی عوامل بر تاکید با و چارچوب این از استفاده

 مدل .پردازد می ها سازمان سایر با آن مقایسه و عملکرد سازمان

 سازمانهای بین رقابت بدنبال توسعه دنیا سطح تعالی در های

 کیفیت، مدیریت و تعالی مفاهیم شدن (. پدیدار4باشد) می مختلف

 سیستم یک شود و تعالی می محسوب رقابتی  مزیت، عنوان به

 .است استراتژی و فلسفه، فرهنگ در تغییر نوعی بلکه باشد، نمی

سازمان  به را روشی و متدولوژی یک کار، و کسب تعالی مدل
 سایر به نسبت اقداماتش و ایده در سازمان که کند می پیشنهاد

 که دهد می نشان سازمان به و همچنین باشد متعالی ها سازمان

 به نسبت و داشته باشد بقا و کرده رشد رقابتی محیط در چگونه

 که است سازمانی نیز متعالی سازمان یابد. برتری نها سازما سایر

 بر نتایج، تحقق جهت هایش فعالیت و اقدامات انجام همسو با

 و فرایند برمبنای مدیریت توافق نظر، و رهبری مشتریان، روی
نوآوری،  و مستمر بهبود آنها، مشارکت و کارکنان حقایق،

دارد  تمرکز اجتماعی های مسئولیت و نفعان ذی برای سودآوری
(5 .) 

 
 بخش سازمانهای در نوین دولتی مدیریت اصول شدن مطرح از بعد

 تمرکز دولتی، های سازمان های هزینه کاهش مانند الزام دولتی

 این عمومی، پاسخگویی شفافیت و توسعه اثربخشی، و کارایی بر

حرکت  سازمانی تعالی های مدل بکارگیری سمت به ها سازمان
 الزامات پاسخگوی ها مدل این بکارگیری با بتوانند تا اند کرده

 ویژگی و مسایل دلیل به دولتی بخش محیطی باشند.  های چالش و

 خدمت محوری، بودن، شهروند سیاسی مانند خود خاص های

ل مدبکارگیری  و طراحی مستلزم .... و بودن غیرانتفاعی محوری،
 سندی انقلاب، دوم گام بیانیه متن ست.التی دوتعالی بخش 

 لذا کرد؛ نگاه آن به خطابه و وعظ نگاه نباید با و است راهبردی

جهت طراحی الگوی تعالی سازمان های  آن کاربردی کردن برای
 آن از را خود سهم نظام اسلامی در نهاد و سازمان هر باید دولتی

 .کند پیدا
یابی ب ارزچوراـچ، اـپاروه ـیدتحا،ا2000ل سادر ستا راهمین در  

از بعد د. کرد لتی پیشنهادوجهت بخش را  ف(کال )مد 1کمشتر
ى هان مازسارى از پا بسیاف در اروکال مدزى ساده هه پیادیک 

محیطی پاسخگو ت ماالزو اند به چالش ها انسته التی تودوبخش 
در تمر ـمسد بهبوو یابی رزد اچوبیجهت خورچال ین مداباشند 

بین اى مقایسهت مطالعاد یجاده و اکرد یجاالتی ى دوهان مازسا
ت ـسن داده اسیها نشارترغیب میکند. بررا ی ـلتى دواـهنمازاـس
ر کشو 39در لتی ن دومازاـس 2066، 2010ل اـپتامبر سـس 21ا ـت

 (.7)نده امند شدهبهرف کال مداز 

 

می را تعالی ى هالتمامی مدن کلااف هداکلی ى یک جمع بنددر 
 د:کرح یر مطرارد زقالب موان در تو

 لمللیابین و سطح ملی در ها ن مازقابت جویی ساریش افزا
ب چوریک چاو اراه ها نمازسادر جویی ل شاعه فرهنگ کماا

 دىبررکاو علمی 
 هان مازیابی سادارزخواى جامع برو تمند رقدى هااربزد ایجاا
کنش سریع ل و واتحوو مدیریت تغییر اى برها نمازسازى ساده ماآ

 محیطیات ه تغییرـبت بـنس
 نمونهان موفق به عنوى لگوهاد ایجاا

ى عضااملی بین و مانی زحیه همبستگی ساروتوسعه ش و گستر
 نمازسا

ى و ندوشهرى مسئولیتها، هیوگررحیه کاش روگستر
 (.1)جتماعیا

 ریتیمدی و اداری تحول های عرصه در علمی و نظری مباحث

 باعث فردی سطح در که است چالشی و بسیار آزمودنی موضوعی
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 سازمانی و کاری های شغلی، مهارت افزایش و یادگیری توسعه

ارایه  توسعه، فرایند تسهیل باعث ملی های عرصه در و شده
 داری، حکومت و دموکراسی توسعه مردم، به بهتر خدمات

 بهبود و مدیریتی و سیاسی های تقویت سیستم مردمی، رضایت

 را المللی بین و حاکمیت ملی اجتماعی اقتصادی، های نظام سایر

با  را سازمان اجزاء نیز سازمانی سطح در و سازد می فراهم
 مطلوب نظام به نیل جهت در سازمان کلان و خرد راهبردهای

 و بهبود رویکردهای انتخاب سازد. فراهم می مدیریت و اداری
 مشخصه و ختار، ماهیت سا نظر از سازمانها درون در اداری تحول

 راهبردی گیریجهت و مفاهیم گسترش با توسعه، و بهبود های

 سیاست ابعاد در نظام اداری با توجه به بیانیه گام دوم انقلاب 

 توسعه، قوانین های برنامه کلی های سیاست اداری، نظام کلان های

 ایران کشور رویکرداست.  مستقیم ارتباط در موضوعه مقررات و

 می بایست  و بوده گرا تحول رویکرد دولتی، تعالی بخش مسیر در

 و های مطرح در بیانیه گام دوم انقلاب آموزه ابعاد و  از تاسی با
کشور،  داخل فرهنگی و اقتصادی سیاسی، شرایط به توجه با

 . گردد طراحی تحول های برنامه و قوانین کلی، های سیاست
 به انقلاب فرزانه رهبر قلم به که را، انقلاب دوم گام بیانیه متن

 و دقیق اندازچشم سند به عنوان است میتوان درآمده تحریر رشته
 آن، میتوان دقیق مطالعه با که دانست اسلامی هایآرمان بر مبتنی

 برای طراحی مدل تعالی در سازمان های دولتی مدون راهی نقشه

 آید،می بر بیانیه متن بر حاکم روح از که همانطور .کرد استخراج

 نقش که کسی جامعه)به عنوان امام و فقیه ولی مطالبه و سخن

عهده  را اسلامی تمدن سمت به حرکت مسیر در هادی و راهبری
 این اسلامی، نظام در اینکه و است اسلامی نظام دار است(. از

 آفرینینقش  مسیر در این که هستند نهادها و سازمانها زیرنظامها،

 مطلوب نهاد و تشکیلات داشتن بدون اولاً بنابراین کنند؛می

 ثانیاً و است اسلامی تمدن همان که رسید نهایی به مقصود نمیتوان

 باید پس کرد؛ گذرگاه حرکت این در نمی شود عملکردی هر با

 از کرد؛ بنا اسلامی آرمانهای با همتراز و متناسب مدل تعالی

 به رسیدن برای نهایت در و بود حذر آن بر احتمالی آسیبهای

با توجه به گرفت.  پیش در را متناسب راهبردهای غایی، هدف
است که: مدل  ینپژوهش حاضر ا یمطالب ذکر شده مساله اصل

گام  دوم  یانیهبر ب یمبتن یاسلام یکردبا رو یدولت یسازمانها یتعال
 باشد؟ یانقلاب به چه صورت م

 
 پیشینه پژوهش

عرب  اشاره شده است، یرپژوهش به موارد ز یاتادب یدر بررس
 یتعال زیجوا تیفیک یمدل ارتقا یو اجرا یبررسدر  1عامری

مدل  یشناخته شده بازنگر یراه هانشان داد  رانیبا ا یسازمان جهان
انند م تیفیک تیریمد یها ستمیس یرانیدر سازمان ا یسازمان یتعال

ISO دهینرس جهیبه نت یو مدل تعال ( وDPو جا )تیفیک زهی 
از مدل  یاما درک کم ندها،یبه دست آمده است. در فرآ   نگیدم

_________________________________ 
1   Arabameri. 

2   Yung 

 لز مدا یاریاستفاده از بس یوجود دارد که برا جیمالکوم بالدر یتعال
 یمل یاست. همانطور که قبلاً اشاره شد، در استراتژ یآنها ضرور

 تیفیک یارتقا یبرا یمنیو ا تیفیک زیجوا ،یمنیو ا تیفیک
شده است  یطراح یاکشور به گونه یو خدمات یمحصولات صنعت

 یمللالنیو ب یداخل یدر بازارها تیفیک یمحصولات با ارتقا نیکه ا
ث جذب باع دیتر کن یآن را رقابت اگر نیقابل رقابت باشند. بنابرا

و  یتوسعه اقتصاد تیدرآمد و در نها شیو افزا شتریب یمشتر
مختلف  ییکالا یهادر گروه ییاجرا یهاشود. دستگاه یم یاجتماع

 ییهانامهیگواه هیو در مراحل اول کنندیرا ملزم م یطراح زیجوا
برتر خود را که  یهاو سازمان کنندیرا به سطح شهرت اعطا م

 نی. نکته مهم اکنندیم یمعمولاً بالاتر از سطح شهرت هستند معرف
 جادیباعث ا زیجوا ندیشرکت کنندگان در فرآ یکنواختیاست که 
صنعت  ایکل بخش  تیفیبر بهبود ک یمثبت ریشود و تأث یرقابت م

( در مطالعه ای با عنوان ارائه 7و همکاران)2یونگ  خواهد داشت.
 ازاتیامت انیدر ممدل تعالی سازمان در صنایع خاص نشان داد 

 ازیامت 150،  ازیامت 190 یبه جا یمشتر جیرستوران ، نتا های یژگیو
 ازیامت 140 یو فرآورده ها، محصولات و خدمات به جا ازاتیو امت

دهد  یها نشان م افتهیرا کسب کردند.  ازیامت 100،  یدر مدل فعل
 ارد.د یتفاوت اساس یسازمان یتعال یبا مدل فعل دیجد ازاتیکه امت

 یساز یمحرک ها و درون( به بررسی 8و همکاران) 3اسکریگ
است  یمقاله ارائه مدل نیهدف ا پرداختند. EFQM یمدل تعال

را با  EFQM یمدل تعال یواقع یسازیدرون یهاکه محرک
ران و جب یابیارز یهاستمیو س رش،یپذ یهازهیتمرکز بر نقش انگ

از  یابر اساس نمونه یمطالعه تجرب کی. کندیم لیو تحل هیتجز
ن شناخت تیسمر آنها جایزه به انجام شد که به ییایاسپان یهاسازمان

EFQM یاز مدل ها قیسوالات تحق یبررس یاعطا شده بودند. برا 
استفاده شد.  ANOVAو  یخوشه ا لیتحل ،یمعادلات ساختار

 ،یسبک مشارکت جادیمربوط به ا یدرون یها زهیها انگ افتهی
 ستمیس کیداشتن  ن،یاست. علاوه بر ا یساز یدرون یمحرک اصل

مدل  یاساس رشیبه پذ رکنانمحور به سمت توسعه کا یابیارز
EFQM عناصر نرم مدل  تیها اهم افتهی نیکند. ا یکمک م
EFQM را در مورد  یمطالعه شواهد نیکند. ا یم تیرا تقو

 EFQMمدل  یساز یآنها بر درون ریو تأث رشیپذ یها زهیانگ
 یهاسازمان د،یجد نهیزم کیرا در  یسازیدهد. درون یم شیافزا

 یعوامل یو با افشا کندیم لیو تحل هی، تجزEFQM دهششناخته
کنند،  تیتقو یسازمان یهامدل را در روال یسازیدرون توانندیکه م

بهبود عملکرد  یبرا EFQMمدل  یبه بحث در مورد اثربخش
 یتعال یمتدولوژ یطراحبه  (9)و همکاران . محقرکندیکمک م

ل، از مد یکربندیمنظور پبهپرداختند.  رانیصنعت نفت ا یسازمان
، مدل نیچندگانه  استفاده شده است، ا ادیبنداده هینظر یاستراتژ

 تواندیاست و م  ادیبنداده هینظر افتهیو توسعه یلیروش تکم ینوعبه
 یبرا یچارچوب جامع ،ییو استقرا یاسیق یکردهایرو بیبا ترک

دل، م یابیو ارز دییتأ یراب ن،یفراهم آورد. افزون بر ا هیتوسعه نظر

3   Escrig 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

la
m

ic
lif

ej
.c

om
 o

n 
20

23
-1

2-
02

 ]
 

                             4 / 12

https://islamiclifej.com/article-1-1939-fa.html


 و همکاران  پورصفائی  5

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 یهاداده لیاز خبرگان استفاده شده است.تحل یاز روش نظرسنج
 ریسال اخ 40مدل توسعه داده شده در  70از  شیب یحاصل از بررس

 یریگنمونه یهاروش بینفر از خبرگان که با ترک 22و مصاحبه با 
 دییتأ و نیانتخاب شدند، به تدو یبرفو روش گلوله  یهدفمند قضاوت

مفهوم منجر شد که  102و  اریرمعیز 32 ار،یمع 7مشتمل بر  یمدل
را در قالب  رانیصنعت نفت ا یسازمان یبهبود عملکرد و تعال

 تیریمد» ،«تیریو توسعه مد کیاستراتژ یرهبر» یارهایمع
 ،«انیو مشتر اتیعمل» ،«یسازمان یپلماسید» ،«یسازمان یهاهیسرما

 جینتا» و«نفعانیذ جینتا» ،«بانیو پشت یتیریمد یندهایفرا جینتا»
  .کندیم یسازمفهوم« ارزش صنعت نفت و گاز رهیزنج

پس از تشریح هر یک از متغیرهای موجود در مدل مفهومی، روابط 
شود. تری ترسیم میطور شفافبین این متغیرها در قالب شکل یک به

هدف اصلی ما در این قسمت، بسط و تدوین فرضیه های اساسی 
با استفاده از مفاهیم برگرفته از مرور تحقیق است. بدین منظور 

ادبیات تحقیق به تدوین و توسعه ی یک مدل نظری پرداخته ایم که 
  می تواند راهنمای ما در این زمینه باشد.

 
 
 
 
 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 مواد و روش ها
باشد.  یم یکاربرد یقاتهدف از جمله تحق یثپژوهش حاضر از ح

دمند ارائه شناخت سو یهستند که در پ یقاتیتحق یکاربرد یقاتتحق

ز ا ینهمچن ی روندبکار م یمسائل سازمانو قابل کاربرد درباره حل 
 ییمایشپ-یو از نوع همبستگ یفیداده ها توص ینظر نحوه گردآور

 است. یها از نوع عل یرن متغیبوده  و از نظر ارتباط ب

 

 
 
 

 یدولت یسازمانها یتعال ینهزم یفراهم ساز

 یدولت یدر سازمانها یاسلام رویکرد

 گام  دوم انقلاب در سازمان یانیهانداز ب چشم

 یو اسلام یمتعال ینظام سازمان
 

 

 

 یعوامل سازمان

 یاخلاق عوامل

 یسازمان یها نعمت

  سازمان یطیمح یطشرا

 

 در سازمانها یرهبر یکردرو یریبکارگ

 در سازمانها یاسلام یکردرو بکارگیری

 یزشیانگ یکردرو بکارگیری

  یو اخلاق یاسلام یندهایفرا

 

 

 دیکررو یدر راستا یسازمان یتعال

 یاسلام

 یانیهب یدر راستا یسازمان تعالی

 گام دوم انقلاب

 یو اجتماع یسازمان یجنتا

 

 

 یعوامل فرهنگ

 یریتیمد عوامل

 یمنابع انسان ینیآفر ارزش

 یمنابع انسان یها یاستراتژ

 

 

 لازم یساخت ها یرز

 یسازمان یمحور دین

 در سازمان ییدانا مدیریت

 یدولت یدر سازمانها یو ضمن یعوامل سازمان
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 ، کارشناسان و رانیمد هیکلبا توجه به اینکه جامعه آماری تحقیق 
شهر اراک  در سال  یدولت یکارکنان ارشد سازمانها و ارگان ها

می باشند؛ با رجوع به جدول مورگان که  نفر  90 به تعداد  1400
نفری را مورد تایید قرار می  73نفر نمونه  90برای جوامع آماری با 

نفر نمونه  73تعداد  ساده یتصادف یرینمونه گدهد با استفاده از 
 ها داده یگردآور یاز ابزار پرسشنامه براهمچنین  .انتخاب گردید

پرسشنامه تعیین  1برای سنجش روایی محتوا است. یدهاستفاده گرد
گردید که تا چه اندازه آیتم های مربوط به هر یک از مؤلفه های 
پرسشنامه، ابعاد اصلی و مهم آن سازه را اندازه گیری می نماید. اکثر 
آیتم های بکار رفته در تحقیق حاضر آن هایی بودند که قبلاً توسط 

صاحبنظران تایید شده بودند. از این رو می توان بیان محققان و 
داشت که از اعتبار محتوا برخوردار بودند با وجود این، بویژه در 
مورد سازه ها و ابعادی که بخاطر شرایط خاص همه گیری کرونا 
ممکن بود تغییراتی در آن ها صورت پذیرد از صاحبنظران )استادان 

گان در حوزه مربوطه( درخواست نفر از خبر 4راهنما و مشاور و 

شد در مورد روایی محتوایی و صوری پرسشنامه قضاوت نمایند تا 
در صورت لازم، اصلاحات و تغییراتی در آن صورت پذیرد که در 
این مرحله پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. جهت بررسی پایایی 

 یدآزمون گرد یشپرسشنامه پ 30شامل  یهنمونه اول یکابتدا ابزار 
ها و پرسشنامه ینبه دست آمده از ا یو سپس با استفاده از داده ها

کرونباخ  یاعتماد با روش آلفا یزانم SPSS یبه کمک نرم افزار
ز مولفه ها ا یتمام یبرا کرونباخیابزار محاسبه شد. آلفا ینا یبرا

 ها پرسشنامه  یاییپا ییدبزرگتر بود که نشاندهنده تا 7/0آستانه 
 است.

 
 یافته ها

برای بررسی و توصیف مشخصات عمومی و پایه ای پاسخ دهندگان 
های آمار توصیفی و شناخت جامعه آماری مورد تحقیق، از شاخص

 استفاده شده است. 
 

 : فراوانی جنسیت  افراد1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی شاخص

 جنسیت
 27.4 20 زن
 72.6 53 مرد

 100.0 73 مجموع

 تحصیلات

 5.5 4 لیسانس
 72.6 53 فوق لیسانس

 21.9 16 دکترا
 100.0 73 مجموع

 سابقه کاری

 4.1 3 سال 5تا 
 26.0 19 سال 10تا  6
 31.5 23 سال 15تا  11

 38.4 28 سال 16بالای
 100.0 73 مجموع

نفر پاسخ دهندگان از میان خانم  20(مشاهده گردید 1طبق جدول )
باشند. که میتوان بیان داشت بیشترین نفر از میان آقایان می 53ها و 

 4نتایج نشان داد   آمار جمع آوری شده مربوط به آقایان می باشد.
نفر دارای  16نفر دارای تحصیلات فوق لیسانس و   53نفر لیسانس، 

نفر سابقه 3 شان داد باشند.  همچنین نتایج نتحصیلات دکترا  می
نفر  سابقه  23سال ،  10تا  5  ینفر سابقه کار 19سال،   5تا  یکار
سال  15 یبالا   یسابقه کار ینفر دارا 28سال و  15تا  10  یکار

 باشند. یم

به منظور ارزیابی پایایی مدل سنجش، از روایی همگرا و روایی واگرا 
( AVEنس میانگین )با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و واریا

استفاده شد. روش تأییدی، هماهنگی داده ها را با ساختار عاملی 
معین بررسی می کند. در واقع، تحلیل عاملی تأییدی، مناسب بودن 
موارد انتخاب شده برای نشان دادن یک ساختار یا متغیر نهفته را 
بررسی می کند. تحلیل عاملی تأییدی در واقع گسترش تحلیل عادی 

است و یکی از جنبه های مهم معادلات ساختاری است که در  عام
آن فرضیه های خاصی در مورد ساختار بارهای عاملی آزمایش می 

، بارهای عاملی بیشتر از 2شود. با توجه به معیارهای فورنل و لارکر
از اعتبار خوبی برخوردار هستند. همچنین، میانگین واریانس  0.4

 باشد . 0.5اید بیشتر یا معادل استخراج شده بین سازه ها ب
 

  

_________________________________ 
1 Content Validity 2  Fornell & Lurker 
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 و همکاران  پورصفائی  7

 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 : روایی همگرا و پایایی2جدول 

 AVE یبیترک یاییپا Rho آلفای کرونباخ ابعاد
 0.504 0.875 0.859 0.843 ارزش آفرینی منابع انسانی
 0.511 0.935 0.957 0.924 استراتژی های منابع انسانی

 0.918 0.971 0.958 0.955 سازمانها بکارگیری رویکرد اسلامی در
 0.962 0.987 0.981 0.980 بکارگیری رویکرد انگیزشی

 0.679 0.892 0.869 0.835 بکارگیری رویکرد رهبری در سازمانها
 0.704 0.877 0.801 0.794 تعالی سازمانی در راستای بیانیه گام دوم انقلاب

 0.850 0.957 0.956 0.938 تعالی سازمانی در راستای رویکرد اسلامی
 0.865 0.962 0.954 0.946 دین محوری سازمانی

 0.954 0.976 0.951 0.951 رویکرد اسلامی در سازمانهای دولتی
 0.726 0.954 0.964 0.942 زیر ساخت های لازم
 0.525 0.937 0.941 0.927 شرایط محیطی سازمان

 0.537 0.851 0.794 0.782 عوامل اخلاقی
 0.591 0.895 0.892 0.862 سازمانی عوامل

 0.547 0.955 0.968 0.948 عوامل سازمانی و ضمنی
 0.929 0.981 0.976 0.974 عوامل فرهنگی
 0.645 0.874 0.909 0.808 عوامل مدیریتی

 0.731 0.930 0.919 0.904 فراهم سازی زمینه تعالی سازمانهای دولتی
 0.603 0.930 0.970 0.912 فرایندهای اسلامی و اخلاقی
 0.614 0.862 0.843 0.787 مدیریت دانایی در سازمان
 0.696 0.940 0.944 0.922 نتایج سازمانی و اجتماعی

 0.623 0.941 0.945 0.927 نظام سازمانی متعالی و اسلامی
 0.979 0.993 0.990 0.989 نعمت های سازمانی

 0.595 0.814 0.869 0.761 گام  دوم انقلاب در سازمان چشم انداز بیانیه

 50باشد حداقل  5/0بزرگتر یا مساوی  AVEچنانچه مقدار 
-درصد از واریانس، توسط متغیرهای توضیحی بیان شده است.همان

شود میانگین واریانس استخراج طور که در جداول بالا مشاهده می
و در حد مناسبی قرار  بوده 5/0ی متغیرها بالاتر از شده برای همه

-ها در این قسمت نیز تایید میدارد. بنابراین روایی همگرایی سازه

شود. همچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده 

های دهد که سازگاری درونی مدلها نشان میبرای تمامی سازه
 ها در حد مطلوب قرار دارد.سنجش سازه

R2 ای پنهان درون زا )وابسته( است. ضرایب مربوط به متغیره
R2  معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون زا بر یک

عنوان مقدار به 0.67و  0.33، 0.19متغیر درون زا دارد و سه مقدار 
در نظر گرفته  R2ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 ( نشان داده شده است.3در جدول شماره ) R2شود مقادیر می
 مدل تحقیق R2:مقادیر 3جدول 

 (𝑹𝟐ضریب تعیین ) ابعاد
 0.813 ارزش آفرینی منابع انسانی

 0.453 بکارگیری رویکرد اسلامی در سازمانها
 0.453 بکارگیری رویکرد انگیزشی

 0.242 بکارگیری رویکرد رهبری در سازمانها
 0.414 گام دوم انقلابتعالی سازمانی در راستای بیانیه 

 0.445 تعالی سازمانی در راستای رویکرد اسلامی
 0.430 دین محوری سازمانی

 0.492 رویکرد اسلامی در سازمانهای دولتی
 0.490 زیر ساخت های لازم

 0.491 عوامل اخلاقی
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 0.793 عوامل سازمانی
 0.856 عوامل فرهنگی
 0.734 عوامل مدیریتی

 0.496 تعالی سازمانهای دولتیفراهم سازی زمینه 
 0.496 فرایندهای اسلامی و اخلاقی
 0.570 مدیریت دانایی در سازمان
 0.876 نتایج سازمانی و اجتماعی

 0.491 نظام سازمانی متعالی و اسلامی
 0.740 نعمت های سازمانی

 0.585 گام  دوم انقلاب در سازمان چشم انداز بیانیه

گردد مقادیر ( مشاهده می3طور که در جدول فوق )شماره همان
R2 کننده میزان تأثیرپذیری برای متغیرهای مکنون مدل، بیان

متغیرهای وابسته از متغیر مستقل است. در حقیقت از مقادیر جدول 
 ینظام سازماندرصد از تغییرات سازه  49.1شود که  فوق استنباط می

 و عواملسازمان  یطیمح یطشراهای وسیله سازهبه یو اسلام یمتعال
 شود.ی بیان میدولت یدر سازمانها یو ضمن یسازمان

بینی مدل نیز با استفاده از آزمون نا پارامتری در نهایت قابلیت پیش
 استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 
 یسراستون گ یآزمون نا پارامتر: 4جدول 

 Q² ابعاد

(CV.Redundancy) 

Q² 

(CV.Communality) 

 511.000 0.324 ارزش آفرینی منابع انسانی
 1,095.000 .…… استراتژی های منابع انسانی

 219.000 0.825 بکارگیری رویکرد اسلامی در سازمانها
 219.000 0.865 بکارگیری رویکرد انگیزشی

 292.000 0.141 بکارگیری رویکرد رهبری در سازمانها
 219.000 0.507 تعالی سازمانی در راستای بیانیه گام دوم انقلاب

 292.000 0.749 تعالی سازمانی در راستای رویکرد اسلامی
 292.000 0.753 دین محوری سازمانی

 146.000 0.811 رویکرد اسلامی در سازمانهای دولتی
 584.000 0.598 زیر ساخت های لازم

 1,022.000 .…… سازمانشرایط محیطی 
 365.000 0.444 عوامل اخلاقی
 438.000 0.422 عوامل سازمانی

 1,387.000 .…… عوامل سازمانی و ضمنی
 292.000 0.743 عوامل فرهنگی
 292.000 0.430 عوامل مدیریتی

 365.000 0.649 فراهم سازی زمینه تعالی سازمانهای دولتی
 730.000 0.527 فرایندهای اسلامی و اخلاقی
 292.000 0.303 مدیریت دانایی در سازمان
 511.000 0.555 نتایج سازمانی و اجتماعی

 730.000 0.522 نظام سازمانی متعالی و اسلامی
 219.000 0.680 نعمت های سازمانی

 219.000 0.320 گام  دوم انقلاب در سازمان چشم انداز بیانیه
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 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

دهد که هیچ یک ( نشان می4در جداول شماره ) Q2بررسی مقادیر 
بینی، منفی نبوده و حداقل مقادیر لازم برای پیش Q2از مقادیر  

 برآورده شده است.

 

 
 ضرایب مسیر مدل تحقیق -1نگاره

(، ضرایب مسیر مدل فرضیه های تحقیق را نمایش می دهد. 1نگاره )
ضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت 
این رابطه بین دو متغیر است. در حقیقت همان ضریب رگرسیون 
در حالت استاندارد است که در مدل های ساده تر رگرسیون ساده 

+ است که اگر 1تا  -1ین عددی ب گردید.و چندگانه مشاهده می
برابر با صفر شوند، نشان دهنده ی نبود رابطه ی علی خطی بین دو 

  .متغیر است
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 ی تی مدل تحقیقمقادیر آماره -2نگاره 

(، آماره تی مدل را نمایش می دهد  که چنانچه مقدار آماره 2نگاره )
توان نتیجه گرفت که این باشد، می 96/1مسیری بزرگتر از تی برای 

مورد  05/0دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای مسیر معنی
 گیرد.  تایید قرار می
و  یمتعال ینظام سازمانو  سازمان یطیمح یطشرا ضریب مسیر

است و   7.261است. آماره تی برای این ضریب نیز   0.315یاسلام
بدست آمده است.  1.96اری یعنی دتر از آستانۀ معنیمقدار آن بیش

 یاننظام سازم برسازمان  یطیمح یطشرالذا تأثیر مستقیم و معنا دار 
 شود.ی  تایید میو اسلام یمتعال

و  یمتعال ینظام سازمان- یو ضمن یعوامل سازمان ضریب مسیر
است و  8.417است. آماره تی برای این ضریب نیز   0.363ی اسلام

بدست آمده است.  1.96اری یعنی دمقدار آن بیشتر از آستانۀ معنی
نظام بر   یو ضمن یعوامل سازمانلذا تأثیر مستقیم و معنا دار 

 شود.تایید می  یو اسلام یمتعال یسازمان
 و یسلاما یندهایفرا -یو اسلام یمتعال ینظام سازمان ضریب مسیر

است   7.592است. آماره تی برای این ضریب نیز   0.348ی اخلاق
بدست آمده است.  1.96اری یعنی دو مقدار آن بیشتر از آستانۀ معنی
 ی برو اسلام یمتعال ینظام سازمانلذا تأثیر مستقیم و معنا دار 

 شود.تایید می  یو اخلاق یاسلام یندهایفرا
 یو اخلاق یاسلام یندهایفرا - یضمنو  یعوامل سازمانضریب مسیر 

است و مقدار  9.544است. آماره تی برای این ضریب نیز   0.895
بدست آمده است. لذا تأثیر  1.96اری یعنی دآن بیشتر از آستانۀ معنی

 و یاسلام یندهایفرا بر یو ضمن یمعنادار عوامل سازمانمستقیم و 
 شود.تایید می  یاخلاق

و  یسازمان یجنتا -یو اخلاق یاسلام یندهایفراضریب مسیر  
است   8.001است. آماره تی برای این ضریب نیز    0.410ی اجتماع

بدست آمده است.  1.96اری یعنی دو مقدار آن بیشتر از آستانۀ معنی
 جینتای بر و اخلاق یاسلام یندهایفرالذا تأثیر مستقیم و معنادار 

 شود.ی تایید میو اجتماع یسازمان
طه ی بر  رابمنابع انسان یها یاستراتژضریب مسیر نقش تعدیلگر 

ی و اخلاق یاسلام یندهایفرا ی باو اسلام یمتعال ینظام سازمان
است و مقدار   3.034است. آماره تی برای این ضریب نیز    0.222

بدست آمده است. لذا تأثیر  1.96اری یعنی دآن بیشتر از آستانۀ معنی
 یتعالم یبر  رابطه نظام سازمان یمنابع انسان یها یژاستراتتعدیلی  
 شود.تایید می یو اخلاق یاسلام یندهایفرا با یو اسلام

 یندهایرافی بر منابع انسان یها یاستراتژضریب مسیر نقش تعدیلگر 
است. آماره  0.219ی  و اجتماع یسازمان یجنتا ی باو اخلاق یاسلام

و مقدار آن بیشتر از آستانۀ  است  2.434تی برای این ضریب نیز  
 یاستراتژبدست آمده است. لذا تأثیر تعدیلی   1.96اری یعنی دمعنی

و  یسازمان یجبا نتا یو اخلاق یاسلام یندهایبر فرا یمنابع انسان یها
 شود.تایید می  یاجتماع

 
 یریگجهینت

تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد  تحقیق حاضر با هدف مدلسازی
گام  دوم انقلاب)برمبنای مدل تعالی سازمان  اسلامی مبتنی بر بیانیه
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 1402 تابستان، 2، شماره 7دوره  پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

 ارائه هدف پژوهش اینکه انجام شده است. با توجه بههای ایرانی(
تعالی سازمانهای دولتی با رویکرد اسلامی  جهت بهبود در کار راه

ی مدل تعالی سازمان های گام  دوم انقلاب)برمبنا مبتنی بر بیانیه
ز نتایج حاصل ا. است کاربردی تحقیق یک رواز این باشد،میایرانی(

 یطیحم یطشرافرضیه های تحقیق نشان داد: تأثیر مستقیم و معنا دار 
  یو اسلام یمتعال ینظام سازمانبر   یو ضمن یعوامل سازمانو سازمان 

 ری بو اسلام یمتعال ینظام سازمانتایید گردید. تاثیر مستقیم 
معنادار شد. تأثیر مستقیم و تایید   یو اخلاق یاسلام یندهایفرا

 .شدتایید   یو اخلاق یاسلام یندهایفرا بر یو ضمن یعوامل سازمان
 یجنتای بر و اخلاق یاسلام یندهایفراتأثیر مستقیم و معنادار 

ابع من یها یاستراتژ. تأثیر تعدیلی  شدی تایید و اجتماع یسازمان
 یسلاما یندهایفرا با یو اسلام یمتعال یبر  رابطه نظام سازمان یانسان

. همچنین بر اساس نتایج کسب شده تأثیر تعدیلی  شدتایید  یو اخلاق
 یجابا نت یو اخلاق یاسلام یندهایبر فرا یمنابع انسان یها یاستراتژ
(  بیان 10. در این خصوص گودرزی)شدتایید   یو اجتماع یسازمان
ها حرکت به سوی تعالی یکی از الزامات گریزناپذیر سازمانداشت 

مختلف با استفاده از ابزارهای گوناگون و  یهاو رشد است. سازمان
 یهاها و منابع خویش با سرعت و شتابها، درایتبر حسب توانایی

ت برای . دانش مدیریکنندیمتفاوتی به سمت تعالی حرکت م
 یاهها به تعالی و افزایش توانایی سازمان در حوزهدستیابی سازمان

 مختلف کاری ابزارهای گوناگو را طراحی و اجرا کرده است.
نهاد تمدنساز،  یالگو نییو تب یطراح ( به1گودرزی و همکاران)

دف اصلی هپرداختند.  گام دوم انقلاب هیانیب یمحتوا لیبر تحل یمبتن
ائه الگوی نهاد تمدنساز، مبتنی بر تحلیل محتوای متن این پژوهش، ار

که  ودببیانیه گام دوم انقلاب و براساس روش تحلیل محتوای کیفی 
صورت دقیق و مداوم در گام اول، متن بیانیه توسط پژوهشگر به

های ها و مقولهمطالعه، و با روش تحلیل محتوای کیفی آن، مؤلفه
اده بندی، و در گام دوم با استفدسته مرتبط با متغیر اصلی استخراج و

صورت الگوی مفهومی ترسیم شد از روش گروه کانونی متغیرها به
های این الگو شامل و اعتباربخشی آن نیز صورت پذیرفت. مؤلفه

پیشایندها و شرایط علی، اصول و اقتضائات، آسیبها و موانع و 
ضوع این راهبردها است که از متن مورد نظر استخراج شد. در مو

مطالعه، اصول و اقتضائات شامل بسترهای تحول و تعالی نهادی، 
معنویت و ویژگیهای سرمایه انسانی همتراز است. در این مسیر موانع 

های بیرونی و درونی شناسایی شد و در نهایت بیان و آسیب
، و جزء تجویزی «چه باید کرد؟!»راهبردهاست که ناظر به سؤال 

منابع  هاییستگیمدل شا یطراح در حسنوند ی وملک.الگو است
ی های فردشایستگی نشان دادند جهت تحقق گام دوم انقلاب یانسان

های مرتبط با شغل به عنوان دو بعد شایستگی منابع و شایستگی
های دولتی جهت تحقق گام دوم انقلاب شناسایی انسانی سازمان

 مکتبی، های فردی شامل؛ شایستگی اخلاقی،گردید. شایستگی
های های شغلی شامل شایستگیمعنوی، نگرشی و عمومی و شایستگی

هاشم زاده و .رفتاری، مدیریتی، ارتباطی و تخصصی است
مرحله  درقرآن  هیبر پا یسازمان یتعال یارائه الگو( در 6همکاران)

 یکدگذار ندیفرا یو ط افتیشناسه مرتبط در 18000از  شیاول ب
و با  ییشناسا هیمضمون پا 913ن، مضمو لیبراساس راهبرد تحل

 یط تیمضمون سازمان دهنده و درنها 91ها، آن صیو تلخ بیترک

 یهاباعنوان مؤلفه ریمضمون فراگ 11 ص،یو تلخ بیترک ندیفرا
 نیاستخراج شدند. ا میقرآن کر راز منظ یسازمان یتعال یالگو

آن،  یهابه تمام ابعاد و ارزش مانیاند از: اسلام و اها عبارتمؤلفه
 منابع ،یعوامل بازدارنده، رهبر کننده،لیعوامل تسه ،یاله یهاسنت
 ی(، حسابرسندهای)منابع(، عمل صالح )فرا یسازمان یهانعمت ،یانسان

ه با توجه ب تیمستمر. درنها وداصلاح و بهب ج،ینتا ،یو معاد سازمان
 یازمانس یتعال یالگو ،یستمیس کردیها و با استفاده از رومؤلفه نیا

 .(11) ارائه شد میاز منظر قرآن کر
 شده ارائه پیشنهادهایی آمده، دست به نتایج اساس بر همچنین

 :است

یا  ، بستر سازیمدل تعالی یک کارگیری در به عامل مهمترین -
 کار باید به . اینمد نظر است در جامعه تعالی فرهنگ همان بسط

خود  فرهنگی سازی صورت همزمان با اجرا صورت پذیرد. زمینه
 .کار مقدماتی یک نه است تعالی از گام های یکی

در  مهم آن گامی به عملی و پایبندی یتاکید بر منشور اخلاق-
کار در  این . برایدر سازمان است تعالی فرهنگ فراگیری سرعت

با  و متناسب اسلامی از منشور اخلاقی هایینمونه بومی چند تحقیق
تواند مورد  می که شده است ایران طراحی دولتی مدیریت فضای

 استفاده قرار گیرد.

 دارد. تجربه بسیاری سازگاری کشور ما با مردم محوری هنگفر -
 هایمردم اعتماد شده، موفقیت بیشتر به نشان داده هر جا و هر چه

فرآیند  شود در تمامی. لذا پیشنهاد میآمده است دست به بالایی
 تواند رضایتمندیمی ، در حد امکان نظر مردم لحاظ شود کهتعالی
خود  در مردم ایجاد کند. آموزش مردم در حقوق و تکالیف بالایی

مردم  را از سوی همراهی باشد تا بیشترین دولت اصلی باید برنامه
 ببیند.

؛ را در نظر داشت نیز باید نکاتی مدل تعالی کارگیری در اجرا و به -
، دولتی در سازمان های انسانی کردن منابع ایباید فرآیند حرفه

 منابع ایحرفه نظر ما باید ابتدا انجمن کار به این شود برای محقق
مدل  پیگیر اجرای سازمانی سپس گرفته شکل دولتی در بخش انسانی

جوایز  و اهدای کنفرانس برگزاری جایزه شود. در ادامه و برگزاری
 ها و در نهایتو استان مناطق بین برگزیدگان و ایجاد بستر رقابت به

در دانشگاهها و سازمانها  انسانی آموزش منابع دورههای برگزاری
 برگزار شود.

گیرد. از طرف صورت می و کُندی سختی در ایران به تغییر قوانین-
کنند. لذا می پشتیبانی از مدل تعالی خوبی به بالادستی دیگر قوانین

خود متمرکز باشند و از  اصلی فهبر وظی انسانی اگر مدیران منابع
موجود نیز  قوانین همین به شوند با توجه حمایت مدیران عالی سوی

 انجام داد. بزرگی توان کارهای می

 در بخش خصوصی بخش از ابزارهای نا آگاهانه هایالگوگیری -
شود هاد می. لذا پیشنابزارها شده است این به اعتمادی بی باعث دولتی

از ابزارها و پیشنهادات ویژه  دو بخش این با تمرکز بر تفاوت های
 .استفاده کنیم دولتی بخش

 ، مدیران منابعدولتی بخش هایو محدودیت شرایط به با توجه -
 خاص خود رضایتمندی هایبا ابتکارات و توانایی هستند که انسانی
هدف خود ایجاد کردهاند، لذا پیشنهاد  در همکاران و جامعه بالایی
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 ایحرفه هایانجمن توسط هاتجربهتبادل این برای شود جلساتیمی
 برگزار شود. ربطیا دستگاه ذی

 این بین . تناسباست مدیریت نوین از مفاهیم انسانی سازمان منابع -
. برخوردار است بالایی خود سازمان از اهمیت و سازماندهی بخش

نیاز  در راستای انسانی منابع در هر سازمان، بخش بایستلذا می
 شود. انعطافپذیر سازماندهی صورتی سازمان به
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